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CHUONG 1: NHAP MON KHOA HOC QUAN LY
1.1. BAN CHAT CUA QUAN LY
1.1.1. Dinh nghia

Quan 1y dién ra trong moi to chire tir don gian dén phuc tap, tir quy moé nhod
dén quy mé 16n. N6 chinh 1a yéu t6 quyét dinh sy thanh cong hay tht bai cua
mdi to chirc. Nghién ctru vé quan 1y, nhiéu hoc gia da dua ra cac quan niém Khac
nhau vé quan 1y.

Theo F.W Taylor: Quan Iy 1a biét chinh x4c diéu ban mubn ngudi khac lam
va sau d6 biét duoc rr?lng ho da thyc hién cong viéc mot cach tdt nhat va ré nhat.

Theo Henrry Fayol: Quan 1y 1a mot tién trinh bao gdm tat ca cac khau tir
1ap ké hoach, to chirc, phan cong diéu khién va kiém soat cac nd luc cua ca
nhan, bd phan va str dung c6 hi¢u qua cac nguén luc vat chit khac cua to chuc
dé dat duoc muc tiéu dé ra.

Theo M.P.Follet: Quan ly la ngh¢ thuat dat muc ti€u thong qua con nguoi.

T mot sb quan niém do, co thé rat ra mot s6 két luan vé quan ly nhu sau:

- Quan Iy 1a mot khoa hoc vi ¢6 ddi twong nghién ctru riéng d6 1a cac quan
hé quan 1y kinh té - xa hoi, trong d6 cac quan hé quan 1y kinh té 12 bo phan
chinh yéu. Quan hé quan 1y kinh té 14 mot bd phan ctia quan hé san xuit (quan
hé san xuat bao gdm quan hé s& hitu, quan hé quan 1y va quan hé phan phdi) thé
hién mbi quan hé gilta con ngudi véi con ngudi trong qua trinh tién hanh cac
hoat dong kinh té bao gdm cac quan hé giita hé thong cp trén va hé thong cap
dudi, quan hé giita hai hé théng ngang cip, quan hé giita nguoi lanh dao va
ngudi thue hién, quan hé gitta nhitng ca nhan lanh dao ngang cip va quan hé
gifra h¢ nay vai hé kia.

- Quan 1y 1a mot ngh¢ thuat. Tinh ngh¢ thuat thé hién & chd véi su sy hiéu
biét sau rong, v6i kién thirc chuyén mén va céng nghé quan 1y di c6, nguoi quan
1y phai biét van dung dé xay dung ké hoach, t6 chtrc, diéu hanh, kiém tra va diéu
chinh qué trinh hoat dong sao cho dat hiéu qua cao nhét. Pé lam duge diéu nay
ngoai kién thirc nguoi can bd quan 1y con can cé kinh nghiém, c6 thu doan phu

hop. Néu dung luong quan 1y 12 100% thi tinh khoa hoc ctia quan 1y chiém 90%
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con lai tinh ngh¢ thuat quan ly.
Tir cdc phan tich trén c6 thé dinh nghia qudn 1y nhiwe sau: Qudn 1y la sw tac
dong c6 hwéng dich cia chi thé quan 1y 1én doi twong qudn Iy nham dat dwoc

nhitng muc tiéu da dat ra (nhu Hinh 1.1).

| Chii thé
| quanly
h 4
Poi twgng o Muc tiéu
quan ly quan ly

Hinh 1.1: So do hoat dong quan Iy

1.1.2. Pic diém cia hoat dong quan ly

Thir nhat, phdi cé chii thé quan 1y va doi twong quan 1y, trong d6 chi thé
quan 1y 1d tdc nhdn tao ra cdc tic dong quan 1y va doi twong quan 1y phdi tiép
nhdn cdc tc déng do chii thé quan Iy dwa ra. Chii thé qudn Iy va doi twong qudn
Iy hop thanh hé thong qudn 1y.

Chii thé quan ly la nhan 16 ddc biét quan trong cua moi hoat dong quan ly
ciia moi hé théng quan 1y. Chii thé quadn Iy c6 nhitng dic trung co bdn:

- Chii thé quan 1y la nhan t6 dwa ra cdc téc dong quadn Iy.
Céc tac dong quan 1y ton tai ¢ nhiéu hinh thirc va cip d6 khac nhau, d6 co thé 1a
muc tiéu, ndi dung, phuong thirc quan 1y; c6 thé 1a cac nguyén tic, phuong
phap, phong cach quan 1y hodc cac quyét dinh quan 1y. Hiéu qua quan 1y phu
thudc vao chat lugng cia cac tac dong quan 1y d6 nghia 13 phu thudc vao kha
nang cia chu thé quan 1y trong viée lua chon va dua ra cac tic dong quan 1y.

- Chii thé quan 1y ¢é quyén lyc nhat dinh.
Quyén luc cua chi thé quan 1y dugc tao nén bang cac quy dinh cta hé thong
phap luat va nhd co quyén lyc ma chu thé quan Iy mai c6 thé dicu khién va diéu
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chinh hanh vi cta dbi twong quan 1y. Nhu vdy quyén luc 1 cong cu va phuong
tién khong thé thiéu cua chi thé quan 1y.
- Chii thé quan 1y ton tai ¢ nhiéu quy mé va tang ndc khdc nhau.
Chu thé quan ly co thé 1a mot nguoi, mot nhom nguoi hoac 1a mot td chuc va
ton tai & cac ting nac khac nhau. V&i cac to chic nho, chu thé quan 1y 6 thé 1a
mot nguoi; voi td chire 1on chu thé quan 1y co thé 13 mot nhom nguoi; vl mot
qudc gia, khu vyuc.v.v. chu thé quan 1y 1a mot t6 chirc nguoi. Chu thé quan 1y tén
tai dudi nhidu cap do, tir cip cao, cip trung dén cap thap.
Céc hinh thtrc va cdp d6 ton tai ctia chii thé quan 1y duoc biéu hién ¢ cac tuyén
quyén luc (ngang - doc, trén - dudi) va cé quan hé tac dong 1an nhau tr d6 tao
nén tinh phuc tap cta co ché quan 1y. Viéc thiét 1ap cac mbi quan hé quyén luc
va phdi hop hoat dong gitra chung mot cach hop 1y 1a tao ra co ché quan 1y khoa
hoc va 13 nhan t6 quan trong anh hudng t6i hiéu qua hoat dong ctia cac t6 chic.
- Chii thé quan 1y phdi c6 nhitng ndng lire va phdam chdt nhat dinh.
Chu thé quan 1y can phai c6 nhitng ning luc va pham chét co ban, nhu: Ning
lyc chuyén mon; nang luc tu duy; nang luc lam viéc vdi con nguoi; ¢d phuong
phap t6 chirc cong viéc khoa hoc va c¢6 ban linh.
- Chii thé quan 1y ¢ loi ich xdc dinh.

Loi ich cta chil thé quan 1y c6 thé théng nhat hodc ddi 1ap véi loi ich cua dbi
tuong quan 1y. Khi loi ich ctia cha thé théng nhat véi loi ich cua dbi twong thi
hoat dong quan 1y méi duoc biéu hién theo ding nghia cua no6, khi loi ich cua
chu thé ddi 1ap véi loi ich ciia ddi twong thi hoat dong quan 1y bi “bién dang”
thanh hoat dong cai tri hodc théng tri. Tuy nhién, dé c6 duoc su théng nhat vé
loi ich giita chi thé quan 1y va dbi teong quan 1y thi xa hoi phai trai qua mot qué
trinh van dong, bién ddi va phat trién lau dai.

Poi twong quan Iy véi tw cach la nhitng con nguoi thiee hién va la nhan té
quan trong cia hé thong qudn 1y. Péi twong qudn 1y ¢é nhitng déic trung co bdn
Sau:

- Poi twong quan 1y la nhitng nguwoi tiép nhdn, thuce hién cdc tic dong
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quan 1y va ¢ thé tham gia & mikc do nhat dinh viéc tao ldp cdc tic ddng quan

ly.

Khi tiép nhan cac tac dong quan 1y, ddi tuong quan 1y co thé “bi thuyét phuc”
hay “khong bi thuyét phuc” va dan t6i “hung phan” hay “tc ché” diéu d6 phu
thudc vao ndi dung cua nhiing tdc dong quan ly c6 phu hop véi loi ich va mong
mudn cia ho hay khong. Nhung dit mudn hay khong thi d6i twong quan 1y van
phai thyc hi¢n nhitng nhiém vu duogc dua ra trong tac dong quan ly. Chinh vi
vay, chi thé quan 1y ngoai viéc luu y téi ndi dung cua céac tac dong quan 1y thi
con phai quan tAm toi hinh thirc va phuong thic tic dong téi d6i twong quan 1y.
Khi tham gia vao viéc viéc tao 1ap cac tac dong quan 1y, d6i twong quan 1y co
thé khong c6 dong gop, dong gop it hodc dong gop nhiéu, song viéc tham gia d6
la hét sttc co ¥ nghia vi khi d6 ddi twong quan 1y tu coi minh 13 “nguoi trong
cudc” nén s¢ tich cuc hon trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

- _Béi tirong qudn 1y la nhitng con nguwoi c6 kha ndang tw diéu chinh hanh
VI.

Péi twong quan 1y 14 nhitng chi thé hoat dong co y thic, c6 dong co va mang
tinh sang tao, do vay d6i twong quan Iy c6 kha ning ty ti diéu chinh hanh vi cta
minh. Diéu nay doi hoi chu thé quan 1y tac dong toi ddi twong quan 1y mot cach
c6 y thie, bang quyén luc va theo quy trinh. Nghia 14, chu thé quan 1y phai can
ctr vao diéu kién, hoan canh, tam tu nguyén vong, trinh do cua ddi tuong quan ly
dé dua ra cac tac dong phu hop. Co nhu vay thi méi thiét 1ap duoc su thdng nhat
gitra vai tro diéu chinh ctia chu thé voi kha ning tu diéu chinh cua ddi tuong
quan ly.

- Déi twong qudn 1y la nhitng con ngwoi c6 pham chdt va nang e nhdt
dinh.

Nhitng yéu ciu vé pham chit va niang luc cua ddi twong quan Iy duoc dit ra can
cir vao muyc tiéu, chirc nang, nhiém vu cua td chire vi chi ¢co nhirng nguoi co tri
thire, k¥ ning, thai do va trach nhiém cao méi c6 thé dap tng duoc yéu cau cia
cong viée. Dé co nhimg ning luc dap tng cong viée cua td chire, d6i tuong quan

Iy khong thé chi dya va kinh nghiém, théi quen, ma phai dugc ddo tao ¢ nhiing



ndi dung va hinh thirc phu hop
- Doi twong quan |y c6 loi ich xac dinh.

Péi tuong quan 1y 1a nhitng con nguoi c6 nhitng nhu cau khac nhau vé tinh cam,
vé loi ich,... Nhung, khi lam vi¢c trong mot t6 chuc, ho s& duoc lién két lai dé
thue hién muc tiéu chung cta to chirc va trén co s& d6 mdi ca nhan sé dat duoc
muc tiéu riéng ctia minh. Chi c6 su thong nhat vé loi ich giita d6i tuong quan 1y
v6i chi thé quan 1y thong qua muc tiéu chung va riéng thi méi tao nén dong luc
cho su phat trién cua to chirc.

Thir hai, c6 muc tiéu va quy dao hoat dong, dit ra cho cd chii thé quan Iy
va doi twong qudn Iy,
Hoat dong quan 1y phai dit ra muc tiéu chung cho ca chu thé quan 1y va d6i
tugng quan 1y. Hoat dong diéu hanh cua chu thé quan 1y cling nhu hoat dong
thue hién cua ddi twong quan 1y déu hudng t6i viée thue hién muc tiéu chung va
khi muc ti€u chung dugc thuc hién thi mdi thanh vién cling dat duogc muc ti€u
riéng cua minh.
Quy dao hoat dong duoc hiéu 13 nhimmg viéc duoc lam, phai 1am va 1am nhu thé
nao ctia cha thé quan 1y va déi tuong quan 1y. Quy dao nay dugc tao nén boi cac
quy dinh ctia phap luat vé quyén va nghia vu cta cac doi tuong trén va diéu nay
cho phép tao ra dugc tinh chii dong trong qua trinh hoat dong ctia mdi nhém d6i
tuong.

Thur ba, hoat dong quan ly co kha nang thich nghi.
Quan 1y 1a sy tic dong ctia chu thé quan 1y 1én d6i twong quan ly. Pbi tuong
quan 1y rat da dang va ludn bién doi theo su bién d6i ciia moi trudng ma nd ton
tai. Khi moi truong va doi twong quan ly thay doi thi cac tac dong quan 1y ciling
phai thay ddi theo cho phu hop, nguoc lai néu hoat dong quan ly khong thay doi
dé thich nghi thi hoat dong quan 1y d6 s& khong phu hop va kho dat dugc két
qua mong mudn..

Thik tw, hoat déng qudn 1y gdn lién véi qud trinh trao déi thong tin.

Thong tin 13 yéu t co sé caa hoat dong quan 1y, muén hoat dong quan 1y dat



hiéu qua mong mudn thi chi thé quan 1y va ddi tuong quan 1y phai c6 dugc cac
thong tin lién quan mot cach day du, chinh xac va kip thoi.
Chu thé quan 1y can cac thong tin phuc vu cho viéc dua ra cac tic dong quan 1y,
nhu thong tin vé tinh hudng, vé ddi tuong can dua ra tac dong quan 1y, thong tin
vé moi trudng,... Co nhimg thong tin chii thé quan 1y phai chu dong thu thap, co
nhimg thong tin do ddi tugng quan 1y bao cdo, phan anh nhu thong tin vé tinh
hinh hoat dong cua ddi tuong quan ly, tinh hinh thyuc hi¢n ké hoach,... Déng thoi
cha thé quan 1y phai truyén dat t6i d6i twong quan 1y cac thong tin vé ménh 1énh,
chi thi, cling nhu cac thong tin hudng dan viéc thuc hién cdc ménh 1énh, chi thi
do.
Nhu vy, c6 thé khang dinh rang dudi goc do thong tin thi hoat dong quan 1y
thuc chat 1a qua trinh van dong cta dong thong tin tir thu thap, xu 1y, truyén dat
thong tin cho t&1 dua ra tac dong quan 1y cling & dang thong tin.

Thir ndm, hoat dong quan 1y la hoat ddng cé tinh chdt chii quan ciia chii
thé quan 1y, vi muc tiéu ma ho da dé ra cho hé thong.
Hoat dong quan 1y ciing nhu cac hoat dong khac cua con ngudi déu mang tinh
khach quan va chu quan. Tinh khach quan thé hién & chd con nguoi dua cac
kién thtrc khoa hoc, dua vao cac dic diém cua d6i tuong, cua moi trudng dé lya
chon hanh dong. Tinh chi quan thé hién & chd con nguoi dua vao kién thuc
riéng ma minh c6, dua vao quan diém, s& thich,... cia ban than minh dé lya chon
hanh dong cu thé.
Trong hoat dong quan 1y cling nhu vay, chu thé quan ly dat ra muyc ti€u, dua ra
cac tac dong quan ly nham thyc hién duoc cac muc tiéu dit ra cling déu dya trén
kién thire, kinh nghi¢m, s¢ thich, ma minh co, vi thé van mang tinh chu quan
ctia chu thé quan 1y. Mong mudn & day 1a cac khia canh chii quan cang it cang
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tot.
1.1.3. Phéan loai quén ly
Quan 1y ¢6 nhiéu dang, nhung c6 thé gdp thanh 3 dang chinh, d6 13 quan 1y gidi

vO sinh (nha xudng, rudng dat, hAim md, may moc, ..), quan ly gidi sinh vat (vat



nudi, cay trong) va quan 1y xa hoi con nguoi. Mon hoc ndy tap trung vao quan 1y
xa hoi, bao gém céc thuc thé cta con nguoi, co td chire, co 1y tri, két thanh hé
théng chit ché c6 muc tiéu chung. Pay 1a dang quan 1y phirc tap nhat vi dbi
tuong quan 1y 1a con ngudi, cd 1y tri va cac mdi quan hé ludn ludn nay sinh lién
tuc, khong ngung. Xa hoi cang phat trién thi cac mdi quan hé cang phong ph,
da dang, phirc tap & ca bé rong 1an chiéu sau, ca hiru hinh 1an v6 hinh. Quan ly
hoat dong cta x4 hoi gdm 3 loai co ban:

+ Quan 1y nha nudec.

+ Quan 1y hoat dong ctia cac t6 chirc doan thé xa hoi.

+ Quan 1y kinh té hay quéan 1y san xuat.

1.2. VAI TRO CUA HOAT PONG QUAN LY

Quan 1y dién ra trong moi t6 chirc tir don gian dén phirc tap, tir quy mo nho dén
quy mo 16n va 13 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong hay that bai trong hoat dong
ctia mdi t6 chie. Vai tro ctia hoat dong quan 1y thé hién & cac diém sau:

- Muc tiéu tong quat ctia hoat dong quan 1y 1a hinh thanh mot moi trudng
ma trong do tung thanh vién cam théy an toan, dugc bao vé va duoc tao diéu
kién dé phat huy kha ning cta ban than gdp phan cing tap thé thuc hién muc
tiéu chung ctia ca hé thdng va trén co sé do cling thue hién duge muc dich riéng
cua minh. Nhu vay, co thé khéng dinh rr?mg hoat dong quan 1y 1a hoat dong thiét
yéu nham dam bao su phdi hop nhitng nd lyc ¢4 nhan dé thuc hién muc tiéu
chung ciia hé thong.

- Hoat dong quan 1y bao trum, chi phdi tat ca moi khau trong hoat dong (tir
1ap ké hoach, t6 chtrc, diéu khién cho dén kiém tra va diéu chinh) va tac dong téi
moi khia canh, t6i timg thanh vién ctia hé thng.

1.3. MUC TIEU CUA QUAN LY

1.3.1. Khai niém muc tiéu quan ly

1. Dinh nghia

Muc ti€u quan 1y 1a trang thai mong doi va co thé dat duoc cua hé théng tal mot
thoi diém hodc sau mét khoang thoi gian nhat dinh.

Véi dinh nghia trén thi muc ti€u quan 1y can dugc hiéu dudi cac goc do sau:
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- Muc tiéu quan 1y 1a trang thai mong doi tirc 13 trang thai ma hé thong quan
ly mong mubn dat duoc. bay co thé 1a trang thai ma h¢ théng da dat duoc va
trong giai doan hién tai hé thong mudn tiép tuc duy tri trang thai ndy hodc do la
trang thai chua hé xuét hién & hé théng va hién nay hé théng muén dat t6i trang
thai nay.

- Muc tiéu quan Iy 1a trang thai c6 thé dat duoc, nghia 1a xét theo quy luat
van dong cua hé théng thi muc ti€u phai nam trong quy dao van dong cua hé
théng, hay noi cach khac no nam trong vung cac trang thai dat t&1 dugc cua he
thong tai thoi diém hodc giai doan nghién ctru hé thong.

2. Phdan loai muc tiéu quan ly

- Theo tinh chit cua cac muc tiéu, phan thanh: Muc ti€u mang tinh chién
luge (xac dinh duong hudng phat trién chi yéu cua hé thdng trong khoang thoi
gian dai); myc ti€u chién thuét (1a nhtng myc ti€u co6 tinh chit cuc bd hon, cé
thoi gian thyc hién ngan hon).

- Theo thoi gian thuc hién, chia thanh cdc muc ti€u dai han, muc ti€u trung
han va muc ti€u ngén han. Du61 goc d toan by nén kinh té quéc dan thi muc
ti€u dai han (thoi gian thuc hién trén 5 nam), muc ti€u trung han (thoi gian thuc
hién tir 3 dén 5 nim) va muc tiéu ngan han (thoi gian thuc hién duéi 3 nam)

- Can ctr vao ndi dung ctia qua trinh quan 1y phan thanh: Muc tiéu kinh té,
muc tiéu xa hoi, muyc tiéu chinh tri tu tudng, muc tiéu khoa hoc k¥ thuat.

- Can ctr vao pham vi thyc hién phan thanh: Muc ti€u toan cuc (bao quat
toan bo dbi tuong quan ly), muc tiéu bd phan (cé li€én quan dén mot bo phan ctua
hé théng), muc ti€u co tinh chuyén dé (lién quan dén mot , mot nhom van dé
nhét dinh hodc mot sd chirc nang nhat dinh).

1.3.2. Vai trd va yéu ciu ddi véi muc tiéu quan ly
1. Vai tro cuia muc tiéu qudn ly
- mé hinh phan tich lwa chon chién lwoc la diém xud’tphdt, la co so cua moi
tac dong quadn Iy, né quyét dinh toan bg dién bién ciia qud trinh quan 1y.
Xac dinh muc ti€u nghia la dat ra cai dich ma hé théng can dat duogc trong qua

trinh hoat dong va do vay muc ti€u la yéu tb mang tinh dinh huéng moi hoat
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dong cta cac nha quan 1y, dong thoi nd con 1 mot trong cac cin ¢ quan trong
dé cac nha quan 1y lya chon cac tac dong quan 1y co tinh phu hop.

- Muc tiéu quan Iy la can cir dé xdc dinh mé hinh, co cdu té chire quan Iy

ciia hé thong.
Viéc xéac dinh md hinh, co ciu to chirc quan Iy cho mot hé thong phai xuét phat
tur chtirc nang hoat dong va muc ti€u dat ra cho hé théng vi co cdu td chire quan
Iy phut hop véi muc tiéu méi cho phép qua trinh thuc hién muyc tiéu dién ra thuan
loi.

- Muc tiéu quan Iy quy tu loi ich chung ciia toan hé thong, muc tiéu ding
sé€ dem lai hiéu qua cho moi nguoi va nguoc lai.

Muc tiéu quan 1y 1a muc ti€éu dat ra cho cad h¢ théng. Viéc thuc hién duoc muc
ti€u s€ mang lai su phat trién cua hé théng, déng tho1 cling mang lai 1¢1 ich cho
mdi ca nhan trong hé théng d6. Muc tiéu dung, hop 1y thi qué trinh thyc hién
muc tiéu s& dién ra thuan loi v6i chi phi thap, nghia 13 hiéu qua mang lai s& cao.
bat muc ti€u cao hon kha nang thuc té thi xac sut thuc hién duoc muc tiéu s&
rat thép hoac thuc hién dugc vai chi phi rt cao, con truong hop muc tiéu dat ra
thap hon kha ning thyc té thi dan dén sy lang phi mot phan ngudn luc nhat dinh.
Céc truong hop néu trén déu din dén hiéu qua thap trong hoat dong cta hé
théng va diéu d6 c6 anh hudng truc tiép dén loi ich cta timg thanh vién.
2. Yéu cdu doi véi muc tiéu quan Iy

- Muc tiéu quan ly phai co tinh dinh tinh va dinh lwong.
Muc ti€u quan ly vira mang tinh dinh tinh vira mang tinh dinh lugng. N6 phai
dugc néu ¢ dang khai quat - dinh tinh, déng tho1 cho phép lugng héa mot cach
chinh xac mirc d0 thuc hi¢én muc ti€u, nghia 1a muc tiéu phai dugc thé hién b?mg
cac con so cu thé.

- Cdc muc tiéu quan Iy phdi tao thanh mot hé thong phén cdp theo mirc dd
quan trong tir muc tiéu chung toi muc tiéu cd nhdn va tao thanh mot hé théng
mang ledi khi cde muc tiéu dwoc phan dnh trong cdc chiwong trinh phéi hop voi
nhau.

Céac muc ti€u quan 1y da dang va bao gdm cac muc ti€u & cac cap, cac bd phan
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va cac khia canh khac nhau, nhung cac muc ti€u quan ly phai c6 su rang budc
vO1 nhau tao thanh mot hé théng cady muyc tiéu. Viéc thuc hi¢n muc ti€u ¢ cép
dudi 1a diéu kién dé thuc hién muc tiéu & cip cao hon, viéc thyc hién muc tiéu ¢
bd phan nay it nhat khong giy anh hudng tiéu cuc dén qua trinh thyc hién muc
ti€u cia b phan khéc. Viéc thuc hi¢n cac muc ti€u chinh, quan trong sé tao co

s dé cac muc ti€u khac cling dugc thuc hi¢n,
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1.3.3. Caic can cir xac dinh muc tiéu quén ly

Muc tiéu quan 1y do chu thé quan 1y dat ra nén né mang tinh chii quan. Pé cho muyc
tiéu quan 1y co tinh kha thi va sat v6i tinh hinh thuce té thi viéc xac dinh muc tiéu quan
1y phai dua trén nhiing can cr sau:

- Thik nhat, yéu cdu ciia cdc quy ludt khdch quan dang chi phéi sw vin dong ciia
hé théng, dac biét la cac quy ludt ma sy tdc dong cua no co lién quan toi loi ich cua
tirng thanh vién trong hé thong. Pé muc tiéu qudn 1y théa man dwoc yéu cau nay thi
qua trinh xdy dung muc tiéu phai trai qua 3 budc sau:

+ Lira chon nhitng yéu té ¢ trang thai mong doi, ¢é tinh tdt yéu xdy ra va coi d6
la bo phan chinh cua muc tiéu.

+ Lya chon nhitng yéu té ¢ trang thai mong doi, ¢ thé xdy ra, chi can tao thém
diéu kién dé ching tré thanh trang thdi mong doi cé tinh tat yéu xdy ra vafcoi chiing
la b6 phin bé sung dé hinh thanh muc tiéu.

+ Xdc dinh nhitng nhdn té & trang thdi tat yéu xdy ra nhung khéng mong doi,
phdi tim cdch loai trir ching. Pdy la nhitng yéu t6 c6 tinh diéu chinh doi véi hai yéu to
O trén trong viéc xac dinh muc tiéu.

- Thit hai, nhitng khd ndng ciia hé thong.

Kha ning cua hé théng 1 cac dic diém cua ban than hé théng, nhiig dic diém nay s&
van dong dén muc tiéu mang tinh noi tai tat yéu va bao gf’)m kha nang truc tiép, chin
mudi va kha ning tiém tang.

Kha ning truc tiép, chin mudi chinh 1a nhimg kha ning ma hé théng dang c6 va co thé
st dung ngay vao viéc thyc hi¢n muc ti€u, con kha nang tiem tang la kha ndng hién tai
¢ dang tiém 4n, chua thé st dung, chua thé khai théc, khi cac diéu kién c6 lién quan
thay doi thi kha nang nay maoi co thé duoc sir dung vao viéc thuc hién muc tiu. Néu
chi dva vao kha nang truc tiép, san co dé xay dung muc ti€u thi muc ti€u mang tinh
hién thuc cao nhung tinh phat trién lién tuc cta hé thdng trong dai han khong cao.

- Thit ba, cdc diéu kién lién quan.

Céc diéu kién 1a cac dic diém bén trong va bén ngoai ctia hé thng c6 anh hudng t6i

qua trinh van dong cua hé thong td1 muc ti€u va bao gom di€u kién hién co6 va diéu
10



kién s€ dugc tao ra trong qua trinh thyc hi¢n muc ti€u, diéu kién ndi bo va diéu kién
bén ngoai tryc tiép anh hudng dén hoat dong ctia nguoi hé thong.
1.3.4. Cac phwong phap xac dinh muc tiéu
Xac dinh muc tiéu quan 1y ding din, phu hop 1a mét qua trinh khé khin va phuc tap,
ngoai viéc phai bam sat cc can ctr da néu trén nguoi xac dinh muc tiéu phai biét si
dung phuong phap phu hop. C6 nhiéu phuong phap xac dinh muyc tiéu quan 1y, nhung
khai quat lai gdbm cac nhom co ban sau:
1. Nhom cdac phwong phap nghién ciru
Céac phuong phap nghién ciru 1a cac phuong phap sir dung kién thirc khoa hoc dé xac
dinh muc tiéu quan 1y, trong d6 tiéu biéu 1a phuwong phap tiép can tdi wu v6i ndi dung
1a str dung mo hinh toan kinh té dé mo ta d6i tuong bao gdm ham muc tiéu va cac gidi
han rang budc sao cho thod man diéu kién chi phi nho nhat cho mét lugng san phém
nhat dinh hodc vi mot luong tai nguyén cho sé lugng san pham toi da.
2. Nhom cdac phwong phap truc cam

Nhom cac phuong phap truc cam c6 ndi dung chinh 1a tdp hgp kha nang tri tug,
kinh nghiém cta cic chuyén gia xdy dung muc tiéu va bao gdm cac phuong phap cu
thé sau:

- Phuong phap chuyén gia (Phuongphdp Pen phi)
Tién hanh hoi ¥ kién ctia cac chuyén gia gioi vé linh vuc xay dung muc tiéu, tap hop
cac ¥ kién d6 va tim ra phuong an t6i wu ctia myc tiéu.

- Phuong phap tro choi tdac nghiép
Phuong phap tro choi tac nghiép c¢6 ndi dung chinh la chia nhitng chuyén gia tham gia
x4y dung muyc tiéu thanh nhitng nhém nhd, mdi nhom & cuong vi ciia mot ngudi quan
1y nhit dinh va phai giai quyét mot sé van dé cu thé cua muc tiéu quan 1y theo céac
cach dit van dé khac nhau. Timg nhom trinh bay két qua ctia nhom minh tai hoi nghi
chung dé cung thao luan. Trén co s& d6 tim ra phuong an ti wu cia muc tiéu.

- Phuwong phdp hop theo diéu khién hoc
Chia nhitng chuyén gia tham gia xay dung muc tiéu thanh nhitng nhém nhd, moi
nhém & cuong vi cia mot ngudi quan 1y nhat dinh va phai giai quyét mot sd van dé

cu thé cia muc tiéu quan 1y theo cac cach dit van dé khac nhau. Sau d6 nguoi ta
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thuyén chuyén theo mét trinh tu nhét dinh cac thanh vién tir nhom nay sang nhém
khac, bang cach d6 mdi nhom sé& c6 thém cac thanh vién moi khi tién hanh thao luan
va chinh cac thanh vién méi ciia nhom s& dong gop ¥ kién cho van dé ma nhom giai
quyét. Qué trinh nay tiép tuc cho dén khi khong c6 thém y kién méi nao duoc dua ra.
va khi d6 nguoi ta s& tim ra phuong an t6i uu ctia muyc tiéu.

3. Phwong phap cdy muc tiéu

Muc
tiéu
M M M
M M M M M M

Hinh 1.2. So dé “ Cdy muc tiéu”
Cay muc tiéu 1a su trinh bay bang so do mdi lién hé giira cac muc tiéu va phuong tién
dé dat duoc cac muc tiéu d6. Moi cay muyc tiéu bao gé)m cdc muc tiéu cia mot sb cép
tir muc tiéu chung dén muc tiéu cip 1, cip 2... Mdi muc tiéu cdp dudi sé 1a phuong
tién dé dat duoc muc tiéu cép trén. Cay muc ti€éu dugc xay dung theo mot trinh tu nhét
dinh, dau tién 13 muc tiéu chung, chia nho dan muc tiéu chung cho timg cép, cu thé
hod né thanh timg nhiém vu cho timg don vi co s&, cho timg ngudi chap hanh va
nguoc lai.
1.4. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA NOI DUNG CUA
MON HQC
1.4.1. Poi twong nghién ciru ciia mdn hoc
Déi tugng ctia khoa hoc quan 1y 1a cac quan hé quan 1y, tirc 1a quan hé giira ngudi véi
ngudi trong quan 1y, quan hé giita chi thé va ddi tuong quan 1y. Khoa hoc quan 1y ¢o

nhiém vy nghién ctru tim ra quy luat ctia hoat dong quan 1y, tir d6 xac dinh cac nguyén
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tac, phuong phap, cac chirc ning va co ciu to chirc quan 1y dé khong nging hoan thién
va nang cao chat luong quéan 1y, bao dam quan 1y mot cach khoa hoc.
1.4.2. Phwong phap nghién ciru mon hgc
Phuong phap ctia bd mon khoa hoc 1 cach thirc ma bd mén khoa hoc d6 xem xét ddi
tuong nghién ctru. Phuong phap cua khoa hoc quan 1y 1a cach thirc nghién ciru cac
quan h¢ quan ly.
Khoa hoc quan 1y 1a mot mén khoa hoc xa hoi, trudc hét, st dung phuong phap duy
vat bién chimg va duy vat lich stt. Phuong phdp nghién ctu nay cho phép nguoi
nghién ctru quan 1y nhan thirc d6i twong khach quan trong su van dong va phat trién
ciia ddi twong quan 1y v6i hang loat mau thudn ma nha quan 1y phai giai quyét.
Phuong phap tht hai thuong duoc st dung 1a phuong phap hé thong. Phuong phap
nay cho phép ngudi nghién ctru xem xét ddi trong quan 1y mot cach toan dién trong
mdi quan hé va tac dong qua lai ctia cac yéu tb trong hé thdng quan 1y v6i nhau va
gilta h¢ théng quan 1y v&i moi truong. Nhu vay dé xem xét mot sy vat, hién tuong
trong quan 1y doi hoi ngudi quan 1y phai tinh t6i tat ca cac yéu té cd lién quan dén ddi
tugng nghién ctru ca vé kinh té, chinh tri, vin hoa, tam 1y, phap 1y, dan toc, gidi tinh.
Tuy nhién, nguoi quan 1y phai biét lya chon van dé gi 1a co co ban nhat dé tap trung
giai quyét.
Khoa hoc quan 1y con st dung phuong phap mo hinh hoa, tirc 1a tai hi¢én nhirng dac
trung ctia d6i twong nghién ctiru bang mot mo hinh. M6 hinh héa cho phép ngudi
nghién ctru ndm dugc nhing yéu td co ban va cac quan hé co ban nhanh chong va
chinh xdc. Cac md hinh thuong dugc st dung 1a mo6 hinh toan, mé hinh biéu do, ...
Ngoai ra khoa hoc quan 1y con thuong xuyén stir dung phuong phap thuc nghiém, tirc
1a 1am thir mot phuong an dé xem xét, néu phuong an dung thi lua chon, néu sai thi
stra chira hoac lya chon phuong an khac.
1.4.3. N¢i dung ciia moén hoc
Mon hoc tap trung nghién ctru céc kién thirc mang tinh nguyén Iy phuc vu cho hoat
dong quan 1y néi chung va bao gdm céc ndi dung sau:

- Ban chét cua quan 1y.

- Vai tro ctuia quan ly.
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- Muc ti€u cua quan ly.

- Quy luat va cac nguyén tic quan ly.

- Phuong phéap quan ly.

- Chirc ning va co cau to chirc quan 1y.

- Can bo quan ly.

- Thong tin va quyét dinh quan ly.
15. SO LUQC VE SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA KHOA HQC
QUANLY
1.5.1. Sw céan thiét khach quan ciia quén ly
Tur nhitng ngay dau ton tai, con ngudi di biét tim kiém cac ngudn vat chét san co trong
tu nhién, hay ty tao ra dé dam bao su sinh ton.
Nhu cdu dam bao cho su séng hang ngay khong ngimg duogc ting 1én ca vé luong va
vé chét, trong khi cua cai co san trong thién nhién 1a hitu han va c6 tinh thoi vu. Thuc
té khach quan nay budc con ngudi phai tu tao ra san pham tiéu dung cho xi hoi thay
thé nhitng san pham co san trong ty nhién. DU nhiéu hay it, san phdm lam ra vin ham
chtra yéu t6 tai nguyén thién nhién ma con ngudi phai tap trung khai thac, ché bién, sir
dung chung bang nhimg thanh qua cua nén vin minh. Bén canh d6, con ngudi con
phai dAu tranh véi cac luc lugng ddi 1ap trong xa hdi va tu nhién dé ton tai va phat
trién.
Pé dat myc tiéu muu sinh d6, con ngudi khong thé sdng riéng r& ma phai tham gia vao
qua trinh hiép tac, phan cong lao dong dé vira tao ra sttc manh cong dong, vira phat
huy vu thé ctia mdi ngudi, mdi nhom. Tir thuc té khach quan d6 dan dan hinh thanh
nén tdp quan sinh séng cua con ngudi 1a quan tu theo cong ddng dé ton tai va phat
trién. Trong cong dong nay, co nhiéu viéc ma mot ngudi don 1é khong 1am duoc hoic
lam duoc nhung kém hiéu qua, do do, xuat hién su lién két gilra con nguoi lai véi nhau
dé cung thuc hién mdt muc dich, va tir do dan hinh thanh t6 chirc.
Hiép tac va phan cong lao dong tién dan tir thip dén cao, tir chua hoan thién dén hoan
thién theo trinh do phat trién cua luc luong san xuét x4 hoi. Du ¢ trinh do hop tac nao
thi hiép tac phan cong lao dong ciing khong phai 13 hoat dong ctia mdi ngudi ma 1a cia

ca to chtrc: vi can dén yéu t6 di€éu hanh, phoi hop cac by phan c6 trong t6 chirc. Yéu to
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doé 1a quan ly

Quan ly 1a mot pham tri ¢6 lién quan mat thiét voi sy phan cong va hop tac lao dong.
Cac Mac da coi su xuat hién ctia quan 1y 1a két qua tat yéu cua su chuyén hod nhiéu
qua trinh lao ddng ca biét tan man ddc 1ap voi nhau thanh mot qua trinh lao dong Xa
hoi chung duogc phdi hop lai.

Tir luan diém ciua Cac Mac ta c¢6 thé hiéu rang quan 1y san xuat hinh thanh khi c6 su
phan coéng va hop tac lao dong. Do d6, can phai c6 mot sy chi dao diéu hoa phéi hop
nhimg hoat dong riéng thanh hoat dong chung. Cac Mac di nhan manh: Chutc ning
ctia quan 1y thé hién & su két hop mot cach hop 1y cac yéu t6 co ban cua san xuit, &
viéc xac 1ap sy an khép hoat dong gitta nhitng nguoi lao dong riéng biét néu chuc
ning nay khong duoc thyc hién thi qua trinh hop 1y ctia lao dong hop tac khong thé
tién hanh duoc. Ciing gidng nhu ban than ctia qua trinh lao dong, quan 1y 1a thudc tinh
tu nhién cua moi lao dong hop tac do doé no 1a hién tuwong khach quan va ton tai & moi
xd hoi cho du x3 hoi d6 & trinh d6 phat trién nao. Tuy nhién muc dich nguyén tic,
phuong phap va gi6i han ctia quan 1y phu thudc vao ban chét xa hoi. Yéu td nay phu
thudc vao ché do s& hitu vé tu liéu san xuét va quan h¢ san Xuat phat sinh tur ché d6 xa
hoi do.

Theo nhu nghién ctru ciia cac nha kinh dién chu nghia Mac-Lenin thi ngay trong cong
ddng x4 hoi Thi toc ctia xa hoi Nguyén thiy da hinh thanh céc to chic ty quan, d6 1a
Ho6i Pong Thi Toc va ngudi dimg dau 1a Tu Trudng cod vai trd thuc hién chirc ning
quan 1y trong cong dong nay. Khi ché do tu hitu ra doi, ciing 1a lac xuét hién cac tang
16p giai cAp va mau thuan giai cap. Dé duy tri dia vi, giai cip thong tri da thiét 1p nén
bd may nha nudc dé thyuc hién chic nang quan 1y toan xa hoi.

Trong t chirc, hoat dong quan 1y nham két hgp moi nd luc chung ctia mdi ngudi trong
td chuc va sir dung tot céc ngué)n luc vat chat c6 duoc dé dat muc tiéu chung cua t6
chtrc va tung thanh vién trong td chure dat duoc muc tiéu riéng ciia minh.

Nhu vay, ngudn gbc ciia quan 1y 13 sy can thiét két hop va phdi hop hoat dong gitra
Ccac ca nhan trong x3 hoi, gitra con ngudi v6i tu nhién dé mang lai loi ich mong mudn
cho toan xa hoi. Ciing nhu cac khoa hoc khac, khoa hoc quan 1y ra do1 tdn tai va phat

trién nhu mot tat yéu khach quan.
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1.5.2. So lwge vé sy hinh thanh va phat trién ciia Khoa hoc quan Iy

Theo tién trinh phat trién cua thoi dai, ddi twong, ndi dung va phuong phap nghién ciru
ctia khoa hoc quan 1y khong ngimg dugc hoan thién vé ca quy mé va trinh do. Co
dugc két qua phat trién nhu ngdy nay, khoa hoc quan 1y di trai qua nhiing ching
duong lich str 1au dai v6i nhiéu thir thach va tim kiém dé hinh thanh nén mot khoa hoc
doc lap.

Qua qua trinh phét trién, tu tuong quan 1y bién d6i rat phirc tap nhung ching ta can
nghién ctru né dé thay dugc toan bd qua trinh phat trién cua khoa hoc quan 1y va qua
d6 ndm bét dugc yéu cau thuc té khach quan vé quan 1y cac hoat dong kinh té - xa hoi
trong timg thoi ky lich sir. Trén co s d6 tiép thu mot cach co chon loc tu tuong cia
cac truong phai khoa hoc dé van dung c6 hiéu qua nhat vao quan 1y cac ddi tuong
thudc linh vuc cong tac ctia minh. Mot sb tu tudng quan 1y tiéu biéu da xuat hién trong
lich str:

1. Tw twéng quain Iy cé dai

Thoi Hy Lap c6 dai d3 biét thuc hién quan 1y tap trung va dan chi, biét dé cao trach
nhiém va kiém tra san xuét, danh gia, kiém tra va tra lvong khoan san phﬁm do cac
nha triét hoc c¢6 dai dé xuét nhu:

Xocrat (469-399 trudc cong nguyén) di dua ra khai niém vé tinh toan ning ctia quan
ly. Nghia 1a dé quan 1y duoc thi nha quan 1y phai uyén thim vé nhiéu phuong dién, ké
ca truc tiép thuc thi cong vigc.

Platon (427-347 BC) 1a hoc tro cuia Xocrat, dai dién cho tang 16p quy toc Aten. Ong da
md ta vé thir bac quan 1y ciia mot nha nudc (Aten) 1y twong dua trén nén tang cua lao
dong 1am thué gém cac nha triét hoc cai quan qudc gia, véi nhitng chién binh bao vé
no (aten) va tho thu cong 1a & dia vi thép nhat.

Arixtot (384-322 BC) duoc Cac Mac coi 1a nha tu tudong vi dai nhat cta thoi co dai.
Ong quan niém rang dé quan Iy dugc toan xa hoi thi nha nude phai ¢6 quyén luc cong
(ngoai quyén lyc tu).

Thoi Trung Hoa cb dai cic nha triét hoc dd c6 nhitng déng gbp quan trong vao tu
tudng quan 1y vi mo theo cip d6 khac nhau: Tu than-té gia-trj qudc-binh thién ha. Mot

sd tu twong quan 1y tiéu biéu & day gébm: Thuyét Duc tri ciia Khong tir, thuyét phap tri
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ctia Han phi tr va Quan trong.

Noi dung thuyét duc tri cuia Khong Tir chit yéu ban vé 18 phai trong quan 1y, ong coi
cai tri x4 hoi 1a phai dung Puc tri, tirc 1a dung dao dirc dan dét, lam guong cho ké dudi
noi theo. Con Han Phi Tt néu 1én ngudn gdc giau nghéo 1a do bat binh dang sinh ra.
6ng quan niém ban chit con ngudi luén muu cau loi ich cho ban than minh, loi ich 1a
ban chat moi hanh vi con ngudi. Ong ké thira mot sb tu tudng dung luat dé tri nudc
clia cac bac hién tai thoi trudc ong, di sdu nghién ciru va phat trién thanh tu tuong
phap tri ciia minh. Tir 46 6ng cho rang phap luat 13 cong cu rit quan trong dé diéu
chinh x3 hoi, phap luat khong phan biét dbi xir voi cac tang 16p khac nhau va moi
ngudi binh dang trude phap luat .

Quan Trong nudc Té da dua ra chinh sach phap tri dé lam cho pht quéc, binh cuong,
trong do vua la nguo1i 1ap phap trén co s phep troi va tinh nguoi. Luat phai duge cong
bb cong khai, cu thé, khong nén thay d6i nhiéu, viéc chap hanh luat phai nghiém, phai
chi cong vo tu, vua t6i, sang hén déu phai tudn theo phap luat. Chinh sach diéu hanh
dat nudc phai dwa vao ¥ dan, 1am cho dan giau thi nudc méi manh. Dung ngudi phai
dura vao tai niang, khong phan biét ngudn gdc xuat than; 18, nghia, liém, si 1a 4 diéu ct
yéu ma nguoi tri qubc phai gin gii.

2. Tw twong qudn ly tu san

Tur cudi thé ky tha XVIII khi cudce cach mang cong nghiép ra doi véi may moc co khi
dé thay thé strc nguoi thi ciing 1a luc x3 hoi dd quan tdm dén hiéu qua hoat dong quan
ly, trong d6 quan trong nhat 1 hiéu qua kinh té.

Cac nha tu tudng quan 1y tap trung vao tim su tdi wu hoa trong thao tac hoat dong san
xuét va méi quan hé gifta cac yéu té san xuat. Dién hinh nhu Robert Owen, Charles
Babbage, Federick Winslow Taylor, Henrry Fayol...

Robert Owen(1771-1858) 1a mdt trong nhitng chu xi nghiép dau tién ¢ Scottland tién

hanh t6 chtrc “mot xa hoi cong nghiép” co trat ti va ky luat; ong chu ¥ dén nhan td
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con ngudi trong to chitrc va cho rang néu chi quan tim dau tu thiét bi mdy moc ma
quén yéu t6 con nguoi thi xi nghiép khong thé thu duoc két qua.

Charles Babbage(1792-1871) la nguoi du tién dé xuat phuong phap tiép can khoa
hoc trong quéan 1y; 6ng rat quan tim téi mbi quan hé giira ngudi quan 1y va céng nhan
va gdp phan tich cuc dua hoat dong quan 1y tré thanh bd moén khoa hoc doc 1ap.

3. Tw twong qudn ly xa hi chu nghia

CAac nha triét hoc duy vat bién ching cho rang thé gii vat chét ton tai khach quan va
van dong khong ngimg. Trong qué trinh van dong 46, cac dang vat chat s& tac dong
1an nhau va chuyén héa cho nhau theo céc quy ludt von co caa né.

Nhung két qua van dong trén day khong phai lac ndo ciing mang lai loi ich cho con
ngudi va nhu cau con nguoi lai khong ngimg tang 1én. Tur thuc té d6, con nguoi luén
cO nguyén vong cai tao thé gio1 vat chat dé phuc vu cho nhu cau cudc séng ngay cang
cao ciia minh. Do d6, nhitng ngudi tién phong trong xa hoi da tim cach xép dat lai cac
yéu td vat chat theo mot trat ty nhat dinh dé diéu khién ching hoat dong c6 hi¢u qua
hon. Nguyén 1y van dong nay di timg budc tao nén méng vimg chic cho mot khoa
hoc méi ra doi va phat trién 13 khoa hoc quan 1y.

1.5.3. Co s6 hinh thanh khoa hgc quén ly

Ciing nhu c4c nganh khoa hoc khac, khoa hoc quan 1y ra doi, ton tai va phat trién nhu
mot tat yéu khach quan. Theo tién trinh phat trién cta thoi dai, doi tuong, ndi dung va
phuong phéap nghién ctru ciia khoa hoc quan 1y khong ngimg duoc hoan thién vé ca
quy md va trinh d6. C6 duoc két qua phat trién nhu ngay nay khoa hoc quan 1y da trai
qua nhitng chiang duong lich st 1au dai, v6i nhiéu thir thach, tim kiém dé hinh thanh
nén mot khoa hoc doc 1ap. Budi binh minh dan dén viéc thai nghén cho nganh khoa
hoc méi nay 13 tu tudng quan 1y cta nhitng nha khoa hoc tién bdi. Tu tudng quan 1y
xuat hién tir khd sém do yéu cau cia hiép tac va phan cong lao dong. Cac nha khoa
hoc tién bdi cho rang hiéu qua ctia qua trinh hiép tac va phan cong lao dong khong thé
giai quyét bang than hoc, triét hoc hay sir hoc ma né can dugce 1y giai bang khoa hoc
thiét ké va diéu hanh phdi hop cu thé cua cic qué trinh hoat dong vi muc dich dan
sinh. Tt khi kham phé nhitng mau thuin trong thuc té, cac nha khoa hoc di day

cong vun dip cho ¥ niém quan 1y tré thanh mot tu tudng chinh théng trong doi séng
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x4 hoi. Mic du 1a mot tu tudng mdi, phai co xat thuong xuyén véi doi sdng kinh té -
x4 hoi nhung cac nha khoa hoc tién bdi da kién tri mai diia cho né tr¢ thanh tinh tuy
trong nhan thic ctua doi sdng xa hoi. Tu tuong quan 1y bién d6i cling rat phirc tap
nhung chiing ta can nghién ctru né dé thiy dugc toan bd qué trinh phat trién ciia khoa
hoc quan 1y va qua d6 nim bét dugc yéu cau thuc té khach quan vé quan 1y cac hoat
dong kinh té - x3 hoi trong timg thoi ky lich str. Trén co s d6, chung ta s& tiép thu
mot cach co chon loc tu tudng quan 1y cua cac trudng phai khoa hoc dé van dung co
hiéu qua nhat vao quan 1y cac ddi tuong thudc linh vuc céng tic ctia minh.

Ttr viée nghién ctru tién trinh van dong cla cac tu tuong quan 1y ching ta c6 thé nhan
thay co sé khoa hoc ctia quan 1y dugc xac dinh trén ca phuong dién 1y luan, thuc tién
va phap luat.

1. Cosoly luan

Tir nhan thie vé thé gidi khach quan cia cac nha triét hoc ma dé xudng cac 1y thuyét
quan ly thé gio1 vat chit nham tao dung mot trat tu thé gi61 moi. Cac nha triét hoc duy
vat bién chimg cho rang thé gidi vat chat ton tai khach quan trong thé van dong khong
ngimg. Trong qua trinh van dong do, cac dang vat chat s& tac dong 1an nhau va chuyén
hoa cho nhau theo cac quy ludt vén c6 ctia nd. Két qua cua su van dong nay khong
phai luc nao ciing mang lai 1o ich cho con ngudi, trong khi nhu cau cia doi song xa
hoi lai khong ngimg ting 1én theo cip sd nhan. Tir thyc té d6, con ngudi ludn ludn cb
nguyén vong cai tao thé gion vat chat dé phuc vu cho nhu cau cudc séng ngay cang
cao ciia minh. Xuét phat tir udc nguyén 16n lao d6, nhirng ngudi tién phong trong x4
hoi da tim cach xép dat lai cac yéu td vat chat theo mot trat ty nhat dinh dé diéu khién
ching hoat dong c6 hiéu qua hon. Nguyén 1y van dong nay di timg budc tao nén
mong vitng chic cho mot khoa hoc mdi ra doi va phat trién 1a khoa hoc quan 1y.

2. Co s¢ thuc tién

Tinh tat yéu khach quan trén ddy vé su ra doi va phat trién cta khoa hoc quan 1y da
cho ta thay tinh thuc tién cua nd. Néi nhu vay 1a vi cac nic thang phat trién cua tu
tudng quan 1y hay trudng phai quan 1y ciing duoc coi 1a co s¢ thuc tién ciia khoa hoc

nay ndy. Nén tang 1y luan trén ddy khong phai sinh ra tir tu duy duy ¥ chi ma duoc
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duc két tir thyc tién sinh dong chinh phuc thé giéi khach quan cua con ngudi. Khi ca
tap thé ngudi cung tham gia mot hoat dong cu thé nao dé thi ciing sinh ra nhu cau hiép
tac, phan cong va phdi hop hoat dong.

Vi du: Nhitng cong viéc doi hoi phai cung nhau hanh dong nhu cung khiéng, vac hay
van chuyén mot vat nang thi khong thé manh ai néy lam ma can 1am theo mdt ménh
1énh théng nhét, d6 c6 thé 1a tin hiéu 4m thanh hay hinh anh dé tao nén sirc manh cong
d6ng. Hanh vi ra tin hiéu d6 chinh 1a quan 1y & mic do so khai. Khi qua trinh hoat
dong xa hoi phirc tap hon 1én doi hoi con ngudi phai di chuyén sau vao nghé nghiép
thi Ic d6 tit yéu nay sinh nhu cau phan cong lao dong.

Chuyén mon hod nham ning cao ning suit lao dong nhung cac ca thé lai phai phdi
hop vé6i nhau méi tré thanh két qua chung ctia mot tap thé hay cong dong, hoat dong
hiép tac ltic d6 cling phai duoc duy tri bang quan 1y. Thuc té s& dit ra hang loat tinh
hudng phtrc tap ma chi thé phai tim cach ung phé. Cach giai quyét d6 co thé khong
tuan theo quy ludt van dong ma chi la cach van dung sang tao cua chu thé dé giai
quyét tinh huéng méi phat sinh. Nhung d6 lai 13 nén tang thuc té dé hoan thién quan Iy
ca vé mat khoa hoc va ngh¢ thuat. Ctr nhu vay, theo trinh do van dong cua cac yéu td
vat chat, quan 1y ngay cang dugc cung cd va phat trién theo yéu cau cia doi séng xa
hoi.

3. Cosophap ly

Chinh sy ton tai va phat trién khong ngimg ctia khoa hoc quan 1y di cho ta thay tinh
phap 1y mot cach 16 rang. Néu khong co sy thira nhan chung cua xa hoi thi lam sao
quan 1y dugce dong dao cac nha 1y luan va thuc tién tham gia nghién ctru, tng dung. Ké
tir khi ra doi, khoa hoc quan 1y d3 mang lai nhiing loi ich to 16n cho doi sdng con
ngudi. Vi thé nd cang duge cac nha khoa hoc tap trung nghién ctru ¢ nhiéu goc do
khac nhau. Sy thtra nhéan tinh doc 14p ctia khoa hoc quan 1y dé van dung rdng rai vao
moi linh vyc cta doi séng kinh té xa hoi, ké ca trong quan 1y nha nudc, ciing du khang
dinh tinh phéap 1y ctia moét mon khoa hoc. Do dugc xa hoi thira nhan nén khoa hoc
quan 1y dugce truyén ba rong rai ¢ tat ca moi qudc gia va khu vuc, dong thoi duoc coi
1a mAn hoc co s¢ hay chuyén nganh trong nhiéu truong dai hoc, vién nghién ciru, cac

truong chuyén nghiép va day nghé...
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CHUONG 2: NGUYEN TAC CHUC NANG VA PHUONG PHAP QUAN LY

2.1. CACNGUYEN TAC QUANLY
Nhén thirc va van dung cac quy luat trong quan 1y 1a mot qua trinh di tir cai chung dén

cai riéng, tir triru twong dén cu thé dé dé ra cac nguyén tic quan 1y.
2.1.1. Khai niém nguyén tic quan ly

Nguyén tic quan 1y 13 nhitng quy tac chi dao, nhimg tiéu chuin hanh vi ma céc co

quan quan ly va cac nha quan 1y phai tuan tha trong qua trinh quan ly.

Quy tic chi dao quy dinh tinh xuyén subt, chi phéi tir ddu dén cudi cua qua trinh quan
ly. Tinh nguyén tic budc phai thuc hién nhu thé va khong duoc 1am khac. Tuy nhién
van phai thong nhét giita tinh nguyén tic va tinh ning dong trong thuc hién. Nguyén
tac ctng nhac trong nhiéu truong hop 1am hong viéc nhung ciing khong linh hoat dén
mure d6 tiy tién vo nguyén tic. Piéu nay phu thudc kha nhiéu vao ban linh, trinh do va

kinh nghi€ém ctia nha quan ly.

Tiéu chuan hanh vi quy dinh chuan muc danh gia hoat dong quan 1y, doi héi nha quan
1y phai thudong xuyén rén luyén theo cac tiéu chuin cia nguyén tic quan 1y.

2.1.2. Yéu cau doi véi cac nguyén tic quan ly

Céac nguyén tic quan 1y do con ngudi dit ra nhung khong phai do sy suy nghi chu
quan ctua ho ma phai tuan thu doi héi cua quy ludt khach quan va hinh thanh trén co s&
cac rang budc sau:

1. Cdc nguyén tic quan ly phdi phit hop véi doi héi ciia hé thong cdc quy ludt

Quy luat phan anh ban chat, tat yéu cua hién thuc khach quan, né chi ra xu thé van
dong tat yéu cua hién thuc, do vay hé théng quy luat 13 co s 1y luan truc tiép hinh
thanh nén cac nguyén tac. Vi chi co tuan thi cic yéu cau cua cac quy luat khach quan,
cac nguyén tic quan 1y méi chira dung cac nodi dung khoa hoc dé dam bao cho hoat
dong quan ly c6 hi€u qua.

Nghé thuat cta viéc dé ra nguyén tac quan 1y 13 & chd phai bién duoc doi hoi cua cac

quy luat khach quan thanh noi dung cta cic quy tic chi dao, cac tidu chuin hanh vi
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cac quan diém co ban dé quan 1y hé théng.

Vi du: Chung ta ai cling biét diéu kién ty nhién 1a mot trong nhiing nguén luc
quan trong dé phat trién kinh té, con ngudi sé bi tra gia va chiu su trimg phat cua thién
nhién néu ho hanh dong trai voi quy lut vn co ctia nd, chiang han viéc khai thac ring
bira bai, con nguoi s& bi s& bi anh huong boi bio b, 1 lut ...Vi vay can thuc hién
nguyén tac tiét kiém trong viéc khai thac ngudn tai nguyén thién nhién di d6i v6i bao
vé, tai tao ngudn tai nguyén moi truong dé dam bao sir dung, khai thac c¢6 hiéu qua

nhat nguon luc ty nhién

Hay trong qué trinh quan 1y, chi thé quan 1y mudn quan 1y ¢6 hiéu qua can nam bat
duogc cac quy luat tim 1y ctia con nguoi, cac quy ludt vé t6 chirc.dé tir 46 dé ra nguyén
tac quan 1y c6 hiéu qua. Chang han con ngudi di lam viéc c6 hiéu suat cao hon néu
nhu cau duge dap Umg, con nguoi sé phén khoi, hd hoi néu duge dong vién, khich 1¢;
tam trang tap thé s& ning né, chan chudng néu thuong xuyén co nhiéu mau thuin va

xung dot.

Trong nén kinh té hang héa nhiéu thanh phan theo co ché thi trudng, cac quy ludt nhu
quy luat canh tranh, quy ludt phan phdi theo lao dong, quy luat gia tri, cung cau dugc
thé hién rat rd nét,. vi vy, nha quan 1y can nhén thirc dugc day du cac quy luat dé tir
d6 dé ra cac nguyén tic quan 1y phu hop.

2. Nguyén tic qudn ly phdi phit hop véi muc tiéu quén Iy

Muc tiéu cta to chuc 1a trang thai tuong lai, 1a dich phai dat t61, ndé dinh huéng va chi
phéi toan b hoat dong cua hé théng. Hoat dong cua hé théng s€ thanh cong hon do
cac cac bo phan, ca nhan trong h¢ théng luén nd luc, vuot kho khan dé dat dén muc
tiéu da dé ra. Muc tiéu tao ra su hd tro va dinh hudng ddi véi tién trinh quan 1y va
chung ciing 13 co s¢ dé do ludng mic d6 hoan thanh cong viéc. Néu mot hé théng
khong c6 muc tiéu hoat dong thi qué trinh quan 1y cta né ciing nhu mot chuyén di
khong c6 noi dén va vo nghia.

Do vay, phai can ¢t vao muc tiéu dé quan 1y va quan 1y vi muc tiéu, khi myc tiéu thay

d6i thi hoat dong quén 1y ciing phai thay d6i theo cho phu hop.
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3. Nguyén tic quan ly phdn dnh trang thdi va xu thé phat trién cia hé thong

Dé dé ra nguyén tic quan 1y, nha quan Iy khong chi nhan thic cac quy luat ma con can
nghién ctru va ndm bat thyc trang va xu thé phat trién cta hé théng. Cu thé, xac dinh
duoc trang thai cua hé théng tirc 1a biét duge hé théng dang dung ¢ dau, diém manh,
yéu, thuan loi kho khin, tiém luc ctua hé thdng. Xac dinh xu thé dé biét duoc dinh
huéng va con duong di sap toi s& nhu thé ndo,... Chi khi ¢ duge cac thong tin nay,
nha quan 1y s& c¢6 thém co s¢ dé dé ra cac nguyén tic quan Iy phu hop.

2.1.3. Céac nguyén tic quan Iy co ban

Van dung quy luét trong quan 1y trudc hét 1a viéc dé ra cac nguyén tic quan 1y. Trong
lich str hoat dong quan 1y da c6 nhiéu nguyén tac quan 1y va trong timg linh vuc hoat
dong lai c6 nhimg nguyén tic quan ly dic thu. Trong quan 1y ndi chung, c6 mot sd
nguyén tic co ban sau day:

1. Nguyén tic tap trung dan chi

Nguyén tic tip trung - dan chu 1a nguyén tic co ban ctia quan 1y, co s¢ cia nguyén tic
tap trung - dan chi 13 nguyén 1y vé su théng nhit giira cac mit ddi lap trong mot hién
tuong sy vat. Tap trung va dan chu la hai mat cua mdt thé théng nhét. Khia canh tap
trung thé hién sy théng nhit quan 1y tir mot trung tim, ddy 13 noi hoi tu tri tué, ¥ chi,
nguyén vong va co s¢ vat chat cia to chirc nham dat hiéu qua tong thé cao nhat tranh
sy phan tan va triét tiéu sttc manh chung. Khia canh dan chu thé hién sy ton trong

quyén cha dong sang tao cta cap dudi, cta tap thé va c4 nhan ngudi lao dong.

Muc dich ciia nguyén tic: Dam bao su két hop chit ché, toi wu giita tap trung va
dan chu trong quan 1y tao ra sy ning dong trong hoat dong ctia hé thong.

Néi dung ciia nguyén tac: Nguyén tic tap trung - dan cha doi hoi phai thuong
xuyén dam bao mdi quan hé chat ché, théng nhat va t6i uu gitra tap trung va dan chu

trong quan ly. Tap trung phai dua trén co sé dan chu thyc sy méi tao dugc strc manh
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ctia ca hé théng, dong thoi dan chii rong rai phai trong khudn khé tap trung thi loi ich

tung thanh vién méi duge dam bao.

Murc do két hop tdi vu gitra tap trung va dan chu dugc xac dinh tuy thude vao trinh do
phat trién san xut, trang thai cac mbi quan hé xa hoi va céc diéu kién lich sir cu thé.
Moi twong quan gitra tap trung va dan chu phai dugc thay d6i dung lic, hop 1y va hai

hoa theo su thay ddi clia cac nhan t6 anh huong trén.

Duéi goc do thong tin thi nguyén tic tap trung - dan chu s& gitp dam bao cho qua
trinh thu nhan, xir 1y thong tin va ra quyét dinh kip thoi, chinh xac. Diéu nay thé hién
& chd mdi bd phan trong hé thong tién hanh thu nhan, xir 1y thong tin lién quan dén
nhiém vu cta don vi va chi bao cdo 1én cdp trén nhitng thong tin vé két qua hoat dong
ctia minh. V&i co ché nhu vay cac bo phan cua hé théng s€ co tinh chu dong trong thu
thap thong tin (biéu hién cua dan chu), con cép trén s€ c6 dugc nhitng thong tin can
thiét mot cach kip thoi dé ra quyét dinh.
Biéu hién ciia nguyén tdc

- Biéu hién cua tap trung

+ Quan 1y kinh té - x4 hoi biang hé thdng phap luat.

+ K& hoach ho4 hoat dong cua cac don vi trong hé théng.

+ Thuc hién ché d6 thi truong & tit ca cac don vi.

- Biéu hi¢n ctia dan chu
Phéan cép quan ly, nghia la xac dinh 10 quyén han, trach nhiém vi tri ctia tung cép,
timg bo phan trong hé théng. Mdi cAp, mdi bd phan phai dam nhan viéc thu nhan, xir
1y mot loai thong tin nhat dinh, két qua hoat dong cua cip dudi s& 1 thong tin dau vao

cua cap tren.

Nguyén tic tap trung dan chu 1a nguyén tic rat quan trong trong quan 1y kinh té, co
thé vi nd nhu nguyén tic xwong séng trong quan 1y kinh té theo dinh hudng xa hoi
chu nghia. Nguyén tic nay giup dam bao su 1anh dao tip trung, thong nhit ctua nha
nuée thong qua ké hoach hoa, ddng thoi phat huy tinh tich cuc, chu dong sang tao cta
cac don vi co sd thdng qua hach toan kinh té doc lap.

2. Nguyén tic két hop hai hoa cdc loi ich
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Quan 1y suy cho cung 1a quan 1y con ngudi nham phat huy tinh tich cuc, tinh cha dong
sang tao cua con ngudi trong qua trinh hoat dong, ma dong luc thuc day con ngudi
hoat dong 1a loi ich do d6 quan 1y phai cha y t61 loi ich ciia con ngudi, phai dam bao
su két hop hai hoa céc loi ich, trong d6 g1 ich ctia ngudi lao dong 1a loi ich truc tiép,
ddng thoi chi y dén loi ich cua td chirc va cua xa hoi.

Muc dich ciia nguyén tac: Tao ra dong co thuc day con ngudi lam viée, tao ra
va duy tri mot moi trudng ma & d6 moi ngudi ¢ thé cing nhau 1am viée gop phan
thuc hién muc tiéu chung, trén co s d6 muc tiéu riéng ctia mdi ca nhan ciing duogc

thuc hién.

Néi dung ciia nguyén tdc:

- Viéc két hop hai hoa céc loai loi ich ctia x4 hdi bao gom loi ich nha nuéc, loi
ich tap thé, loi ich c4 nhan duoc thuc hién thong qua cac hinh thirc, phuong phap quan
1y phu hop vé1 doi hoi ctia cac quy luat va phai st dung cac 1oi ich xa hoi lam phuong

tién ctia quan Iy dé dong vién, thlic ddy moi nguoi 1am viéc.

- Viéc két hop hai hoa loi ich can duoc xem xét tir khau dé ra chién luoc, quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té x4 hoi, qua trinh quan Iy dén khau phan phdi va tiéu
ding. Chinh vi vay, giai quyét tot mdi quan hé loi ich trong quan 1y s& dam bao cho to
chtrc van hanh thuan lgi va c6 hiéu qua, nguoc lai néu quan h¢ lgi ich bi roi loan s& 1a

nguyén nhan cua rdi loan t6 chirc va c¢6 thé dan t&i phéd vo h¢ thong quan 1y.

- Thuc té chi ra rang néu chi quan tdm dén loi ich c& nhan ma sao nhang loi ich
tap thé va loi ich x4 hoi thi chu nghia c4 nhéan s¢ phat trién va khi d6 1gi ich c4 nhan
cling khong thé bén viing, nguoc lai loi ich ca nhan khéng duoc chi trong dung mirc
thi dong luc thuc day ngudi lao dong yéu va hé qua 1a hé théng khong thé phat trién
nhu mong mudn. Két hop hai hoa cac 1oi ich trén 13 co s& dam bao hiéu qua tong hop
16n nhét

Biéu hién ciia nguyén tdc:

- Thyc hién duong 16i phét trien kinh té theo doi hoi ciia cac quy luat kinh t

phu hop véi dac diém cua dat nudce, trén co sé do dam bao lgi ich co ban va lau dai
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cua toan xa hoi va ban than cua mdi c4 nhan.

- Thuc hién dﬁy du ché d6 hach toan kinh té, van dung dung dén cac don béy
kinh té trong quan Iy.
3. Nguyén tic hiéu qua

Muc dich ciia nguyén tac: Pat duge két qua cao nhat trong pham vi c¢6 thé duoc.

Noi dung cua nguyén tac:

- Nguyén tic hiéu qua doi hoi ngudi quan 1y phai co quan diém hiéu qua ding
dan, biét phan tich hiéu qua trong timg tinh hudng khac nhau, biét dit loi ich chung
lén trudc va lén trén loi ich ca nhén, tir d6 dé ra cac quyét dinh toi wu nhdm tao ra

thanh qua co loi nhat cho hé théng.

- Hi€u qué c6 mdi quan hé hitu co vaéi tiet kieém, dé mang lai hiéu qua va dé co
hiéu qua thi can tiét ki¢ém. Diéu nay c6 nghia 1a vé1 mot co s¢ vat chat k§ thuat, mot
luc lugng lao dong hién co6 can dat dugc két qua hoat dong cao nhat hoac dé dat dugc

mot két qua nhat dinh trong hoat dong thi chi phi 1a thap nhat.

Biéu hién ciia nguyén tdc:

- Co duong 16i phat trién hé thong dung dan, phu hop.

- Thuc hién tiét kiém trong cac qua trinh x4y dung va t6 chirc hoat dong cta hé
thong.
2.2. CHUC NANG QUAN LY
2.2.1. Khai niém
Quan 1y 1a mdt loai lao dong dac biét, lao dong sang tao. Hoat dong quan 1y cling phat
trién khong ngimg tir thap dén cao; gin lién v6i quy trinh phat trién, d6 13 sy phan
cong, chuyén mon hoa, lao dong quan ly. Su phan cong chuyén moén hoa lao dong
quan ly 1a co s hinh thanh céc chirc nang quan ly.
Chtrc nang quan 1y 1a mot thé thdng nhat nhitng hoat dong tat yéu cua chu thé quan 1y
nay sinh tir sy phan cong, chuyén mén hoa trong hoat dong quan 1y nhdm thuc hién

muc tiéu.
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Phéan cong gin lién véi hiép tac. Phan cong chuyén mon hoa cang sau, doi hoi su hop
tac cang cao, mdi lién hé cang chit ché vdi trinh ty nhat dinh gilta cac chirc ning quan
ly.

Churc nang quan 1y xac dinh khdi lugng céc cong viéc co ban va trinh ty cac cong viéc
clia qua trinh quan 1y, mdi chirc nang c6 nhiéu nhiém vu cy thé, 1 qua trinh lién tuc
cac budc cong viée tat yéu phai thuc hién.

2.2.2. Y nghia ciia chirc niing quén ly

- Cac chire nang quan 1y 1a can ctr dé 6 chire ra co quan quan 1y
M&i hé thdng quan 1y déu c6 nhiéu bd phan, nhiéu khau, nhiéu cip khic nhau, gin
lién voi nhitng chitc ning xac dinh nao do, néu khéng co chiic ning quan 1y thi bo
phan d6 hét Iy do ton tai. Tir nhitng chirc ning quan Iy ma chu thé xac dinh cac nhiém
vu cu thé, thiét ké bo may va bd tri con nguoi phu hop. Chirc ning quan 1y xac dinh vi
tri, mbi quan hé giira cac bd phan, cac khau, cac cip trong hé thong quan 1y.

Mot bd may quan 1y chi ¢6 hi¢u qua khi né dugc xay dung va hoat dong dua trén co
sO ¢an ¢ vao cac chire nang quan 1y. Mudn kiém tra, danh gia mot bo may quan 1y,
phai xem xét n6 c6 dugc xay dung trén co so can ctr vao hé théng chic nang quéa trinh
quan 1y d6 hay khong? Hoat dong ctia n6 c6 thuc hién dy da chinh xac cac chirc ning
hay khéng?

Trong viéc xdy dung bd may quan 1y, phai xuat phat tir cong viéc dé lwa chon ngudi
dam nhan chir khong thé nguoc lai. Hoan thién hé théng churc nang 1a diéu kién dé
hoan thién va phat trién co cdu bé may quan ly. Trong quan 1y, mdi co quan, don vi
phai xay dung va thuc hi¢n mot co ché hoat dong théng nhét trén co s& xac dinh cu
thé pham vi, quyén han, trach nhiém, nghia vu, quyén loi rd rang cho timg bo phan, ca
nhan cua co quan, don vi minh.

- Chirc nang quan 1y thé hién qua trinh quan 1y theo thoi gian, khdng gian, theo
cac khau, cac cap quan ly, dong thoi néu 1én nodi dung cu thé, chi tiét cua qua trinh
quan ly.

Toan bd hoat dong quan 1y déu duogc thuc hién thong qua cac chirc nang quan 1y, néu
khong xac dinh dugc chirc ning thi cha thé quan 1y khong thé diéu hanh dugc hé

théng quan 1y. Mudn nghién ctru ndéi dung mot qua trinh quan 1y phai nghién ctru cac
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chtrc nang cua né. Nghién ctru hé thdng chirc ning quan 1y khong diy du toan ven thi
cling khong ndm bat duoc day du va toan ven ndi dung qua trinh quan 1y.

Quan 1y chi ¢6 hiéu qua khi x4c dinh dung din va ddy du chirc nang. Thiéu chirc ning
1a thiéu noi dung quan 1y, thira chic ning 1a thira ndi dung quan ly. Hodc thiéu hodc
thira chitc ning déu gay rdi loan cho qua trinh quan Iy khi thuc hién ching.

2.2.3. Cac chirc nang quan ly co ban

1. Dw dodn

Dy doan 1a phan doan trudc toan b qua trinh va cac hién tugng ma trong tuong lai co
thé xay ra co lién quan t6i hé thong quan 1y.

Du doan dé nhan thic duge co hdi lam co s& cho viée phan tich lya chon cac phuong
an hanh dong cua hé théng. Mat khac, dy doan con dé luong hét kha nang thay doi co
thé xay ra dé du kién trudc cac bién phap tng pho.

Du doén 13 bude rat quan trong nham xac dinh duoc tién dé, cac diéu kién cho viéc
xay dung chién luoc, 1ap ké hoach, xdy dung hé théng t6 chirc quan 1y.

Du doan la chirc nang khong thé thiéu va c6 vai trd quan trong trong chu trinh quan
1y. Moi du doan phai dya trén co s& khoa hoc dugc phan tich ty mi, k¥ ludng. Du
doan dung s€ mang lai thanh cong va nguoc lai.

2. Hoach dinh ké hoach

Hoach dinh ké hoach 1a dinh ra muc tiéu, chuong trinh hanh dong va cac budc di cu
thé trong mot khoang thoi gian nhit dinh cua hé thdng quan 1y. N6 bao gdm toan bd
qua trinh tir xac dinh muc tiéu, cac phuong phap, phuong tién dé dat muc tiéu dén to
chire thuc hién, kiém tra, danh gia qua trinh thyce hién muc tiéu.

Muc dich ctia ké hoach hoéa la huong moi hoat dong cua h¢ théng vao cac muc tiéu dé
tao kha ning dat dugc muc tiéu mot cach hiéu qua va cho phép ngudi quan 1y co thé
kiém soat duoc qua trinh thyc hién nhi¢m vu.

Chtrc nang hoach dinh ké hoach 1a chtic ning quan trong nhét trong cic chtic ning
quan 1y, béi vi nd gan lién véi viée lua chon chuong trinh hanh dong trong tuong lai
ctia hé thdng. Hoach dinh 1a quyét dinh truéc xem phai 1am gi? Lam nhu thé nao? Ai
va khi ndo 1am? Thuc chit cia hoach dinh ké hoach 1a nham hoan thanh nhimg muc

dich, muc tiéu dit ra caa td chirc thong qua du kién hop tac chdt ch€ moi nguoi trong
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hé thong.

3. T6 chirc

T6 chirc 13 hinh thanh cac nhom chuyén mén hoa, cac phan hé va cac méi lién két
giita chung dé tao nén hé thong.

Vi du: Trong mdt doanh nghiép cO cac bd phan khac nhau, nhu bo phan quan ly

vat tu, quan 1y lao dong, quan 1y tién vén... Cac bd phan nay cing gop phan vao hoat
dong cua hé théng dé dat t&i muc tiéu mong mudn.
Mot hé théng gdm nhiéu ngudi cing 1am viée voi nhau, méi ngudi ¢b vai tro, ¢d chd
dung nhét dinh trong hé théng. Nhu vdy, chirc nang t6 chirc 1a hinh thanh nén co ciu
t6 chirc quan ly. Hé thong mudn di dén muc tiéu thi co cdu quan 1y phai phi hop véi
trinh d6 phat trién cta hé thong d6. Néu co cdu khong phu hop ching khac nao mot cd
may hong, cho du muc ti€u tdt, hoach dinh ding, nguén luc doi dao, co ché thuéan loi
nhung co cau khong phu hop s& can tré cac hoat dong ctia mdi phan hé hodc ca hé
théng. T chiic c6 vai tro quan trong trong quan 1y vi:

- Té chuc 1am cho céc chic nang khac cua hoat dong QL thyc hién c6 hi€u qua.

- Tao diéu kién cho viéc hoat dong tu giac va sang tao cua cac thanh vién trong td
chire, tao nén su phdi hop an khdp nhip nhang gita cha thé quan 1y va dbi tuong
quan ly.

- Tao diéu kién cho viéc kiém tra, giam sat va danh gia hoat dong ctia hé thng,

4. Diéu khién

Piéu khién 1a phéi hop hoat dong chung cua con nguoi, cua cac by phan, cac phan h¢
tao thanh hé théng.

Diéu khién 12 mot qua trinh, & d6 chu thé diéu khién sir dung quyén luc quan 1y cua
minh tac dong 1én hanh vi cta c& ca nhan va bo phan (ddi twong diéu khién) mot cach
¢6 chu dich, dé ho tu nguyén va nhiét tinh phén dAu dat duoc cac muc tiéu ma td chic
da dat ra.

Diéu khién 1a viéc cha thé quan 1y thuc hién cac hanh dong da duogc sap xép theo yéu
cAu ctia muc tiéu ma td chirc da dé ra, tac dong vao ddi tuong quan ly dé céac céa nhan,
bo phan lam tron bon phan cua ho, trén co s& do6 dam bao diéu hoa, phéi hop va khai

thac tot nhat cac nd luc ca nhan cho hoat dong chung
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Diéu khién bao gio ciing phai gan véi quyén luc, d6 1a kha nang chi phdi va khong
ché nguoi khac. Quyén luc diéu khién trong quan 1y phai twong ung véi trach nhiém,
nghia vu va loi ich.
Noi dung co ban cta chirc ning diéu khién 1a cha thé phai thuc hién nhiém vu ra
quyét dinh va to chirc thuc hién quyét dinh do.
Pé diéu khién qua trinh quan 1y ¢6 hiéu qua, chil thé phai ndm viing d6i twong quan 1y
thong qua cac van dé:

- Tap thé va tam Iy tap thé.

- Truyén thong trong tap thé

- Uy quyén quan ly.
5. Kiém tra
Kiém tra 1a phat hién kip thoi nhiing sai sot trong qué trinh hoat dong va cac co hoi
xuat hién trong hé thong.
Trong qua trinh kiém tra cac nha quan 1y can dwa ra cac tiéu chuan, ndi dung va muc
ti€u cua hoat dong kiém tra. Tir do, hinh thanh hé théng kiém soat, kiém tra v&i Cac
hinh thirc thich hop. Két qua ctia cong tac kiém tra l1a co s cho viéc dua ra cac quyét
dinh diéu chinh cta hé théng.
Qua trinh thyc hién chirc nang kiém tra phai tudn thu cic yéu cau sau:

- Nguyén tic kiém tra: Chinh xéc, khach quan, c6 chuan muc, cong khai va ton
trong doi tuong bi kiém tra, c6 do da dang hop 1y, kinh té, co trong tam trong
diém.

- Tiéu chuén kiém tra: La chuin muc vé sb luong, thot han ciia nhiém vy ma cac

ca
nhan, tap thé va ca hé théng thyuc hién. Tiéu chuén kiém tra bao gém ca dinh tinh
va dinh luong (kho khin nhét cho kiém tra 12 tiéu chuan dinh tinh).

- Noi dung kiém tra: Bao gdm quy ché hoat dong cta hé thong, nghia vu cta céc
bd phan don vi phu thudc, duong 161, muc dich cua hé théng, két qua hoat dong
téng hop cua hé théng (tai chinh, k¥ thuat, nhan su, ddi ngoai...), cac dién hinh
ctia hé thong.

- Hinh thtrc kiém tra: Ty kiém tra, kiém tra cia tap thé, kiém tra nghiép vu, kiém
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tra qua ¥ kién danh gia tir bén ngoai hé thong, kiém tra tu dong.
- Hé thong kiém tra: Hé théng kiém tra chuyén trach, hé thong cac cong tac vién

trong ngoai, hé thng.
6. Piéu chinh
Diéu chinh 14 sira chira nhiing sai sot nay sinh trong qué trinh hoat dong, tin dung céc
co hoi thiic day hé thong phat trién.
Diéu chinh 14 hoat dong sau kiém tra. Cong tac diéu chinh chia dung hai mat d6i 1ap.
D6 1a diéu chinh dé hé théng phat trién manh mé hon va diéu chinh 1am thay di trang
thai on dinh cua hé théng. Vi vdy, trong hoat dong diéu chinh can cha y dam bao céac
yéu cau:

- Chi diéu chinh khi thuc su can thiét dé dam bao tién trinh phat trién cua to chirc
va gift gin long tin ctia moi nguoi trong to chirc.

-Dﬁwmm@@mm@mmﬂmﬁmmm@mmmwwmmﬁﬁmm

- Phai xem xét k¥ dén céc hau qua cua viéc diéu chinh.

- Nghién cuu nim bét phong tranh cac rui ro, cac tai hoa, cac tdc dong X4u cua
nhidu do trong ndi bo va do bén ngoai gay ra, diéu chinh cho t6 chirc luén & trong
gi61 han an toan.

Trén day 1a nhitng chirc ning chung theo giai doan tiéu biéu nhat vi nd phan anh day
da nodi dung co ban cta qua trinh quan 1y. Nhitng chtrc ning nay vé co ban duoc sir
dung & moi cép, moi nganh, moi dia phuong va don vi, déng tho1 no quyét dinh co
cAu to chirc bd may thuc hién qué trinh quan 1y.

Khéng c6 mot hoat dong chung nao khong thuc hién cac chirc nang nay: kinh té, gido
duc, 1am tir thién,... Tir viéc 1ap ké hoach, to chirc, didu hanh cac bo phan thuc hién
nhiém vu. Trong qua trinh thuc hi¢n cé thé co nhirng sai sot hodac xuét hién nhitng co
hoi nén phai kiém tra, dua ra nhirng diéu chinh dé thuc déy viéc thyuc hién ké hoach

duoc tot hon.
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2.3. COCAUTO CHUC QUAN LY

2.3.1. Khai niém co ciu to chirc quan ly

Co cdu té chire quan 1y la tong hop cdc bo phan dwoc chuyén mén héa va nhitng
trach nhiém, quyén han nhdt dinh c6 méi lién hé mdt thiét véi nhau dwoc bé tri theo
nhitng cdp, nhitng khdu khdc nhau nham thiee hién cdc chiee nang quan 1y.

MJi co cdu td chirc quan 1y bao gio cling gdm nhiéu bd phan hop thanh, c6 muyc tiéu
riéng, dong thoi déu nham vao muc tiéu chung, myc tiéu cudi cing cua hé thong quan
ly.

M&i b phan ciia co ciu to chic quan 1y ¢ tinh doc 1ap tuwong ddi, cé chirc ning,
nhiém vu, quyén han, trach nhiém nhét dinh.

MBbi co cdu t6 chirc quan 1y ¢6 hai mbi quan hé co ban. Theo quan hé ngang, co ciu to
chtrc quan ly chia thanh cac khau quan 1y khac nhau. Khau quan 1y 1a mdt co quan
quan 1y doc lap thuc hién mot sé chire ning hay mot phan chirc ning quan 1y nhat
dinh va chiu su lanh dao cua mot cép quan ly nhét dinh. Gitta cac khau 1a quan h¢ hop
tac trong su phan cong lao dong quan ly.

Theo quan hé doc, co cdu td chirc quan 1y duoc chia thanh cac cip quan 1y. Cip quan
ly 1a mot thé théng nhét cac khau quan 1y ¢ cung mot bac trong hé théng cap bac quan
ly: nhu cip trung wong, cip dia phuong, cap co sd. Cap quan 1y chi rd mdi quan hé
phuc tiing boi quyén uy ctia cp trén va béi tinh chat nhiém vu to 16n, bao quat cia
cép cao.

Co cau t6 chirc quan 1y 1 hinh thire thé hién sy phan cong lao dong trong linh vuc
quan ly, vi ban than hoat dong quéan ly da trd thanh mot chirc nang xa hoi, mdi bd
phan trong co cdu t6 chire quan Iy duoc chuyén mon hoa trong hoat dong quan 1y.
2.3.2. Pic diém co cau td chirc quan ly

Co ciu to chirc quan 1y mot mat phan anh co cAu san xuit, mit khac né tac dong tr&
lai d6i voi qué trinh san xuét, néu co cdu td chirc quan 1y phu hop s& dam bao cho hoat
dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua va c6 kha ning dbi pho dugc voi moi bién dong
cua moi truong.

Co céu t6 chirc quan 1y 12 hinh thirc phan cong nhiém vu trong linh vuc quan 1y, c6

tac dong truc tiép dén qua trinh hoat dong cta t6 chie. Co ciu td chitrc quan Iy mot
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mat phan anh co cAu trach nhiém ctua mdi nguodi trong td chtrc, mit khac né c6 tac
dong tich cuc tro lai dén viec phat trién cta to chirc. Viéc hoan thién co ciu la phuong
tién dé nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh, dam bao thuc hién tdt cac
chtrc ning cua to chirc.

Co céu t6 chuc quan ly phan &nh cac muc tiéu, ké hoach hoat dong cua hé théng, phan
anh quyén han c6 thé duogc sir dung va phan anh moéi trudng.

Pé c6 thé dua ra co cau to chirc hiéu qua cho doanh nghiép trudc hét co ciu phai phan
anh cac muc tiéu va ké hoach vi cac hoat dong cua td chirc nham hudng td1 myc tiéu
cta to chirc, thir hai n6 phai phan anh quyén han c6 thé dugc sir dung ddi véi viee
quan 1y mot to chic. Quyén han 14 quyén ty chi trong qua trinh quyét dinh va quyén
doi hoi su tudn thi quyét dinh gan lién véi mot vi tri (hay chirc vu) quan 1y nhat dinh
trong co cdu to chirc. Quyén han ctia mét vi tri s& dugc giao phd cho ngudi nao nim
giit vi tri 6. Quyén han phai gan lién véi trach nhiém, d6 13 bo phan phai hoan thanh
nhirng hoat dong dugc phan cong.

Co s0 tién dé ctia mot co ciu to chire co thé 1a vé kinh té, cong nghé chinh tri, xa hoi
hay dao duac. N6 phai duoc thiét ké ra dé lam viéc, dé cho cac thanh vién ctiia mét
nhom cung déng gop sire luc va dé giup con ngudi dat dugc nhitng muc tiéu mot cach
c6 hiéu qua trong tuong lai thay d6i. Vi ¥ nghia d6, mot co cdu c6 hiéu qua khong
bao gid 12 tinh tai. Khong thé c6 mot co ciu td chirc nao tot nhat duy nhat c6 thé 1am
t6t trong moi tinh hudng.

Co cau td chirc quan 1y bao gém nhimg con ngudi va hoat dong ciia co cau 1a hoat
dong cua nhitng con ngudi trong do, do vy viéc xay dung co ciu to chic quan Iy
phai tinh dén nhing han ché va thoi quen ctia con nguoi.

Hoat dong ctia con ngudi vira mang tinh khach quan vira mang tinh cht quan. Dé phat
huy nhitng mit tich cuc, han ché nhitng nét tiéu cuc ctua nguwowfilao dong trong co
ciu can phai dit ra nhitng tiéu chuan khi tuyén dung nguoi lao dong cho co ciu to
chtrc, dong thoi phai dua ra duoc cac quy dinh cu thé (NoOi quy, quy ché) bude ngudi
lao dong phai tuan theo.

2.3.3. Céac yéu ciu ddi véi co cdu td chire quén 1y

Viéc xay dung va hoan thi¢n co cau to6 chirc quan 1y phai bdo ddm nhiing yéu cau
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1. Tinh toi wu

S6 lugng cac bd phan, cac cap quan 1y, cac mdi lién hé gitra chung hop 1y nhat.

Xac dinh r6 pham vi, chttc nang va nhiém vu quan ly, trén co sé dé c6 sy phan cong
hop 1y giita cac bo phan, loai trir nhitng hién tuong chong chéo, triung lap hodc khong
c6 nguoi phu trach.

Xac dinh rd mbi quan h¢ doc, quan hé ngang, bao dam su phéi hop chat ché vé nhiém
vu va hoat dong cua cac bg phan trong co ciu to chuc.

2. Tinh linh hoat

Thé hién ¢ kha nang phan tng linh hoat, nhanh nhay véi nhiing tinh hudng xay ra
trong qua trinh hoat dong ctia hé théng véi nhitng bién dong ctia moi trudng.

Qua trinh hoat dong cta hé théng thuong co nhimg bién d6i tir ndi bo cling nhur tir bén
ngodi tac dong vao, co cdu td chirc can van dong sao cho phu hop véi nhitng bién
dong d6 nhung ban than co cau van giir duoc on dinh cho mot thdi gian du dai, khong
nén thay doi nhiéu khi chua can thiét.

Tinh linh hoat ctia co cdu dugc dam bao bang su phan cap va phan quyén quan ly. Mdi
cap quan 1y c6 mot pham vi quyén han nhat dinh, nhitng van dé nay sinh ¢ bd phan
nao, thi trong pham vi quyén han cta minh, b phan d6 co6 thé chu dong giai quyét va
béo cdo véi cap trén truc tiép két qua thuc hién cong viéc.

Viéc giao quyén cho cdp dudi phai chinh xac, phi hop v6i kha nang dong thoi tao diéu
kién cho viéc hién thuc héda ching.

3. Do tin cdy trong hoat dong

Thé hién & viéc dam bao tinh chinh x4c cla tit ca cic thong tin nhd d6 phdi hop duoc
cac hoat dong cua tat ca cac bod phan cua h¢ théng va dam bao duoc tinh linh hoat cta
co cau.

Thong tin cd thé truyén tir trén xudng hodc tir dudi 1én trén. Trong qua trinh truyén tin
phai dam bao thong sudt va chinh xac dy du tat ca cac mat, ca tét va xau, tranh hién
tugng map mo 1an 16n den trang hodc cb tinh khong truyén di 1am tic nghén thong tin
0 mot khau nao do.

4. Tinh kinh té

Thé hién & chd bd may quan 1y phai gon nhe, hiéu qua hoat ddng phai cao. Tiéu chuan
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xem xét yéu cau nay 1a mdi twong quan giita chi phi du dinh bo ra va két qua sé thu vé.
2.3.4. Phwong phap phan chia b phin ciia té chirc

Su phan chia cong viéc va giao phan viéc cho mdt nhém chuyén mén nao d6 cua hé
thong goi 13 su phan chia b phan. Chia khoa thanh cong cua viéc phan chia bd phan
1a td chtrc con ngudi va cac hoat dong sao cho cac quyét dinh dé dang truyén dat
xuyén sudt toan bo hé thong.

Hién nay ton tai nhiéu cach phan chia bo phan, nhung c6 bdn kiéu phan chia bo phan
la: phan chia theo chirc ning, phan chia theo dia 1y, phan chia theo két qua hoat dong
ctia hé thong va phan chia theo ma tran.

1. Phdn chia by phan theo chiwrc nang

Phan chia bd phan theo chirc nang la viéc hinh thanh mét bo phén trong d6 cé cac
thanh vién phai hoat dong theo mot chirc ndng nao d6 tuy thudc vao linh vuc ma ho
thanh thao va nhiing nguén luc ma ho ¢6 dugc nham hoan thanh nhitng nhi€ém vu cé
tinh chtrc ning nhat dinh. Chirc nang chinh Ia cac nhiém vu ma mot té chirc hay mot
b phan phai thyc hi¢n tur vai tro ctia minh.

2. Phan chia by phdn theo khu vuc dia ly

Phan chia bo phan theo khu vyc dia 1y c6 nghia 1a giao cho mgt nhém thanh vién thuc
hién toan bd cac chirc nang cua td chire tai mot dia ban nhit dinh dudi sy diéu khién
ciia mot ngudi quan 1y. TO chirc cua hé thdng gido duc qubc dan 1a dién hinh cua céc
phan chia by phan theo khu vuc dia 1y.

Phén chia bd phan theo khu vuc dia Iy cho phép mot hé thdng trai rong pham vi hoat
dong cua minh dong thoi dap Gmg duoc nhu ciu da dang cta d6i tuong phuc vu tai
nhirng dia ban khac nhau trén co sé cac muc ti€u théng nhét ctia toan bd t6 chire.

3. Phan chia bé phin theo két qud hoat dpng ciia hé thong

Céc chia bo phan nay dwa vao san pham hay két qua cua dich vu. Trong d6 hé théng
dugc chia thanh cac don vi hodc bd phan tuong ddi doc 1ap, tu chu, c6 kha nang hoat

dong nhu mot “t6 chirc” hoan chinh d€ san xuat hoac trién khai dich vu.
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Chang han nhu hé thong gido duc qudc gia chia ra thanh cac nganh hoc va bac hoc la
biéu hién cta céc to chic phan chia theo két qua hoat dong (san pham hay dich vu)
4. Phdn chia by phdn theo ma trdn
Phén chia bd phan theo ma tran dya trén mot hé théng quyén han va hd trg da chiéu.
Noi cach khac, méi bd phan phai chiu su quan 1y theo chic ning (cia don vi chu
quan). Co hai tuyén quyén han trong mot ma tran. Mot tuyén thang dung theo don vi
chtic ning va mot tuyén nam ngang theo san pham hodc du an. Do d6 viéc phan chia
bo phan kiéu ma tran s& xuat hién thém mot nguoi quan 1y 1a giam ddc quan ly du an.
2.35. Cac kiéu co ciu to chirc quan ly
Cung v6i sy phat trién cua khoa hoc quan 1y, cac kiéu co cdu t6 chirc quan 1y miu
cling dugc nhiéu nha khoa hoc nghién ciru.
1. Co céu to chirc qudn Iy triee tuyén
a. Pdc diém

- Céc mdi lién hé cong viéc gifra cac thanh vién duogc thuc hién theo duong
thang (truc tuyén) tir trén xubng dudi. Tuc 1a quy dinh quan hé doc truc tiép tir nguoi
lanh dao cao nhat dén ngudi thap nhat.

- Cap dudi chi nhan, thi hanh ménh 1énh va bao cao voi mot cap trén truc ti€p.

Nguoi 1anh dao
t6 chure
Nguoi lanh dao Nguoi lanh dao
tuyén 1 tuyén 2
Té 1 T6 2 T4 3 To 4

Hinh 2.1: So do co cdu té chirc quan 1y triec tuyén
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- Nguoi lanh dao thuc hién tit ca cac chirc ning quan 1y va chiu toan bo trach
nhiém vé hé théng do minh phu trach (t6 chirc nhan sy, quan 1y tai chinh,...) khong co
phu trg giup da.

- Uu diém

+ M¢énh 1énh thi hanh nhanh.

+ D@ thyc hién ché do mot thu trudng.

- Nhuoe diém

+ Ngudi 1anh dao phai c6 kién thic tong hop.

+ Han ché viéc sir dung cac chuyén gia c6 trinh d6 cao vé cac mit quan 1y do vay
s6 don vi cap dudi khong thé 16n.

+ Khi can phdi hop, hop tac cong viéc gitta hai don vi hodc c nhan ngang quyén
thudc cac tuyén khac nhau thi viéc bao céo, thong tin, thinh thi phai di duong vong
theo kénh lién h¢ da quy dinh

- Pham vi ung dung

Co cdu truc tuyén 13 co cdu don gian nhat, chii yéu dugc ap dung cho nhitng hé
thdng nho, san pham khong phtic tap, tinh chét san xuat lién tuc. Vi du: Ung dung ¢
cac xi nghiép nho, cac doi, cac to san xuat.

b. Co cau t6 chuc quan ly kiéu chirc nang

Nguoi [anh dao
td chirc

Nguoi 1anh dao Nguoi lanh dao Nguoi lanh dao Nguoi 1anh dao
chirc ndng A tuyén 1 tuyén 2 chirc nidng B

T 1 T6 2 Té 3 Té 4

Hinh 2.2: So dé co ciu to chire quan Iy kiéu chirc ning

Hinh 2.3: So do dang triee tuyén- chirc ning
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- Pac diem

+ Nguoi lanh dao tryc tiép lanh dao bd phan chiric nang va bg phéan san XUAL.

+ Nhiém vu quan 1y dugc phan chia cho cic b phan chic ning riéng biét dé

cung tham gia quan 1y theo chirc nang riéng ctiia minh.

+ Tung chiic ndng quan 1y dugc tach riéng cho mdt by phan hay mot co quan

dam nhén, nhiing nhan vién chic ndng phai 1a ngudi am hiéu chuyén moén, thanh thao

nghiép vu trong pham vi quan ly ciia minh.

Vi du: Quan 1y nhan sy, quan ly tai chinh.

- Ul diém

+ Chuy&n mon hoa quan 1y theo chirc nang thu hat dugc cac chuyén gia vao cong

vigéc quan ly.

+ Giam bét duoc nhiém vu ciia nguoi lanh dao cao nhat.

- Nhuoe diém

+ Cap dudi phai chiu chi dao ctia qua nhiéu cap trén quan Iy truc tiép.

Khi s6 dau mdi chirc ning cap trén qua nhiéu va khi cdc ménh 1énh cd tinh tréi

nguoc nhau s& gay kho khin cho viéc chap hanh.

+ Nguoi lanh dao phai thudng xuyén phdi hop hoat dong cua nhitng ngudi lanh

dao chirc ning va nguoi lanh dao truc tuyén.

+ Lam suy yéu ché do thu truong.

- Pham vi vrng dung: Hién nay it sur dung.

c. Co cdu té chirc quan 1y dang truc tuyén - chire nang
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T6 1 T62 T6 3 T64




- Dac diém

+ Co cau to chirc quan 1y chi dao truc tuyén - chirc ning 1a kiéu co cdu vé hinh
thirc 1a chtic nang, nhung chi c6 bd phan truc tuyén moi co quyén ra 1énh truc tiép,
COn cac bo phan chirc nang chi lam nhiém vu tham muu, tu van cho nguoi lanh dao
trong linh vuc chuyén mon ctia minh.

+ Nguoi lanh dao toan quyén ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé moi quyét
dinh cua minh.

+ Trong cong viéc, nguoi lanh dao sir dung bd phan chirc nang dé chuén bi cho
viéc ra quyét dinh, huéng dan va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh.

+ Moi ménh 1énh chi thi bao cdo duoc truyén theo dudng truc tuyén.
- Uu diém

+ C6 wu diém cua ca co cau theo truc tuyén va kiéu co cau theo chirc nang.

+ Khic phuc duoc phén 16n nhuoc diém cua ca 2 kiéu trén.
- Nhuoe diém
Sb co quan chirc nang tang, d& 1am bd may quan 1y cong kénh, nhiéu dau méi; ngudi
lanh dao ludn phai thuong xuyén giai quyét mbi quan hé gitta bd phan truc tuyén va
bd phan chirc ning do vy phai thudng xuyén to chirc hop giira 2 bo phan nay.

- Pham vi trng dung: Hién dang dugc ap dung rong rii ¢ cic co quan, to chirc
trong nudce va ngoai nudec.

d. Co cdu t6 chirc quan 1y kiéu triec tuyén - tham muru

Nguoi 1anh dao Tham
t6 chire min
Tham Ngudi lanh Nguoi lanh Tham
min dao tuyén 1 dao tuyén 2 i
T61 | | To2 T63 | | TO4

Hinh 2.4: So do co cdu t6 chirc quan Iy kiéu trwe tuyén - tham muwu
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- Ddc diém:
Co cau nay dua trén nguyén tic quan 1y truc tuyén, nhung mdi cap lanh dao c6 mot bo
phan tham muu riéng (phong, ban, to hodc ca nhan) dé gitp nguoi lanh dao ra quyét
dinh. Bo phan tham muu ¢6 nhi¢m vu chuan bi cac du an, quyét dinh, bao dam luan ctr
KH, bao dam chat lugng ctia quyét dinh quan 1y va theo ddi viéc thuc hién.

- Uu diém: Tan dung nhimng vu diém cia kiéu truc tuyén va khai thac duogc kién
thirc ctia cac chuyén gia giup viéc ¢ bo phan tham muu.

- Nhuoe diém: Toc d6 ra quyét dinh dé bi cham vi phai xt 1y ¥ kién cua cac
chuyén gia khac nhau.

- Pham vi img dung: Ung dung khong rong rdi. Thuong 4p dung trong truong
hop khi KL cong tac QL khong 16n va chua doi héi sy chuyén mon hoéa trong quan 1y.

@ e. Co cdu t6 chirc quan 1y kiéu ma trdn

— Neudi 1anh dao t6 chirc
Chire Chire Tuyén Tuyén
ning A ning B 1 2

A S S S T S5 B 5

e m
0 O

Nhitng ngudi & bd phan chirc ning va truc tuyén thuc hién dé an1 Nhitng ngudi

& bo phan chirc ning va truc tuyén thuc hién dé an 2 Hinh 2.6: So do co ciu té

chirc quan Iy kiéu ma trdn

41



- Pdc diém
Ngoai bd phan truc tuyén, bd phan chirc nang con hinh thanh cac bd phan céc dé an co
nhiém vu phé)i hop hoat dong cua cac bd phan trén dé thuc hién dé an hodc san xuét
san pham méi. C4c nhan vién cua bd phan dé an duoc 1ay tir cac b phan truc tuyén,
bd phan chic ning. Sau khi hoan thanh dé an ho s& khong chiu sy 1anh dao cua nguoi
lanh dao d6 an nita ma trd vé bd phan cii.

- Uu diém
C6 tinh ning dong cao, thé hién & chd d& tap trung duoc ngudi cd chuyén mén cao va
giai tdn nhanh gon ma khong anh huong téi co cau t6 chic va bién ché cia cac bd
phan quan 1y.

- Nhuwoc diém: Chi ap dung khi thuc hién cac myc tiéu ngan han.

- Pham vi dp dung: Kiéu nay duoc ap dung & cac vién nghién clru, ¢ cac trudng
dai hoc thong qua viéc thuc hién cac dé tai va cong trinh nghién ctru khoa hoc 16n.
f. Co cdu t6 chirc quan 1y theo chirong trinh- muc tiéu
La loai hinh co cdu dang dugc ap dung rong rai va cd hiéu qua. Hién nay, nhiém vu
thiic day tién bo khoa hoc - k¥ thuat va d6i méi san pham, giai quyét nhiing nhiém vu
kinh té - x3 hoi phtrc tap doi hoi phai c6 nhitng co cdu t6 chirc quan 1y mém déo nham
thich ing v6i nhitng nhiém vu va diéu kién san xut - kinh doanh ngay cang linh hoat.
Do d6 da xuét hién co ciu to chic quan Iy theo chwong trinh - muc tiéu.
Pay 1a mot co ciu to chirc xuat hién trén co s¢ phéan chia rd rang theo thoi gian va theo
ndi dung cac cong viéc can thiét dé dat muc tiéu di dugc phé chuan. Tong thé nhiing
cong viéc nhu vay duoc goi 1a “chuong trinh”, con ban than hinh thirc t6 chirc quan 1y
cac b phan tham gia thyc hi¢n nhitng ph?m viéc theo thoi gian duoc goi 1a “quan 1y
theo chuong trinh myc tiéu”. Trong truong hop doi hoi thyc hién muc tiéu 16n khong

chi trong mot nganh ma nhiéu nganh cing tham gia thi phai thuc hién theo co cdu nay.
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Co quan quan ’
ly cﬁp cao — Mo1lién hé doc

—————— Méi lién hé ngang

Co quan quanly | ____ _ e o] Co quan quan ly
cap trung gian | ! ¢cdp trung glan

Co quan diéu
phoi cac moi
lién hé ngang

ly cap co so Iy cap co s¢ 1y cap co s¢ ly cap co s&

|
|
|
i
Co quan quan Co quan quan I Co quan quan Co quan quan
|
|
|
|
|

- Dac diém
C6 mot bd phan chuyén to chirc va diéu phdi nhitmg mbi quan hé ngang giita cac bd
phan quéan 1y cung cip tir cao dén thap dé thyc hién mot chuong trinh myc tiéu nhét
dinh.

Vi du: Trong mot dat nude, cac nganh c6 quan hé dén viéc thuc hién chuong
trinh - muc tiéu duoc lién két lai va c6 mot to chic dé quan ly théng nhat chuong trinh
goi la ban chi nhiém chuong trinh - muc tiéu. Ban chu nhiém c6 nhiém vu diéu hoa,
phéi hop céc thanh vién, diéu phdi cac ngudn du trit, giai quyét cac quan hé loi ich...
nham dat dugc muc tiéu cia chuong trinh da duoc xac dinh.

- Uu diém
Gitp giai quyét cac mbi lién hé giira cac bo phan cing cp nhanh, kip thoi do vay hiéu
qua hoat dong cao.

Viéc sir dung co cau to chirc quan 1y theo chuong trinh -muc tiéu cho phép giai quyét
nhitng nhiém vu nhu: rat ngén thot han tao ra k¥ thuat va cong nghé moi, giam bat chi
phi cho cac cong viéc, cai tién chit lugng cta nhitng hé thdng k¥ thuat dang duoc

tao ra. X¢ét cho cung, tat ca nhitng di€u do sé tao diéu kién dé nang cao hiéu qua hoat
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dong cua cac td chirc khoa hoc, cac lién hiép khoa hoc - san Xuét, clia cac to chirc san
xut - kinh doanh 16n, ctia cac nganh doi hoi sy phdi hop dé dat muyc tiéu chung nhu
gido duc va dao tao véi lao dong xa hdi vay té, cling tuong ty nhu ndi vu - lao dong -
y té - hai quan trong phong, chéng, kiém soat ma tdy...

- Pham vi ung dung

Ap dung cho 2 linh

vuc:

- Quan ly san pham véi quy mo 16n

- Quan Iy theo d& an rong.

2.3.6. Phwong phap hinh thanh co ciu t6 chirc quan ly

Nhiing kién thirc co ban vé cac kiéu co cdu t6 chuc quan 1y 1a tién dé cho viéc hoan
thanh co cdu quan 1y da co, trong viéc xay dung mdi mot co ciu quan 1y cta hé thong.
Viéc xay dung co ciu t6 chirc quan 1y khong thé theo ¥ kién chu quan, phién dién ma
can phai c6 co s& khoa hoc dung dén. Yéu cau tbi thiéu trude khi hinh thanh mot bo
phan nao do cua hé théng la phai xac dinh nhiém vu cia n6 mot cach ro rang, du kién
s6 can bo du trinh d6 dé hoan thanh nhiém vu va xac dinh ding dén vi tri ctia bd phan
moi ndy trong hé thdng nhitng bd phan da co tir trude cla to chirc.

1. Cdc quan diém hinh thanh co cdu té chivc qudn Iy

Mudn x4y dung co cdu td chirc quan 1y t6t can phai nghién ctru k¥ ludng nhing co so
khoa hoc va thuc tién cho viéc hinh thanh n6. C6 mét sd cach tiép can phuong thirc
xay dung co ciu to chirc nhu sau:

- Quan diém thir nhat 12 viéc hinh thanh co cdu t6 chtrc quan 1y bao gid ciing bét
dau tir viée xac dinh muc tiéu va phuong hudng phat trién. Trén co sd ndy tién hanh
tap hop cu thé cac yéu td cia co cdu td chirc va xac 1ap mdi quan hé giira cac yéu td
d6. Pay 1a quan diém theo phuong phap dién giai tir tong hop dén chi tiét, dugc tng
dung ddi v6i nhimg co cdu td chtrc quan 1y hién dang hoat dong.

- Quan diém thir hai vé viéc hinh thanh co ciu to chirc quan 1y trudc hét duogc
bét du tir viéc mo ta chi tiét hoat dong cia cac dbi tuong quan 1y va xac 1ap tat ca cac
mdi lién hé thong tin roi sau d6 méi hinh thanh co céu t6 chirc quan 1y. Quan diém nay

di theo huéng quy nap tir chi tiét dén téng hop va dugc ing dung trong



truong hop hinh thanh co cau t6 chic quan 1y méi.
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- Quan diém thir ba: St dung két hop ca hai phuong phap dién giai va quy nap,
tire 12 két hop ca 2 quan diém trén, trudc hét phai dua ra nhitng két luan c6 tinh
nguyén tac nham hoan thién hodc hinh thanh co cau to chirc quan 1y, sau d6 méi to
chtic cong viéc nghién ctru chi tiét cho cac bd phan ciia co ciu Ay, soan thao diéu 18,
quy ché, nodi quy cho cac bd phan ctia co cau ay dong thoi xac 1ap cac kénh thdng tin
can thiét. Nhu vay, toan bo cong viéc nghién ctru chi tiét 1a tiép tuc lam sang to, cu thé
hoa nhiing két luan da khang dinh.

Quan diém nay chi dat hiéu qua cao khi viéc hoan thién co cau quan 1y da c6 su tham
gia, quan tim thuong xuyén, co su tong két danh gia nghiém tic va dang din cua
nguoi lanh dao cac hé théng.

2. Nhitng phwong phdp hinh thanh co cdu té chivc qudn Iy

a. Phuwong phap mé phong

- Dinh nghia
La phuong phép xay dung co cu t6 chtrc quan 1y méi dua vao co cdu quan Iy mau.

- Co so ap dung phuong phadp
Su phén loai cac ddi twong quan 1y dwa vao nhitng dau hiéu nhit dinh nhu sy dong
nhat vé két qua cudi cung cta hoat dong quan 1y, vé chirc nang quan 1y duoc thuc
hién, tinh gén nhau vé lanh tho...

- Uu diém
Qua trinh hinh thanh co cdu nhanh, chi phi thap, thira ké c6 phan tich nhimng kinh
nghiém cua qua khtr.

- Nhuoc diém
D& dan dén su sao chép may moc thiéu phén tich nhitng diéu kién thyc té.

Qua trinh nay c6 thé dién ra rat nhanh véi chi phi thap tuy nhién néu khong cé sy phan
tich danh gia cac uu diém, nhuge diém cua mo hinh ci, khong biét so sanh cac dic
diém khéc nhau gitta mo hinh da c6 vdi dac diém hién c6 ctia minh thi c¢6 thé dan dén
su dap khuén may moc va ap dung khong hiéu qua.

b. Phwong phdp phdn tich tong hop

Theo phuong phap nay thi viéc hinh thanh nén 1 co ciu t6 chic phai trai qua qua



trinh phén tich chirc ndng, nhiém vu, phén tich cac dic diém hién c6. khong theo
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mot khuon mau san c6 nao. Trén thuc té, viéc thanh 1ap co cdu quan 1y thudng xay ra
hai truong hop: xdy dung co cdu cho hé théng dang hoat dong va xay dung co céu
moi.
Péi véi viée hoan thién co céu t6 chike quan ly can thue hién céc cong viéc sau:

+ Nghién ciru co cdu hién tai, danh gid hoat ddng ciia né theo nhitng can cir
nhdt dinh chi ré cdc moi quan hé giita cdc bg phdn va chire ndang ciia ting bg phdan.

Pé lam duoc diéu nay, can biéu thi co ciu td chirc quan ly hi¢én hanh va céc bd
phan cua n6 dudi dang so dd. Tir so dd sé chi rd quan h¢ phy thudc cua tirng by phan
va Cac chirc nang ma no phai thi hanh.

+ Phan tich co cdu t6 chirc hién hanh thong qua cdc chi tiéu cu thé.

Nbi dung phén tich ddi v6i co cau t chirc dang hoat dong bao gom:

Phén tich dinh tinh:

- Phan tich tinh hinh thyc hién chirc ndng quén 1y cho tirng bd phan va cho tung
nhan vién tir d6 ching minh chirc nang nao lam duogc chirc nang nao khong lam
dugc, 1y do khong lam duoc.

- Phan tich khdi luong cong vi¢c thuc té ma moi1 bd phan ca nhan dam nhiém phat
hién nhitng diém yéu.

- Phan tich sy phan chia quyén han trach nhiém giita cac bd phan va ca nhan dé
phat hién ra su chong chéo va 16 hong.

- Phan tich tinh hinh thuc hién céc chi thi ctia cip trén.

- Phaén tich sy pht hop giita trinh d6 can bd va nhan vién hién c6 so véi yéu cau
cong viéc doi hoi, két qua phan tich nay 1a mot khia canh quan trong dé phat
trién tiém nang cua doi1 ngii can bo va cod ké hoach xay dung, dao tao doi ngli can
b0, sir dung can bg cho dung s truong va kha nang.

- Phan tich nhirng nhan té khach quan tac dong tich cuc hay tiéu cyc dén hiéu qua
cua cong tac quan ly...

Phan tich dinh luvong:
- Phan tich méi quan hé phu thudc vao thi trudng
- Tinh toan su bién d6i ty trong va co cu cac loai can bd va nhan vién trong bo

may quan ly.
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- X4c dinh ty 1& gian tiép san xut so voi truc tiép san xuat trong cac thoi ky.

- So sanh mdi quan hé viéc ting giam cong nhan vién twong tmg voi tong san
lugng doanh thu va tai san quan 1y.

- Trinh d6 co gidi hoa tu dong hoa trong quan 1y.

- Ty 1& nguoi 1am tri nganh nghé chua duoc bdi dudng lai kién thirc theo chic
nang dam nhan.

- Muic trang bi phuong tién va diéu kién cta nhan vién trong bd may quan 1y.

- S lugng va sb trang cong van di dén trong tuan, thang thuc té thuc hién cac cong
van nay.

- Xac dinh chi tiéu phan anh hi¢u qua quan 1y...

+ Doi chiéu véi nhitng yéu cdu c6 tinh chdt nQUyén tic ma moéi co cau té chirc

quan Iy phai dat dwoc nham phdt hién nhitng ton tai dé bo sung, sira doi va hoan
thién.
Sau khi phan tich cac yéu té, tién hanh tong két danh gia cac mat hop 1y va chua hop
1y cua co ciu t6 chirc hién hanh, trén co sé do du théo co ciu to chitc méi, bd sung,
thay ddi can bo, xay dung cac thu tuc, cac quy tac hoat dong cho ting bd phan va cho
tung nhan vién thira hanh.

Poéi véi viée thiét ké xdy dung co cdu té chire quan 1y méi: Viée xiy dung co cau
t6 chirc méi phai duoc tién hanh thong qua 3 giai doan:

+ Giai dogn 1: Dya vao nhirng tai liéu ban dau, nhirng van ban huéng dan cta co
quan quan 1y cip trén, nhitng quy dinh cta phéap luat dé xay dung so dd co cdu t6 chirc
quan 1y tong quat va xac dinh cac nguyén tic co ban ciia co cau td chirc quan 1y do.

Giai doan 1 13 xdy dung muc tiéu cta t6 chuc.

+ Giai doan 2: Xac dinh cac thanh phﬁn, cac b phan cua co cAu to chirc quan ly,
xac 1ap cac mdi quan hé giita cac bd phan ay.

Co s dé xac dinh thanh phan cac b phan ctia co cdu 1a sy can thiét chuyén mén hoa
hoat dong quan 1y va su phan chia, phan cap hop 1y cac chirc ning, nhiém vy, quyén
han cho céac bd phan éy.

+ Giai doan 3: Cu thé héa cac chic nang, nhi€ém vy, céc quyén han va quyét

dinh s lugng can b nhan vién cho timg khiu, timg cip quan ly. Xay dung diéu 1¢,
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nodi quy, quy ché lam viéc cho co cau t6 chirc quan 1y do.
2.4, PHUONG PHAP QUAN LY

Cac muc tiéu quan 1y, cac quy ludt va nguyén tic quan 1y giup chi thé quan 1y tra 1oi
cau hoi ‘phai 1am gi?” Cau hoi tiép theo ciling rat quan trong ma nhiéu cha thé quan 1y
can giai dap d6 1a ¢ 1am nhu thé nao?” Dé tra 10i cdu hoi nay, chu thé cin co cac
phuong phap quan ly

Cac phuong phéap quan 1y ¢6 lién quan chat ché véi muc ti€éu quan ly, chung xac dinh
con duong, cach thic va bién phap cu thé dé dat duwoc muc tiéu quan 1y. Giéng nhu
cong cu trong tay nguoi lao dong, cac phuong phap quan ly trong tay nguoi can bo

quan 1y c6 vai tro quyét dinh dén su thanh céng cta qué trinh quan 1y.
2.4.1. Khai niém phwong phap quan ly
1. Dinh nghia

Phwong phdp quan 1y la tong thé cdc bién phdp, cdc cach thire tac dong cé hudng dich

ciia chii thé quan Iy 1én doi twong quan Iy nham dat dwoc muc tiéu da dé ra.

So voi nguyén tic quan 1y, phuong phap quan 1y 1a yéu td linh hoat thudong dugc thay
d6i theo ddi tugng va tinh huéng quan Iy. C4c nha quan 1y chi thuc hién t6t cac chirc
ning ctia minh khi nhan thirc dung va sir dung tot cac phuong phap quan ly
2. Cac ddac trung co bdn ciua phwong phap qudn ly

- Phuong phap quan ly mang tinh da dang, phong pht, 1a bd phén nang dong
nhat trong hé théng quan ly. Chinh vi vay can van dung linh hoat cic phuong phép
trong timg tinh hubng cu thé tay thudc vao dic diém cia dbi tugng quan 1y, ning luc

va kinh nghiém cta cha thé quan 1y cling nhu muc tiéu quan 1y.

- Tac dong ciia phwong phap quan 1y luén c6 muc dich nham dam bao sy thong
nhat ctia hé thng.

- Viéc str dung cac phuong phap quan 1y vira 1a khoa hoc vua 1a nghé thuét.
Tinh khoa hoc doi hoi phai nim viing ddi twong quan 1y dé van dung céc quy luat

khach quan cho phu hgp. Tinh nghé thuat biéu hién & chd biét lya chon va két hop cac
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phuong phép trong thuc tién dé sir dung t6t nhat tiém nang cta hé théng.
2.4.2. Cac yéu ciu doi véi phwong phap quan ly
Quan 1y 1a mdt hoat dong gian tiép, tuc 1a tu ho khong truc tiép thuc hién dé dat duoc
muc tiéu ma ho phai thong qua tap thé nhimg con ngudi thuc hién truc tiép cac hoat
dong dé qua do dat duoc muc tiéu quan 1y, vy bang cich nao dé nhimg ngudi lao
dong truc tiép 6 thé thuc hién theo y dd ctia minh mot cach tdt nhat dé dat muc tiéu,
nghia 1a hoat dong quan 1y can dap tng nhitng yéu cau nhat dinh, do la:
- Phuong phap quan 1y phai mang tinh cudng birc: Khién cho ¥ do cua chu thé
quan 1y chic chan duoc thuc hién
- Phuong phéap quan 1y phai mang tinh thuyét phuc: dem lai cho ngudi lao dong
niém tin, goi 1én su tu ¥ thic, trach nhiém d6i v6i nhiém vu ciia minh, trong hoat
dong khién cho tu giac nhiét tinh va c¢6 khach nhiém khi da duoc thuyét phuc
duogc cam hoa thi ho tir lam viéc nhiét tinh va hang hai
- Phuong phap quan 1y phai mang tinh kich thich: dong luc nay khién ho lam viéc
hang say, nhiét huyét vi n6 mang lai loi ich cho chinh ho.
Tir viée dam bao 3 yéu cau trén dan t6i viéc hinh thanh nén cac phuong phap quan ly
tuong Ung, do la:
- Phuong phép quan ly hanh chinh: Pam bdo tinh cudng birc.
- Phuong phap gido duc: Pam bao tinh thuyét phyc.
- Phuong phap kinh té&: Pam béo tinh kich thich.
1.4.3. Cac phwong phap quan ly
1. Phwong phdap hanh chinh
Phuong phap hanh chinh 13 phuong phwong phap tac dong dua vao mbi quan hé to
chtre, ky luat cua hé théng quan 1y. Vé phuong dién quan 1y nd biéu hién thanh mbi
quan hé giira quyén uy va phuc ting, nhu ngudi xua thuong ndi quan 1y con ngudi cé
hai cach, dung an va dung uy. Dung 4n thi bén viing nhung khé khin va dé tré thanh

phu phiém, dung uy thi nhanh nhung d& mat tinh ngudi, cho nén quan 1y trude hét 1a
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phai dung uy sau d6 méi tinh dén viéc dung an.
1. Ban chat
Phuong phap hanh chinh 12 phuong phap trong quan 1y 1a cach thic tac dong truc tiép
ctia chil thé quan 1y 1én ddi tugng quan 1y bang cac quyét dinh dit khoat, mang tinh
bat budc doi hoi moi nguoi trong to chire phai chap hanh nghiém chinh, néu vi pham
s€ bi xur 1y kip thoi, thich dang.
2. Pdc diém

- Phuong phap hanh chinh dya vao quyén uy ctia cha thé quan 1y bit budc
nguoi dudi quyén phai chap hanh ménh 1énh quan ly. Chinh vi vay, né doi héi cac chu

thé quan 1y can c6 quyét dinh dut khoat, ré rang, dé hiéu.

- Phuong phap hanh chinh mang tinh ménh Iénh cao, tao ra su bat budc va
cudng ché ddi voi nguoi thira hanh. Moi thanh vién cua to chitc ¢6 nghia vu hoan
thanh nhiém vu dugc giao, khong vi ly do ¢4 nhan ma can tr¢ viéc hoan thanh cac

nhiém vu cua t6 chtrc.

- Phuong phap hanh chinh gan lién véi viée xac 1ap cac co cau to chuc va co
ché van hanh cta to chtrc. Trén co s co cau va co ché van hanh cia to chirc, quyén uy
nguoi quan 1y dugc thé hién tir trén xudng dudi tao nén su chip hanh cac nhiém vu
cua to chtrc giao cho mdi thanh vién.

- Phuong phap hanh chinh ¢6 nhung wu diém va nhuoc diém sau:

Uu diém : Xac 1ap ky cuong lam viéc, gidu dugc bi mat hoat dong. Cong viéc chung
ctia hé théng duoc giai quyét nhanh chong, thong nhat, triét dé (déic biét c6 hiéu qua
d6i Véi cdc tinh hudng qudn 1y cdp béch, khan triong).

Nhirge diém: Lam dung ky luat hanh chinh, sir dung ménh 1énh hanh chinh thiéu co s¢
khoa hoc theo ¥ mudn chu quan, can bo quan 1y thiéu tinh tdo, say mé quyén luc s&
dan t&i bénh chi quan, duy y chi, quan liéu, tham nhiing ... va két qua 1 s& han ché

strc sang tao va dé gy tdm 1y trc ché cho d6i tuong quan 1y.

3. Hinh thirc tac dong
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Céac phuong phap hanh chinh tac dong vao dbi tuong quan 1y theo hai hudng: tic dong
vé mit to chirc va tac dong diéu chinh hanh dong cta d6i tuong quan 1y.

Tac dong vé mat té chire
Tac dong hanh chinh vé mit to chirc 1a viéc thé ché hoa va tiéu chuin héa cac hoat
dong cua t6 chuc. Thé ché hoa 1a quy dinh co cau to chiic, chiic niang nhiém vu, quyén

han cho mdi cap quan 1y va ban hanh ndi quy hoat dong ciia to chiic.

Tiéu chuan hoa la xay dung céc chi tiéu, dinh mirc dé tir 6 cac bo phan co6 co so thuc

hién theo.

Trong quan 1y kinh té, van dung hinh thirc ndy, cic nha san xut dua ra céac tiéu chuan
vé dinh mirc tiéu hao nguyén li¢u, nhién li€u; dinh mirc thoi gian lam viéc, dinh mirc
cong tac phi.... dé cac ddi tuong tu tinh toan va diéu chinh trong pham vi d6 nhim dam
bao hé théng hoat dong hi¢u qua. Néu vuot quéa dinh mic nay ddi tuong s€ tu chiu
trach nhiém trude t6 chic.
Tdc ddng diéu chinh

Theo hudng tac dong diéu chinh hanh dong cta ddi twong quan 1y, cha thé quan 1y dua
ra ménh 1énh, chi thi hanh chinh bét budc ddi tuong thuc hién nhiing nhiém vy hodc
hoat dong theo nhimg phuong hudng nhat dinh nham dam bao cac hoat dong an khép,
nhip nhang va dung huéng, udn nan va khac phuc nhimng rai ro léch lac xay ra.

Tac dong nay nham giai quyét nhitng van dé nay sinh hang ngay trong qua trinh hoat
dong. Pay la loai tdc dong tich cuc, linh hoat nhét nhim loai trur nhirng sai 1€ch so véi
nhiém vu di dit ra (muc tiéu quan 1y) va so véi tiéu chuan da quy dinh (tiéu chuan

héa) hodc giap nam bat nhitng co hoi xuét hién dé dat dugc két qua t6t hon.
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Chang han, khi c6 nhitng phat sinh xiy ra déi véi doanh nghiép nhw gia nhién
lidu dot ngodt ting => anh huwéng gia ting chi phi san xuit, nha quan ly ra quyét

dinh tang gia khach hang ;

Khi c6 phat sinh héng héc phwong tién thiét bi 1am gian doan san xuét kinh
doanh, chi thé quan 1y ra Iénh cac bd phan lién quan kiém tra va xac dinh

nguyén nhin su ¢d, tim kiém cac phwong 4n thay thé, khic phuc si co,...

Hai mit tic dong ciia phwong phap hanh chinh trong nhiéu truwong hop chiing
cing dwoc sir dung va bo sung cho nhau. Sw phdi hop ding din cac hinh thirc, to
chirc va diéu khién trong quan 1y 1 nhén té quan trong ciia viéc sir dung hop ly

cac phwong phap hanh chinh.
4. Cdc yéu cau khi sir dung phwong phdp hanh chinh

Phwong phap hanh chinh c6 nhirng mét wu, nhwece nhit dinh, vi vy, khi sir dung

phwong phap nay, can luu y mot so van deé sau:

- Quyét dinh hanh chinh chi c6 hiéu qua khi né dwoc ban hanh dwa trén
cac ciin cir khoa hoc. Vi vy, khi dwa ra quyét dinh hanh chinh cin phai cin nhic
va tinh toan diy da vé moi phwong dién. Nguwoi ra quyét dinh phai hiéu rd tinh
hinh thye té, nim virng tinh hudng cu thé, phai thu thap diy di cac théng tin cin

thiét cho viéc ra quyét dinh.

- Khi sir dung phwong phap hanh chinh ciac nha quan ly khong dwgc tuyét
ddi héa phwong phap hanh chinh trong quan ly. Vi néu danh gia cao kha niing
thuee hién cac quyét dinh hanh chinh hodc viéc linh dao tat ca chi dwa vao chi thi,
ménh 1énh thi sé din dén ciin bénh chit quan duy y chi. Do vy c6 thé xay ra hang
loat cac bién phap hanh chinh thiéu cin cir khoa hoc, tinh trang cing thing vé
mit tAm 1y ciia d6i twong quan 1y sé xuét hién va két qua thu dwoc sé 1a nhitng
ton that.
- Khi sir dung phwong phap hanh chinh phai gin chit quyén han va trach nhiém
ciia nguoi ra quyét dinh. Mdi cAp quan 1y, mdi nguoi quan Iy khong phai chi c6

quyén han cia minh ma con phai c6 trach nhiém veé viéc sir dung nhirng quyén



han do.
Néu quyén han it trach nhiém nhiéu sé din dén khong dam ra quyét dinh vi s¢

trach
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nhiém. Néu quyén han nhiéu trach nhiém it din t6i viéc ra quyét dinh nhung khong
chiu trach nhiém vé quyét dinh doé.

2. Phwong phdp kinh té

a. Bdn chat

Phuong phap kinh té 1a phuong phap tac dong gian tiép cua chu thé quan 1y 1én ddi
tuong quan 1y thong qua hé thdng cac loi ich kinh té, don bay kinh té, dé cho dbi
tuong quan 1y tu lya chon phuong 4n hoat dong c6 hiéu qua nhét trong pham vi hoat

dong cho phép, ma khéng can sy tic dong thudng xuyén vé mat hanh chinh.

Moi hoat dong san xuét kinh doanh ctia con nguoi déu tun theo cac quy luat kinh té.
Pé quan Iy mot cach khoa hoc, diéu quan trong 1 chil thé quan 1y phai tim toi va st
dung mot cach hitu hi¢u nhitng hinh thirc va cong cu thich hop nhét. Loi ich duoc coi
la co so dé kich thich tinh tich cuc cta con nguoi. Phuong phap kinh té 13 phuong
phap tac dong vao con ngudi thong qua céc loi ich kinh té, qua d6 thac day con ngudi
tich cuc lao dong.
b. Ddc diém

- Phuong phép kinh té 14y loi ich vat chat 1am dong lyc thac day con ngudi
hanh dong. Khac v6i phuong phap hanh chinh, phuong phép kinh té tic dong lén dbi
twong quan 1y khong phai bang cudng birc hanh chinh ma bang loi ich. Pay chinh 1a
mit manh ctia phuong phéap nay, né dit nguoi lao dong vao diéu kién kinh té cu thé dé
ho c6 kha ning két hop dung dan loi ich ctia minh véi loi ich chung cta hé thong.
Diéu nay cho phép ngudi lao dong tu chon con duong c6 hi¢u qua nhét dé thuc hién

nhiém vu cua minh.

- Phuong phap kinh té tac dong thong qua viéc lua chon va str dung cac cong
cu don bay kinh té nhu gia c4, 1i suat, tién luong, lgi nhuén...... Vi lgi ich ctia minh,
mdi ngudi tu phat huy kha nang va stc luc dé xac dinh va chon phuong 4n giai quyét
van dé t6t nhat.

- Phuong phép kinh té mé rong quyén chi dong cho cac ca nhan va cap dudi

d6ng thoi tang trach nhiém kinh té cho ho. Piéu d6 giup chii thé quan ly giam duoc
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viéc diéu hanh, kiém tra, don dbc chi li, vun vit mang tinh sy vu hanh chinh, déng
thoi nang cao y thirc tu giac cia nguoi lao dong va so vai phuong phap hanh chinh thi
giam dugc nguy co ndy sinh xung dot tim 1y giita chi thé quan 1y va ddi tuong quan
ly.

- Viéc sir dung phuong phap kinh té luén duoc cac chu thé quan 1y dinh huéng
nham thuc hién cac nhiém vu ké hoach, cac muc tiéu ma khong phai go ép, ap dat.

- Phuong phép kinh té c6 uu va nhuoc diém:

Uu diém : Phat huy tinh than sang tao, tu cha cua ddi twong quan 1y, cho phép
d6i tugng quan 1y tu quyét dinh lam thé nao dé co loi nhat cho minh va t6 chirc. Pong
thoi, ban than chi thé quan 1y cling giam cong stc va thoi gian quan 1y déi tuong.
Phuong phép kinh té mém déo hon va hiéu qua bén viing hon so véi phuong phap
hanh chinh.

Nhuoc diém: Néu ca nhan thi€u dinh hudng va thiéu kiém soat s¢ dan dén viéc
chi chu y toi lgi ich vat chat ctia c4 nhan, bé qua nhitng gia tri dao dirc c6 thé dan tsi

hanh vi thiéu dao dirc, vi pham phap luat.
c. Hinh thure tdac dong

Chu thé quan 1y tac dong 1én ddi twong quan 1y bang phuong phap kinh té theo nhiing

dinh hudng sau:

- Pinh hudng phat trién chung cho td churc b?mg cac muc tiéu, nhi¢ém vu phu
hop véi diéu kién thuc té cta hé théng, bang nhimg chi tiéu cu thé cho timg thoi gian,

ting phan hé, timg ca nhan trong hé thong.

- Sir dung cac dinh muc kinh té- k¥ thuat, cac bién phap don bay kich thich dé
161 cudn, thu hat, khuyén khich cac ca nhan phén d4u hoan thanh t6t nhiém vu duoc
giao.

- Béng ché o thudng phat vat chét, trach nhiém kinh té dé diéu chinh hoat
dong cua cac bd phan, cac ca nhan, xac lap trat tu ky cuong trach nhiém cho mdi bod

phan, mdi phan hé va timg ngudi trong hé thong.
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Chdng han, hién tai cac hang taxi dang thuc hién co ché qudn Iy phan chia thu
nhdp giwa cong ty va ldi xe theo ty 16 doanh thu la 6/4. Theo dé, véi 6phan doanh thu,
lai xe chiu trdach nhiém tw mua nhién liéu, tu bao quan xe, ty trd cdc chi phi phat sinh
bén, ludt cong an, sira chita hong héc nhé. Cong ty dwge 4 phan, chi chiu trach nhiém

néu sua chita bao duwong dinh ky.

Voi cach quan ly co rang buoc nay, ca lai xe va doanh nghiép deu dwoc loi:

Tinh huo”'ng Lai xe dwoc loi Hang taxi duoc loi

- Tim moi cach chay nhiéu Chay cing nhi du hiing

- DPuoc nhdn luong
theo doanh thu (6 phdn

) thu

=> tang hrong cang thu dwgc nhiéu doanh

- Lai xe chiu trach - Gitr dwoc chat luong xe

- Ty tim cach bao quan, git

nhiem nhién liéu \ 2, o khién cho thoi gian su dung
gin xe dé muc tiéu hao

cn en s 1 X diwroc lau hon, it ton kem khi

nhién liéu it nhat

: - sita chita lon.
- Lai xe tw chiu trach- Kiém soat toc do dé )
o ) . - KhGng mat thoi gian va
nhiém vé bao quan xe,khong bi vi pham. & o &
, . , , cong suc dé kiem tra giam
sua chita, hong hod_ Gin vo 16t dé it bi hong| , . .

sdt thuong xuyén

nhé héC

d. CAac Yeu cau khi sir dung phwong phdp kinh té
Pé sir dung phuong phap kinh té c6 hiéu qua thi can phai dam bao cac diéu kién sau:

- M6 rong quyén han cua cap dudi dé ho ting cuong kha ning ty quan ly dong
thoi cling ting trach nhiém kinh té cho ho.(giao nhiém vu cho cip dudi va st dung
don bay kinh té dé ho tu lyra chon hinh thtic thyc hién).

- Pé nang cao hiéu qua sir dung phuong phap kinh té thi cAn phai hoan thién

hé thdng cac don bay kinh té. Nang cao nhan thic va van dung cic quan hé hang hoa
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tién té, quan h¢ thi truong.

- Viéc van dung phuong phap kinh té doi hoi can bo quan 1y phai co du trinh
d6 va niang lyc vé nhiéu mat. Boi 18, khi sir dung phuong phap ndy, can bo quéan ly
can hiéu biét va thong thao cac nhiéu loai kién thirc, c6 nhiéu kinh nghiém quén 1y,

d6ng thoi phai c6 ban linh va tinh ti chi cao.
3. Phwong phap gido duc
a. Bdn chadt

Phuong phép gido duc la cach tac dong vao nhan thirc va tinh cam ctua nguoi lao dong

nham nang cao tinh ty gidc va nhiét tinh ctua ho trong viéc thuc hién nhiém vu.

Phuong phap gido duc c6 ¥ nghia to 16n trong quan 1y vi ddi twong cta quan 1y 1a cac
mdi quan hé quan 1y, vi ddi twong quan 1y 1a con ngudi - mot thuce thé ning dong sang
tao la téng hoa cac mdi quan h¢ xa hgi . Do do, dé tac dong 1én con nguoi, khong chi
c6 phuong phap hanh chinh, kinh té ma con phai tic dong dén tinh than, tim 1y con
nguoi.

Phuong phéap nay dua vao uy tin cta nguoi quan 1y dé 16i cuén moi ngudi trong to

chtrc hang hai, tich cuc tham gia cong viéc.
b. Bdc diém

- Cac phuong phap gido duc mang tinh mém déo, dugc thuc hién dua trén co
s& van dung cac quy luat tam 1y, nho d6 ma ngudi quan Iy ndm duoc tAm tu, nguyén
vong, nhu cau, mong mudn, tinh cam dao duc, 1y tuéng cua mdi ngudi tor do lya chon
bién phap quéan ly phu hop.

- Pic trung ctia phuong phap gido duc 1a tinh thuyét phuc va tinh kich thich
tinh than. Tinh thuyét phuc lam cho ngudi lao dong phan biét dugc phai - trai, dung -
sai, thién - ac, lo1 - hai, tdt - x4u ... Tinh kich thich tinh than tao nén long tin vao chinh
nghia, dong vién dugc su nhiét tinh quﬁn chung. Ttr d6 nang cao tinh tu giac, lam viéc

va su gan bo voi tap thé.

Hanh dong cua con ngudi khong chi duge thic ddy boi nhimg ménh 1énh hanh chinh,
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nhimg kich thich vét chét thuin tay. Trong qua trinh hoat dong con ngudi khong thé
d6i 1ap vé6i xa hoi, nghia 13 tinh cong dong cua con ngudi s& duogc phat huy khi co
nhing kich thich vé tinh than.

Trong thyc té, phuong phap gido duc ddi khi giit vai tro rat quan trong trong quén 1y.
Xem nhe phuong phap niy s& c6 thé dan téi sai 1dm vi moi hanh vi bén ngoai xuét
phat va dugc diéu khién bang hoat dong tdm 1y bén trong. Néu nhan thic dung s&
hanh déng dang. Nhan thirc sai s& din dén hanh dong sai lam, vi pham, gay hau qua.

c. Noi dung cua phuong phap gido duc

- Gido dyc vé chu truong, duong 16i cia hé théng quan 1y dé moi ngudi hudng
g va ung ho, di dén quan tdm xay dung hé thdng, ¢ ¥ thirc dong goép nham dem
lai loi ich cho ban than va cho tap thé.

- Giao duc y thirc lao dong tu gidc, sang tao, c6 nang sut va hiéu qua cao.

- Vach 16 cac kho khan, tré ngai ma hé théng phai chap nhan dé moi ngudi trong
hé thdng khong dao dong trude nhing bién dong, khong bi quan, chan nan lac
kho khan.

- Xo6a bo tam 1y va phong cach clia ngudi san xuat nho ma biéu hién 13: Chi nghia
ca nhan, tam 1y ich ky, dau oc thién can hep hoi, cuc bg, ban vi dia phuong,
phuong hoi.

- Gido dyc x6a bo tan du cia tu tudng phong kién nhu dao duc gia, gia trudng,
ctra quyén, dic quyén dic loi, ndi 1 dang lam 1 néo, thich huong thu... .

- Xay dyng tac phong cong nghiép nhu tinh hiéu qua trong cong viéc, tinh to chic,

tinh ky luat, tu giac, cong déng, trach nhiém, khan truong va tiét kiém.

d. Cac hinh thicc gido duc . .
bé cho cong tac giao duc dat hi¢u qua cao thi can phai st dung cac hinh thuce sau:

- Sir dung céc hinh thire truyén thong nhu Sach bao, dai truyén hinh, dai truyén

thanh.

- Gi4o duc thong qua cac doan thé, cac hoat dong co tinh cht x4 hdi.
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- Gido duc thong qua cac hoi nghi tong két, hoi thi tay nghé, cac phong trao thi dua.

- Gido dyc ca biét doi voi ca nhan nguoi lao dong.
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CHUONG 3: LAP KE HOACH (HOACH DPINH)
3.1. LAP KE HOACH - CHUC NANG PAU TIEN CUA QUAN LY

3.1.1. Khai niém va vai tro cia lap ké hoach

C6 nhiéu cach hiéu vé chtc ning 14p ké hoach. Trén giac d6 ra quyét dinh, lap ké
hoach la mét loai ra quyét dinh dic thu dé xac dinh mot tuong lai cu thé ma cac nha
quan 1y mong mudn cho t6 chirc ctia ho. Chung ta biét rang quan 1y ¢6 bbn chirc ning
co ban 1a ké hoach, t6 chirc,, lanh dao va kiém tra. Chting ta co thé hinh dung lap ké
hoach bit dau tir ré cai ciia mot cay so6i dd so, rdi tir dd moc 1én cac “nhanh” to
chtrc,]anh dao va kiém tra. Trén ¥ nghia ny, 1ap ké hoach 13 chirc ning khoi dau va

trong yéu dbi voi nha quan 1y.

Lap ké hoach khong phai 1a mot ké hoach don thuan c6 bat dau va két thuc 16 rang.
Lap ké hoach 1a mdt qua trinh tiép dién phan 4nh va thich img dugc véi nhimng bién
dong dién ra trong moi truong caa mdi to chirc. Trén ¥ nghia nay, 1ap ké hoach duogc
coi 14 qua trinh thich tng véi sy khong chic chan bang viée xac dinh cac phuong an
hanh dong dé dat duoc nhirng myc ti€u cu thé cua td chiec. Trong qua trinh hoat dong
ctia mot t chirc, nhitng yéu t6 khong chic chan c6 ngudn gdc rat da dang. Loai yéu t6
khong chic chan thir nhat goi 1a khong chiac chan vé trang thai. Chung lién quan dén
mot moi truong khong thé du doan trudc duoc. Loai tht hai 1a khong chic chin veé su
anh huong, ttrc 12 sy anh hudng ctia nhitng bién d6i ciia moi trudng 1a khong du doan
dugc. Mot loai khong chic chan nira 1a khong chic chin vé hau qua, tic la khong du

doan duoc nhitng hau qua ciia cac quyét dinh.

Tom lai, 1ap ké hoach la qua trinh x4c dinh cac muc ti€u va lga chon cac phuong thirc
dé dat t6i cac muc tiéu d6. Néu khong c6 cac ké hoach, nha quan 1y c6 thé khong biét
t6 chirc va khai thac con nguodi va cac nguén luc khac cua td chirc mot cach hiéu qua,
tham chi khong c6 duoc mot y tuéng rd rang vé cai ho can t6 chirc va khai thac.
Khong ¢ ké hoach, nha quan 1y va cac nhan vién cta ho co rat it co hoi dé dat dugc
muc tiéu cia minh, khong biét khi ndo va & dau phai lam gi. Luc nay viéc kiém tra s&
tré nén phirc tap. Ngoai ra trong thuc té, nhimg ké hoach t6i ciing thuong anh huong

xau dén tuong lai ctia toan bo td chirc. Lap ké hoach qua that rat quan trong.

Trong chuong nay, chung ta s& xem xét ky ludng cong nghé 1ap ké hoach va cach thirc

1ap ké hoach & cac cap do trong mot t6 chirc. Chung s& biét rang mot trong nhiing két
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qua quan trong nhat cia qua trinh 1ap ké hoach 1a chién lugc cua td chirc. Ching ta sé
nghién ctru vé quan ly chién luge, 1a linh vyc dugc gidi nghién clru quan tdm kha
nhi€u trong vai chuc nam gan day. Cudi cung, chung ciing s€ nghién ctru ve lap ké

hoach tac nghi€p nhu 1a mot budc quan trong cia qua trinh quan ly tac nghiép.
3.1.2. Hé thong ké hoach ciia to chirc

Céc ké hoach cua mdt t0 chuc c6 thé dugc phan loai theo mdt s6 cac tiéu thuc khac

nhau. Trong phan ndy s& dé cap dén sy phan loai theo cdc tiéu thirc co ban nhat.

1 Theo cip ké hoach

Cac t6 chirc duoc quan Iy bang hai cap ké hoach tiéu biéu 1a ké hoach chién lugc va ké
hoach tac nghiép. Cac ké hoach chién luoc do nhitng nha quan 1y cip cao cia t6 chirc
thiét ké nham xac dinh nhirng muc tiéu téng thé cho t6 chirc. Cac ké hoach tac nghiép
bao gom nhiing chi tiét cu thé hoa cuia cac ké hoach chién lugc thanh nhitng hoat dong
hang nam, hang quy, hang thang, hang tuan, tham chi hang ngay nhu 1a ké hoach nhan
cong, ké hoach tién do, ké hoach nguyén vat liéu va tdn kho. Muc dich dat ra ddi véi
ké hoach tac nghiép 1a bao dam moi ngudi trong to chtrc déu hiéu vé cac muyc tiéu cla
t6 chtrc va xac dinh rd trach nhiém cta ho lién quan nhu thé nao trong viéc thuc hién
cic muc tiéu d6 va tién hanh cac hoat dong ra sao dé dat duogc nhitng két qua du kién.

Cac ke hoach chién lugc lién quan dén con nguoi cua chinh t6 chirc d6 ma thoi.
Gitra hai ké hoach chién lugc va ké hoach tac nghiép, su khac biét chu y€u trén 3 mat:

- Thoi gian: ké hoach chién luoc thudng co khoang thoi gian tir 2, 3 nim trg 18n,
trong mot sd trudng hop c6 thé téi 10 nam. Trong khi d6, ké hoach tac nghiép
thuong chi cho mot ndm tré xudng.

- Pham vi hoat dong: ké hoach chién lugc tac dong téi cdc mang hoat dong 16n,
lién quan dén tuong lai ctiia toan bd t6 chuc. Ké hoach tac nghi¢p chi c6 mdt
pham vi han hep ¢ trong mot mang hoat dong nao do.

- Mutic d cu thé: cac muc tiéu chién lugc thuong co dong va tong thé (thién vé
tinh dinh tinh). Trong khi d6 cic muyc tiéu cta ké hoach tac nghiép thuong cu
thé, chi tiét (thién vé dinh lugng).

62



Xac dinh st ménh

Duoc dinh ra boi: Nguoi sang ldp, Hoi ‘

dong qudn tri hay Ban gidm doc

Cac ke hoach chién lugc

Hoi dong quan tri, Ban giam doc va J

Nhitng nha quan 1y cdp cao

Cac ké hoach tac nghiép

Nhitng nha quan 1y cdp trung gian va

~  aa g A
c d'p h d’p ip do ké hoach

Hinh 3.1. Cac c
O Hinh 3.1 chiing ta thay dung trén hai ké hoach chién lugc va ké hoach tac nghiép la
phén xac dinh st ménh cua té chirc. St ménh cua td chic duoc dit ra trén co s& Xac
dinh nhitng linh vyc hoat dong ctua td chiec, nhirng gia dinh vé muc dich, su thanh dat
va vi tri ctia tO chirc trong mdi truong hoat dong cua nd. V4i xu hudng toan cau hoa
hién nay, méi trudng d6 thuong mang tinh todn cau. St ménh cua to chiic 1a bd phan
trong ddi 6n dinh, mang tinh ban sic cta td chirc va ¢ vai tro thong nhit, cling nhu
khich 1¢ cac thanh vién cua t6 chtrc. Khi néi dén st ménh ctia mot trudng dai hoc &
Viét Nam Ia tr¢ thanh thanh mot noi dao tao cép dai hoc mang tinh ti€u chuan hoéa cta
khu vuc Chau A va 1a mot trung tam dao tao sau dai hoc 16n cia Viét Nam trong linh
vuc kinh té hoc va quan 1y, nguoi ta dit ra mot muc dich phin dau tuong dbi rd cia
truong dai hoc nay. Ngoai ra, d6i ngii giao vién, nha nghién ctru ciing nhu doi ngi
quan 1y cta nha truong c6 thé hiéu rd duoc phai nang cao trinh do cua ho ra sao dé
gop phén thuc hién st ménh cao ca do. Léy mot vi du khéc, st ménh ctia hdi chir thap
d6 My duoc tuyén bd 1 cai thién chat luong cude sdng cta con ngudi, ting cudng sy
tin cdy 1an nhau va su quan tdm t&i ngudi khac, giup d& con ngudi chdng d& dugce, du
phong duoc va chéng choi duoc cac hiém hoa. Khi st ménh duge tién bo nhu vay, ban

than n6 d3 1a mot su quang bé cho t6 chc.

Tré lai Hinh 3.1, day 1a mot mo hinh 1y tuéng vé cac cap do ké hoach. Tuy nhién trong
thue té,trach nhiém vé viéc 1ap ké hoach c6 thé bién doi & mdi t6 chirc, cac to chire 16n
thudng cd cac chuyén gia 1ap ké hoach chuyén nghiép (tap trung hay phan cap), trong
khi d6 & céc t6 chitc nhoé mot hoi dong gdm cac nha diéu hanh, nha quan 1y, tham chi

cd moQt s6 nhan vién cot can c6 thé gap gd nhau, dong nao suy nghi dé
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1ap ké hoach. Ngoai ra trong ca hai truong hop, Ban giam déc doi khi dong vai trd chi

dong trong viéc xac dinh muc tiéu chién luoc va lap ké hoach
2. Theo hinh thirc thé hién

a. Chién luoc: La loai ké hoach dic biét quan trong ddi véi mdi td chure. Chung ta s&

nghién ctru vé chién lugc trong tuan sau.

b. Chinh sach: La quan diém, phuong huéng va cach thirc chung dé ra quyét dinh
trong t6 chtrc. Trong mot t chirc c6 nhiéu loai chinh sach khac nhau cho nhitng mang

hoat dong trong yéu

Vi du, chinh sach khuyén khich tai ning tré nham tao dong luc phan dau cho 16p
nguoi tré tudi trong to chirc. Chinh sach dao tao nhan vién nham xéac dinh phuong thic
dao tao nhan vién dé dap ung v6i doi hoi ctia cong viéc hién tai va twong lai. Phuong
thirc dao tao ¢ day co thé 1a dao tao qua cong viéc, dao tao tai cac co sé dao tao bén

trong hoac bén ngoai to chuc ,...

Tom lai, chinh sach 13 ké hoach theo nghia n6 1a nhitng quy dinh chung dé huéng dan
hay khai thong cach suy nghi va hanh dong khi ra quyét dinh. Céc chinh sach giup cho
viéc giai quyét cac van dé trong cac tinh hudng nhat dinh va giup cho viéc thong nhat
cac ké hoach khac nhau cua té chtrc. Cac chinh sach 13 tai liéu chi dan cho viéc ra
quyét dinh trong pham vi co gidn nao d6. Chinh sach khuyén khich tu do sang tao
nhung van trong khudn kho mot gidi han nao dé, tiy thudc vao cac chirc vu va quyén

han trong t6 chtc.

c. Thii tuc: 1a cac ké hoach thiét 1ap mot phuong phap can thiét cho viéc diéu hanh céac
hoat dong trong twong lai. D6 1a sy hudng dan hanh dong, 1a viéc chi ra mot cach chi
tiét, bién phap chinh xac cho mot hoat dong nao do can phai thuc hién. D6 1a mot

chudi cac hoat dong can thiét theo tht tu thoi gian, theo cép bac quan ly.

d. Quy tdc: Giai thich rd rang nhitng hanh dong nao c6 thé lam, nhitng hanh dong nao
khong duoc 1am. Day 1a loai ké hoach don gian nhat. Khong nén nham 13n giira thu tuc
va quy tic. Cac quy tic gin v6i hudng dan hanh dong ma khong an dinh trinh ty thoi
gian, trong khi d6 thu tuc ciing bao ham su huéng dan nhiing quy dinh ca trinh tu thoi
gian cho cac hanh dong. Hon nita, cac chinh sach hudng dan viéc ra quyét dinh trong
khi quy tic ciing 13 sy huéng dan nhung khéng cho phép co su lua chon trong khi ap

dung ching. Nhu vay, so voi quy tac va tha tuc, chinh sach c6 d6 linh hoat cao hon.

e. Cdc chuong trinh: Bao gom mot s0 cac muc dich, chinh sach, thu tuc, quy tac, cac
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nhiém vu dugc giao, cac budc phai tién hanh, cic ngudn luc co thé huy dong va cac
yéu t6 khac. Chuong trinh dugc hd tro bang nhitng ngan quy can thiét. Mot chuong
trinh quan trong thuong it khi dong mot minh, thuong 1a mot bd phan cua mot hé

thng phtic tap cic chuong trinh.

g. C&c ngan quy: La ban tudng trinh cac két qua mong mudn dugc biéu thi bang cac
con s6. Co thé coi d6 1 chuong trinh dugc “sé héa”. Ngan quy & day khong don thuan
1a ngan quy bang tién, ma con cé ngan quy thoi gian, ngdn quy nhan coéng, ngan quy

may moc thiét bi, ngan quy nguyén vt liéu v.v.

3. Theo thoi gian thuc hién ké hoach
a. Ké& hoach dai han: La ké hoach cho thoi ky tir 5 ndm tr¢ Ién.
b. Ké hoach trung han: Cho thoi ky tir 1 nam dén 5 nam.
c. Kéhoach ngan han: Cho thoi ky dudi 1 nam.

3.1.3. Qua trinh lap ké hoach

Qua trinh 1ap ké hoach bao gém cac budc co ban sau:

Buée 1 - Nghién ciru va du bao
Nghién ctru va dyu bao la diém bat dau cua viée 1ap ké hoach. Pé nhan thuc duoc co
hoi can phai c6 nhiing hiéu biét vé méi truong, thi truong, vé su canh tranh, vé diém
manh va diém yéu ctia minh so véi cac d6i thi canh tranh. Ching ta phai dy doan
duoc cac yéu t6 khong chic chin va dua ra phuong an d6i phé. Viéce 1ap ké hoach doi
hoi phai ¢6 nhimg du doan thuc té vé co hoi.

Bude 2- Thiét ldp cac muc tiéu

Céc muc tiéu dua ra can xac dinh rd thoi gian thuc hi¢n va dugc lugng hoa dén muc
cao nhat c6 thé. Mic du t6 chirc thuong co ca hai loai muc tiéu dinh tinh va muc tiéu
dinh luong, nhung loai myc tiéu dinh luong c6 vé 1d rang hon va dé thuc hién hon.
Ngoai ra, muc ti€u cling can duoc phan nhém theo cac thr ty vu tién khac nhau. Mot
td chirc ¢6 thé c6 hai loai muc tiéu 1a muc tiéu hang dau va muc tiéu hang tha hai.
Nhitng muc tiéu hang dau lién quan dén su sdng con va su thanh dat cta t6 chirc. Dbi
va1 mot cong ty, do 1a nhitng muc tiéu vé loi nhuén, doanh sd hay thi ph?m. Khong dat
duge mot mirc lgi nhuan, mic doanh sé hay muc thi phan nhat dinh trong mét thoi ky

nao do6, cong ty c6 thé bi pha san. Muc tiéu hang thir hai lai lién quan dén tinh hiéu qua
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ctia to chirc. Chung ciling rat quan trong ddi véi su thanh cong cua to chirc, nhung
khong phai lic nao ciing anh hudng dén sy sdng con. Cac muc tiéu nay c6 thé thé hién
mirc d6 quan tdm cua khach hang ddi voi san pham cta t6 chirc, sy phat trién san
pham méi hay tinh hiéu qua ctia cong tac quan 1y hanh chinh v.v.. .Trong nhitng nim
gan day, cac to chic & cac khu vue Nha nude va tu nhan duong nhu déu chd trong toi
cac muc tiéu hang thir hai dé thu hat khach hang, dugc coi 1a anh huong vé mit 1au dai
dén sy séng con cia td chirc va cac muc tiéu hang thir nhat v6i sy anh huong tryc tiép
va trudc mat hon. Cho du ¢ chd trong t6i muc tiéu nao hon ching nita, diéu quan
trong 1a phai x4c dinh cac muc tiéu that rd rang, c6 thé do luong duoc va tir d6 mang
tinh kha thi. Ngoai ra, cling can xac dinh rd trach nhiém trong viéc thuc hién muc tiéu
va thoi han hoan thanh.

Buée 3- Phat trién cac tiéu dé

O budc thir ba ndy chung ta can luu ¥ t6i viée phat trién céc tién dé. Tién dé l1ap ké
hoach 1a cac du bdo, cac chinh sach co ban c6 thé ap dung. Chung la gia thiét cho viéc
thuc hién ké hoach. Do c6 thé 1a dia ban hoat dong, quy mo hoat dong, murc gia, san
pham gi, trién khai cong nghé gi, mirc phi, mirc lvong, mirc ¢o tirc va cac khia canh tai
chinh, xa hoi, chinh tr1 khac.

Mot sd tién dé 1a nhitng du bdo, cac chinh sach con chua ban hanh. Vi du, néu mot
vién nghién ctru khong ¢ chinh sach tuyén dung cac bo nghién ciru (can c6 bang cap
tir thac s tro 1én hay chi can tot nghiép dai hoc loai gioi, to chirc thi tuyén ra sao, v.v.)
khi 1ap ké hoach nhan su, nguoi ta phai dua ra céac tien dé 1a cac du doan xem chinh
sach d6 s& dugc ban hanh hay khong va néu o, nd s& gébm nhimng gi. Ly mét vi du
khac, khi xay dung cac ké hoach phat trién d6 thi ciia mot thanh phd, ngudi ta c6 thé
dura trén mot tién dé 1a mang ludi xe buyt va cac phuong tién di lai cong cong khac s&

dinh hinh ra sao sau 5 nam téi.

Céc tién dugc gidi han theo cé&c gia thiét co tinh chat chién lugc hodc cap thiét dé dan
dén mot ké hoach. Céc tién dé nay c6 anh hudng nhiéu nhat dén su hoat dong ciia ké
hoach d6. Sy nhat tri vé cac tién dé 1a diéu kién quan trong dé lap ké hoach phdi hop.
Vi vay nén doi hoi nhimg ké hoach va ngan quy tir cdp dudi khi chua ¢, trudc hét,

nhimg chi dan cho nhitng ngudi ding dau cac bd phan cua minh.
Buorc 4- Xay dung cac phwong dn
Tim ra va nghién ctru cic phuong an hanh dong dé lya chon. Can giam bét cac
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phuong 4n lya chon, chi c¢6 nhimg phuong an c6 trién vong nhat duogc dua ra phan tich
Budce 5- Danh gia cac phuong dn

Danh gia cic phuong an theo cac tiéu chuan phu hop v6i muc tiéu va trung thanh cao

nhat véi céc tién dé da x4c dinh.
Budc 6- Lwa chon phwong én va ra quyét dinh

Sau qua trinh danh gia cac phuong an, mot vai phuong an s€ dugc lua chon. Luc nay
can dua ra quyét dinh dé phan bd con ngudi va cac ngudn luc khac cta td chic cho
viéc thuc hién ké hoach. Budc tiép theo day 1a viéc xay dung cac ké hoach phu tro va

luong hoa ké hoach bang ngan quy.
3.2. LAP KE HOACH CHIEN LUQC

3.2.1. Khai niém

Lap ké hoach chién lugc 14 qua trinh x4c dinh lam sao dat duoc nhitng muyc tiéu dai
han cua to chuc véi cac nguén luc ¢ thé huy dong duoc. V& mit ndi dung, 1ap ké
hoach chién lugc 14 qua trinh xay dung chién luoc va khong ngimg hoan thién bd sung
chién Iwge khi can thiét. N6i mot cach khac, lap ké hoach chién lugc xoay quanh viéc
xay dung chién luoc cho to chirc trén ¢ sd phan tich vi tri cta to chiic trong mOi

truong hoat dong cua no.
3.2.2. Sw hinh thanh quan diém chién lwoc

1. Chién lugc nhw la mét ké hoach tong thé

Quan diém vé chién lugc da c6 tir kha 1au. T chién lugc trong tiéng Anh Strategy bat
nguén tu tiéng Hi Lap: Strategeia, c6 nghia la ngh¢ thuat va khoa hoc lam tudéng. Mot
tuéng Hy Lap gioi 1a biét cAm quén, danh thang va bao vé duoc lanh thé khéi su

xam lang ctia quan thu. Pé dat duoc mdi muc tiéu nao do, can co nhiing loai thé manh
nhét dinh. T do, chién luoc trong quan doi c6 nghia la cac khudn mau hanh dong
thue tién dé chéng tra v6i quan thl trong cac tinh hudng khéc nhau.

Nguoi Hi Lap da biét réng, chién luoc dé cap to1 mot ndi dung bao trum hon cho
nhimg cudc chién don thuan. Nhing vi tuéng gioi can biét xac dinh diing ngudn hau
can, quyét dinh khi nao can danh, khi nao khong can danh, biét duy tri mdi quan hé tbt
dep gilta quan dgi va dan cu, vdi cac chinh tri va cac nha ngoai giao. Nhitng vi tudng

gidi khong chi biét 1ap ké hoach ma con phai biét hanh dong dung din. Tir ngudn goc
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quan diém chién luoc ctia ngudi Hy Lap cb xua, chién lugc bao ham cé viée 1ap ké
hoach va ra quyét dinh hay hanh dong. Hop nhét hai thanh phan nay, chung ta co

pham tru ké hoach chién luoc “té)ng thé”.

Pham tru chién luoc ngay nay da duoc st dung rong rai & nhiéu linh vuec khac nhau,
dic biét trong linh vuc quan 1y nha nude hay quan ly doanh nghiép. Trong bat ky linh
vuc nao, chung ta c6 thé thy chién luoc 1a mot cong cu hitu hiéu trong cong tac quan
1y. Nam 1962, nha nghién ctru lich st quan 1y Alfrwd D. Chandler da dua ra khéi niém
chién Iuoc nhu sau: “Chién luoc 14 viéc xac dinh nhitng dinh huéng va muc tiéu dai
han co ban cta to chtrc va dua ra phuong 4n hanh dong va su phan bd cac ngudn luc
can thiét dé dat duoc nhitng dinh hudéng, muc tiéu d6”. Chandler di nhdn manh téi 3
ndi dung quan trong cta viée 1ap ké hoach chién luge 1a: (1) Cac phuwong an hanh dong
dé dat duoc muc tiéu; (2) Qua trinh tim toi nhimg ¥ tuéng co ban, chir khong phai don
thuan thuc hién cac chinh sach hién hanh; (3) Phai hinh thanh chién luoc ra sao, chir
khong phai don thuan xem chién lugc can thay d6i thé ndo. Chandler phan dbi quan
diém cho rang tinh 6n dinh va doan duoc ciia mdi trudng to chic ting 1én hay giam di
c6 thé 1am ddo 16n ba ndi dung trén. Ong di x4y dung 1én cac nodi dung trén bang cac
phuong phap lich sir khi phan tich qua trinh phat trién ctia cac cong ty da timg thanh
dat vao thoi ky d6 nhu Cong ty san xuat 6 t6 General Motor, Cong ty dau nhon
Standard Oil, Cong ty hoa chat Dupont, v.v. Chandler d3 quan tim nghién ciru nhiéu
veé qua trinh 13p ké hoach chién lugc, nhung khong dé cap to1 viéc thuc hién chién

luoc.
2. Sw hinh thanh qudn Iy chién lwoc - Qud trinh qudn 1y chién lwgc

Ttr sau chién tranh thé gid1 thar hai, hinh thanh quan niém cho rﬁng lap ké hoach chién

lwge va thue hién cac ké hoach d6 sé& tao nén mot qua trinh quan 1y riéng biét -
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goi 1a quan 1y chién luoc. Tur day, khai niém quan 1y chién luge duoc xac dinh hoan
chinh nhu sau: quan 1y chién luoc 1a qua trinh quan 1y bao gdm viéc 1ap ké hoach

chién lugc va thuce thi cac ké hoach do.

Niam 1978, C.hofer va D.Schendel dd mé ta vé quan 1y chién luogc v6i bén mang cong
viéc co ban. Thtr nhat 1a viéc xac dinh muc tiéu. Budc tiép theo 13 hinh thanh chién
lugc cin ¢t vao cac muc tiéu d3 xac dinh. Sau d6 dé thuc hién chién lugc can co, bude
tiép theo 1a cong viéc quan 1y hanh chinh (thé ché hoa) véi cac muc tidu duge xac dinh
cu thé hon. O giai doan nay nhan t6 cha dao nam & qua trinh “chinh tri” bén trong to
chtic va phan g cta cac ca nhan. Chinh nhitng nhan t6 d6 c6 thé din toi phai xem lai
chién luge di vach ra. Cong viéc cudi cung la kiém tra chién lugc nhim cung cép cho
cac nha quan 1y nhitng théng tin phan hoi vé tién do, qua trinh. Doi khi, thong tin phan
hoi biéu 16 su khong kha quan c6 thé lam cho viéc 1ap ké hoach chién lugc lai can bat
dau tir dau.

Nhu vy, qua trinh quan 1y chién lugc c6 thé phan 1am hai giai doan. Giai doan thtr
nhét 1a 1ap ké hoach chién luge, bao gém viéc xac dinh muc tiéu va hinh thanh chién
lugc nhu Hofer va Schendel di tach biét. Giai doan thir hai 1a thuc hién chién luoc,
bao gém cdng viéc quan 1y hanh chinh va kiém tra chién lugc. Qua trinh quan 1y chién

luoc dugc mod ta

trong Hinh 3.2. Xac dinh muc tiéu <€ i
Lap ké hoach
chién lirge ‘ Hinh thanh chién luoc ‘<—

\7
‘ Quan Iy hanh chinh ‘

A 4

Thuc hién

Kiém tra chién lugc

chiéen luwoc

Hinh 3.2. Qud trinh qudn ly chién luwoc
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Muc dich ctia viée x4c dinh muc tiéu 14 chuyén hoa st ménh va dinh hudng cia to
chtrc thanh cai cu thé hon dé do ludong duoc két qua hoat dong cia t6 chirc trong thoi
ky ngin han va dai han. Ngoai ra, dé xac dinh dugc muc tiéu, can cin ctr VAo C4cC
ngudn lyc hién tai va nhitng ngudn lyc ma to chire ¢6 thé huy dong trong tuong lai.
Néu khong lam nhu vay, cac muc tiéu dua ra co thé chi 1a sy liét ké cac mo udc cua

cac nha quan 1y ma thaoi.

Muc tiéu 1a két qua du kién cho su nd luc hoat dong cua td chuc. Su ¢b géng dé dat
duge muc tiéu dit ra 6 thé thic drfly nhirng nd luc sang tao va sy than trong hon trong
cac hanh dong. Viéc xac dinh muc ti€éu dugc dat ra voi tat ca cac nha quan ly. Mbi bod
phan dé co cac muc tiéu cu thé do luong két qua hoat dong cua n6 va danh gia sy dong
gbp cho viéc thuc hién muc ti€u chung cua t6 chirc. Mat khac, khi muc tiéu chung
duoc phan chia thanh cadc muc ti€u cho timg bd phan va giao cho cac nha quan 1y & céac
cép khac nhau, s& tao ra mét khong khi lam viéc hudng vé hiéu qua, modi bo phan déu
cd gang dé dat duoc nhimg két qua, tir d6 gitp cho to chirc di ding theo dinh hudng

dat ra.

Hai loai muc tiéu quan trong hang dau doi voi to chirc 1a muc tiéu tai chinh va muc
ti€u chién lugc. Muc tiéu tai chinh quan trong 1a vi két qua hoat dong tai chinh kha

quan la cot yéu doi voi su song con cua to chue.

Muc tiéu chién luoc lai can thiét & chd chi ra dinh hudng phat trién nhiam gitp t6 chic
khang dinh dugc vi tri trong méi truong 1am viéc cta nd. PSi véi mdi hing kinh
doanh, muc tiéu chién luoc lién quan nhiéu toi tinh hinh canh tranh chung cta cong ty,
dén céac tiéu chuan danh gia két qua nhu ting truong cao hon mirc trung binh cua
nganh, thi phan ting, vuot 1én cac ddi thu vé chat lugng san pham va dich vu cho
khach hang, tiéng tam cila cong ty dugc cai thién, hién dién hon nita trén thi truong
thé gi6i hay di dau vé cong nghé. Cac muc tiéu chién luoc khong chi thé hién & cac két
qua hoat dong tai chinh tbt ma con & viée duy tri vi tri canh tranh va mot tuong lai dai

han cho t0 chtrc.

Sau khi d4 hinh thanh mét hé thdng muc tiéu, cic nha quan Iy tiép tuc suy nghi vé viéc
1am thé nao dé dat duoc chung. Thuc chét, chién luoc chinh 1a cong cu quan 1y dé thuc
hién hién muc tiéu chién lugc. Nhiém vu hinh thanh chién lugc bat dau véi viée phan
tich thuc trang bén trong va bén ngoai to chirc dé c6 duoc mot birc tranh tong the. Viéc

hinh thanh chién lugc s& duge xem xét ki trong phan sau.

70



Viéc thuc hién chién lugc bao gém viéc dua chién luge vao hoat dong dé dat duoc
nhimg két qua dy kién ding thoi han. Thuc hién chién lugc lién quan trude tién toi
cong tac quan 1y hanh chinh, dong cham dén cac sy vu bén trong to chic. Nhitng khia

canh cua cong tac quan Iy hanh chinh ¢ day bao gom:

- Xay dung mot td chirc c6 du kha nang thuc hi¢n thanh cong chién luoc

- Xay dung cic ngan sach dé phan chia ngudn luc cho cac hoat dong quan trong
ddi voi sy thanh cong cua chién lugc.

- Pong vién khuyén khich con ngudi ctia to chirc nham thu hat ho hang hai theo
dudi cac muc tiéu, va néu can thiét, co thé diéu chinh ca nhiém vu va hanh vi
lam viéc cua ho dé phu hop v6i nhitng doi hoi cua viée thyc hién chién lugc

- Thiét ké mot co ciu khuyén khich khen thuong chit ché nham khuyén khich sy
cb ging.

- Tao ra mdt moi truong 1am viée hiéu qua cho viéc thuc hién chién lugc.

- Ban hanh mot sb chinh sach, thu tuc nham hd trg chién lugc.

- Phat trién mot hé thong thong tin va bao cao dé theo ddi tién do va két qua.

- Ap dung mdt cach thuc 1anh dao ndi bod nham thac déy va cai thién viéc thuc
hién chién luoc.

Muc dich cua quan ly hanh chinh 1a tao ra sy an khép gitra cach thic da st dung voi
cach thirc nén lam dé thuc hién chién luge mot cach hiéu qua. Su an khop cang 16n,
viéc thuc hién chién lugc cang thuan loi. Nhitng khia canh quan trong nhét 1a su an
khép giita chién luge voi ning luc cua t6 chirc, gitta chién lugc véi co cdu khuyén
khich, gitra chién lugc vai cdc chinh sach va thi tuc bén trong, gilra chién lugc véi van

hoa to6 chuec.

Quan 1y hanh chinh 12 nhiém vu twong ddi phtrc tap va ton nhiéu thoi gian nhat cua
quan 1y chién luge. N6 dong cham t6i tit ca cac mat ciia quan 1y va ludn phai bat dau

tur cac khia canh & bén trong t6 chirc.

Cong viéc cudi cing cua quan 1y 1a kiém tra chién luge. Ciling ¢ thé noi rang, kiém tra
chién lugc d6i khi dwa ra cac thong tin khién cho qué trinh quan ly chién luoc lai dugc
bat dau tir dau. Kiém tra chién lugc nhim theo doi, danh gia hudng sai hién tai cua to
churc, theo ddi nhiing bién dong ngoai moi truong va danh gia anh huong ciia nhiing
bién dong d6 ddi véi td chire trong thdi ky ngdn han va dai han. C6 thé su ting trudng
hodc sa stt dot bién trong hoat dong cua td chirc 1a ddu hiéu cho théy can xem xét lai

mot sO muc ti€u hay ca chién lugc.
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Nhu vay, quan 1y chién lugc 1a mot qué trinh lién tuc. Su thay dbi cua nhiing yéu t6
bén trong va bén ngoai to chire 1a dong luc cho nhitng diéu chinh chién luoc. Ngoai ra,
bdn bude cua quan ly chién luge duge thuc hién khong tach ro1 nhau va trinh tu thuc

hién chung khong phai bao gi¢ ciing cimg nhic.
3.2.3. CAac cép chién hrgc

Chién lugc co thé dugc phan chia theo ba cip do: cAp do t6 chuc, cp nganh va cip

chirc nang.
1 Chién lwoc cdp to chirc

Chién lugce cap t6 chirc do by phan quan ly cao nhat vach ra nham nam bat dugc mo1
quan tdm va hoat dong trong mot to chirc. O cap nay, cac cau hoi thuong dit ra la: T
chirc nén hoat dong trong linh vuc nao? Muc tiéu va ky vong cua mdi linh vuc d6?

Phan b6 cac ngudn luc ra sao dé dat dugc nhitng muc ti€u do?

Khi vach ra chién lugc cép td chitc cho mot truong dai hoc, ba linh vuc hoat dong
thuong dugc dat ra 1a dao tao, nghién ctru va tu van. Sau do, nguoi ta s€ xem xét vé
viéc ddt ra cac muc ti€u va ky vong cua mdi linh vuc hoat dong va phan bo cac nguén
luc (461 ngii gido vién, nha nghién ctru, d6i ngii quan 1y, co s& trudng 16p, trang thiét

b1 lam viéc) dé dat duogc cac muc tiéu do.
2. Chién lwoc cdp nganh

Chién lugc cip nganh chi lién quan dén nhitng mdi quan tdm va hoat dong trong mot
nganh (mot linh vyc) cua t6 chie. Cac cau hoi thudng dit ra & day 1a: Linh vuc nay
clia t6 chirc ¢6 vi tri nao trong mdi trudng hoat dong ciia n6? Nén dua ra nhiing san
phém/dich vu nao? Can hudng vao phuc vu ai? Nguén luc duoc phan bo trong nganh

do6 ra sao?

Van léy vi du & trén, linh vuc ddo tao s& ¢ chién luoc riéng khac vdi linh vuc nghién
ctru va linh vuc tu van. Trong linh vuc dao tao, nguodi ta quan tam téi vi tri cda linh
vuc nay cua to chire trong méi truong dao tao (cing nganh nghé) nodi chung cta thanh
phé, clia ca nude, thim chi cta chau luc, cua thé gidi. Céc san phrflm cu thé & day bao
gém dao tao dai hoc va dao tao trén dai hoc. Ngoai ra, hinh thic dao tao cé thé 1a tap
trung dai han hay tai chirc hay tir xa & mdi bac hoc va chuyén nganh. Péi tuong cia
modi loai hinh dao tao s& duoc xac dinh rd rang va cac nguén luc cua linh vuc s€ duoc

phan bd mdt cach hop 1y gitip cho linh vuc ddo tao cua td chirc co thé phat trién manh
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me.

Pbi voi cac to chire ¢6 nhiéu linh vuc hoat dong, nhitng nha quan 1y cép cao thuong
gip kho khan trong viéc to chirc nhimg linh vic hoat dong d6 mot cach thdng nhat.
Mot cach giai quyét van dé d6 1a tao ra cac don vi nganh chién lugc. Trong to chirc,
don vi nganh chién lugc hoat dong tuong ddi doc lap v&i nhau. Mdi don vi nganh
chién lugc c6 chién luoc riéng cua minh, nhung dat trong su théng nhét véi chién lugc
téng thé cua td chirc. Trong vi du trén, 3 loai chién luoc cho linh vue dao tao, nghién

ctru va tu van phai thong nhat va an khép véi chién lugce cua truong dai hoc.

3. Chién lwoc cip chivc ning

Chién luge cap to chirc ‘

|

Cac chién luge cap nganh ‘

|

Cac chién luge cap chirc ndng

v
Cac k¢ hoach tac nghiép

Hink 3.3. Céc cip d ké hoach chién lwoc va tic nghiép

trong mot to chirc hoat dong trén da linh vuc

Céac chién lugc cép chtic nang nhu nhan sy, tai chinh, marketing, nghién ctru va trién
khai (R&D), san xuét,... dugc dit ra trong khudn kho mot linh vuc hoat dong cua to
chue. Cac chién lugc cdp chic ning 1a sy chi tiét hoa cho chién luge cap nganh va lién
quan t6i viéc quan 1y cac hoat dong chirc ning. Vai trd cta chién lugc cdp chirc ning,
vi vay, la dé hd tro chién luge cép td chirc va dé tao ra mot luoge do, cach thire quan ly
nham dat duoc cac muc tiéu dit ra doi voi linh vue chic nang do6. Tro lai vi du trén,
trong linh vuc dao tao, chién lugc nhan sy nham dwa ra cac giai phap bao toan va phat
trién nguén nhan lyc cho nhu ciu st dung hién tai va trong tuong lai dé hd trg cho
chién luge cho linh vuc dao tao & trén va dé dat dugc cac muc tiéu vé nhan sy cu thé.
Chién lugc cép chirc ning 1a chién lugc cap thap nhat trong mot to chuc.

Pung sau cac chién luge cip chirc ning 1a cac ké hoach tac nghiép nhu duoc thé hién
o Hinh 3.3.
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3.2.4. Hinh thanh chién lugc

Trong phan nay, ching ta s€ nghién ctru viéc hinh thanh chién lugc cap td chirc va cap

nganh. Viéc hinh thanh chién luoc cap chiic nang s& dugc nghién ciru & chuwong khac.
1. Chién lwoc cip t6 chirc
a. Cac mo hinh phan tich

al. M6 hinh “Nam lyc luvong” ciia M.Porter

Moi de doa tir cac

doi thit
' Tinh khéc ligt
Kha nang thuong canh canh Kha nang
lugng cua nha | I: tranh gitra cac | thuong luong
cung cap doi thn cua khach hang

Mbi de doa tir nhirng
san pham, dich vu
thay thé

Hinh 3.4. M6 hinh canh tranh “ Nam luc lwong” ciia M. Porter

M6 hinh “Nam lyc lugng” ndi tiéng ctia M.Porter vé chién lugc cip to chic xem xét
vé kha nang canh tranh ctia mot td chirc trong moi truong hoat dong ciia nd duogc xac
dinh boi cac ngudn k¥ thuat va kinh té cua t6 t6 chirc va 5 luc lugng moi trudng.

Theo Porter, nha quan 1y chién lugc can phai phén tich dugc cac luc luong nay va dua
ra mot chuong trinh gy anh huong t6i chiing nham tim ra mot khu vuc dic biét hap

dan va danh riéng cho t6 chuec.

Nam lyc lugng duoc Porter dua ra (thé hién trong Hinh 3.4) 1a nhitng mdi quan hé
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giita cic nha quan 1y ctia mot t6 chirc v6i nhimg ngudi dang hoat dong cia to chirc
khéc.

Maic du 4p luc canh tranh trong céc nganh la khac nhau, sy canh tranh cua td chirc
trong mdi truong canh tranh dién ra (twong ddi) twong tu nhau dén mirc ¢ thé st dung

chung mdt mgt hinh dé nghién ctru c4c tinh dac tinh va muc do cua chung.

Moi de doa tir cac doi thu méi luon 1a mdt dong luc dang quan tdm. Nhi€u khi can can

canh tranh c6 thé bi thay ddi toan bo khi xuét hién cac ddi tha « nang ky”” mai.

Kha nang thuong luong (vi thé) cua nha cung cap hay ciia khach hang phu thudc vao
cic nhan t6 nhu vai tro cua nganh d6 trong xa hdi, viéc ap dung chién lugc ndo, su

khac biét ctia sdn pham, cac co hoi lién két,...

Moi de doa tir nhitng san pham, dich vu thay thé c6 thé 1a mot 4p luc dang ké trong
canh tranh. Hién nay, loai hinh dao tao tir xa & hé dao tao dai hoc hodc sau dai hoc c6
thé 1a mot loai dich vu thay thé cho dao tao theo phuong thirc truyén thong qua trudng
16p va giang day truc tiép. Sy phat trién manh mé cta cong nghé thong tin duong nhu
cang tiép strc cho loai hinh dich vu thay thé nay.

Cubi cung, su canh tranh khdc liét giita cac dbi thu trong nganh trén nhiéu phuong
dién s& 1a mot luc luong quan trong hang dau quyét dinh muc do canh tranh trong
nganh do.

a2. M hinh Porfolio cia Nhém tu van Boston (BCG): ma tran BCG

Niam 1973, Nhom tu van Boston di dua ra mot cach tiép can moi dé xac dinh chién
luge cap t6 chuc 1a phan tich mot tap hop cac nganh (linh vuc hoat dong) ciia mot t6
chue chil yéu trén hai giac do 1a toc do tang truéng va mirc thi phan. Myc dich ¢ day 1a
dé xac dinh mot su can ddi gitta cic nganh cua t6 chitc va phan bd cac ngudn luc cua

t6 chtrc vao cac nganh mot cach hop 1y.

Hinh 3.5 biéu dién ma tran BCG theo hai tiéu thirc ké trén.Nganh “nghi van”

(“question marks™) véi thi phan twong d6i nho va téc do ting trudng ciia thi truong
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cao ¢ thé 1a linh vuc chtra nhiéu rai ro mao hiém. Pay 14 nganh can nhiéu von dau tu,

can theo ddi tiém ning, co hoi dé khai thac hiéu qua trong twong lai

Téc do ting trudng cua Cao thi Ngo1 sao Nghi van
trudng Thép Con bo stra Bo di
Thi phan twong doi

Hinh 3.5. Ma trdn BCG

Nganh “ngdi sao” (“stars”) han 13 nganh c¢6 muc loi nhuan cao. Tuy nhién, dau tu tiép
tuc vao nganh nay dé duy tri murc ting trudng thi trudng cao co thé tén kém hon so voi
truéc d6. Nganh “con bo sita” (“cash cows”) véi muc thi phan cao va toc do ting
truong thi trudng thip ciing 1a nganh mang lai nhiéu loi nhuan. Tuy vay, nganh nay
khong doi hoi phai dau tu 16n dé duy tri vi tri cia no trén thi phan kém céi va toc do
tang trudng thi trudng thap can duoc can nhac dé tiép thém sirc séng cho né hoic dan
dan loai bo dé thay thé bang nganh khac.

b. Mot sé loai chién lwgce co ban
b1. Cac chién lugc phan doan

Céc chién lugc phan doan ¢ ddy khac biét voi sy phan doan trong marketing (ttrc 13
phan doan thi truong). Phan doan & day lién quan dén tat ca cac hoat dong cua to chirc.
Muyc dich dat ra 1a phan chia cac hoat dong theo cac nhom déng nhét va t6 chuc lai cac
nhom.

Tiéu thirc dé phan chia thanh cic doan chién luoc trong to chirc (giai doan 1) 1a: loai
khach hang, kénh phan phdi, mtc d6 canh tranh, va loai céng nghé. Tiéu thirc dé t6
chtic tai nhom (giai doan 2) 1a tinh thay thé cho nhau, sy chia sé ngudn luc véi nhau.

Viéc phan chia thanh cic doan chién lugc va hinh thanh nén cac nhém giita nhiing
doan chién luoc s& gitp hinh thanh nén cac chién luoc khac nhau cho t6 chirc. Céc
chién lugc nay s& bao quat va dé cap dugc nhitng mbi lién hé co ban nhat trong t6

chirc.
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Giai doan 1: Phdn chia 7
T6 chirc

Poan chién luoc Poan chién luoc Poan chién luoc

2
Giai dogn 2: To chirc lai cac nhom

Poan chién luoc Poan chién luoc Poan chién luoc

r
Hinh 3.6. Chién lwoc phin doan

Cac nguon gia tri

Sat nhap chién luoc Su tiép quan chién luoc
— Kinh té quy mo Cai thién quan ly
— Tang suc manh thi truong hudéng dich Stc
—Giam rui ro manh tai chinh
— Gidm suc ép ng duoc nhin o6 hon

Hinh 3.7. Cac chién lwoc quan tri va sdat nhdp b2.
Céc chién lugc tiép quan va sat nhap
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Céc chién luogc tiép quan va sat nhap mang tinh pho bién trong diéu kién ngay nay.

Hinh 3.7 mo ta cac can clt co ban cho nhitng sat nhap va ti€p quan chién lugc

Trong xu hudng hoa nhap kinh t€ toan cau hién nay, chiing ta da chung kién céac cudc

sat nhap va tiép quan trén quy mo 16n cta cac tap doan kinh té 16n trén thé gioi.
b3. Cac chién lugc lién minh (hdn hop)

Cac chién lugc lién minh dé cap dén nhiéu loai lién minh, hi¢p hoi gitra cac t6 chirc la
hop tac va bo sung cho nhau, lién két vdi1 nhau dé€ tién hanh kinh t€ quy mo trong mat

s6 bo phan cta nhau hodc cho toan bd cac t chue.
2. Chién lwoc cip nganh
a. Cac mo hinh phan tich

al. M6 hinh diém manh, diém yéu, co hoi va de doa (SWOT)
Panh gia diém manh va diém yéu hay con goi 1a phan tich bén trong trén giac d6 nhu
nhan su, tai chinh, cong nghé, uy tin, tiéng tdm, moi quan h¢, van hoa, truyén théng

cua to chue.

Co hoi be doa



Piém

manh

Piém

yeu

tk

O1 Ohtl
S1 S,
S115,0, S10n Sity Stk
Si0; | Sit;
S SnOl SnOh Sntl Sntk
WI1W 1 W,0, Wity Witk
WO, | Wit
WM WMOL oo WiOh Wmti i
Wmtk

Hinh 3.8. Ma tragn SWOT
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Viéc danh gia nay chi mang tinh tuong dbi, chii yéu co su so sanh voi mat bang chung
trong nganh.

Phan tich vé co hoi, de doa hay con goi 1 phan tich bén ngoai vi nhitng nhan t6 d6 dén
tir mdi trudong bén ngoai. Néu nhu viée phan tich nay duoc thuc hién mot cach ky
ludng va sang sudt, cac chién luoc cip nganh dé ra s& co thé nam bat duoc cac co hoi
va san sang ddi pho véi cac de doa co thé xay ra. Trong thuc té, mé hinh SWOT duoc
st dung kha rong rai va dugc coi 1a mot cong cu phan tich chién lugc hiéu qua. Nguoi
ta c6 thé dua trén két qua cua viéc phan tich theo md hinh SWOT dé 1ap nén ma tran
SWOT nhiam gitip cho viéc dua ra cac giai phap chién luge. Ma train SWOT dé lap nén
ma tran SWOT c6 dang nhu mo6 ta trong Hinh 3.8.

Céc thanh phan ctia ma train SWOT c6 thé goi ¥ vé cac giai phap chién luoc nham phat
huy cac diém manh dé tan dung co hoi va ngan chan cac mbi de doa ra sao, hay biét
duoc cac diém yéu ¢ thé han ché ra sao trong viéc ndm bat co hoi va tao ra su kho
khan trong viéc chong d& duoc cac moi de doa.
a2. Chubi gia tri

Nam 1985, M.Porter da dua ra pham tru chudi gia tri.

Chudi gié tri 12 cong cu chién luoc bén trong cho phép tach biét cac hoat dong khac
nhau trong mét linh vuc hoat dong (nganh) cu thé cua to chirc. Hinh 3.9 mo ta mét

phan tich bang chudi gia tri cho mot hing san xut.

Céc hoat[Xay dung co so ha ting Quan 1y ngudn nhan lyc Phat trién cong
dong hd nghé

tro Cung ng san pham, dich vu \

Cac Hau Hau [Marketing [Dich vu

hoat <lan; |san can va ban sau ban

dong uwong  [xuit hudéng| hang hang

co ban Vao ra

Hinh 3.9. Chudi gid tri ciia mot hiing sian xudt
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Trong Hinh 3.9, cac hoat dong trong mdt nganh cta t6 chirc dugc phan tich theo giac
do loai cong viéc va theo qud trinh hoat dong. Theo loai cong viéc mang tinh hd tro,
cac hoat dong bao gdm viéc xdy dung co so ha ting cho san xudt (nha xudng, kho
tang, hé théng cung cip niang luong); quan 1y nhan luc, phat trién cong nghé, cung tng
san phém, dich vu. Theo qua trinh hoat ddng, cac hoat dong chinh bao gém hau can
hudng vao; san xuét; hau can huong ra, marketing va ban hang va dich vu sau ban
hang. Cac hoat dong hiu can hudng vao ¢ diy cod thé bao gdm viéc mua va du trir
nguyén vat liéu, chuan bj nha xuong, may moc thiét bi, nhién liéu cho qué trinh san
xuét. Cac hoat dong hau can hudng ra bao gém viéc dong goi, dan nhan hi¢u cho san

pham, luu kho thanh pham.

Nghién ciru cac hoat dong hau can huéng vao va hudng ra nhiéu khi mé ra nhimg
hudng chién lugc mdi nham mé rong hoat dong sang linh vye mai lién quan; day duoc
coi 1a cach lién két chiéu doc (vertical integration). M& rong theo hudng ra cac hoat
dong hau can hudng vao goi 1a nguoc dong (upstream), theo hudéng di vé cac hoat
ddéng hau can hudng ra goi 1a xudi dong (downstream). Tuong Gng v6i hai huéng mo
rong & trén can co hai loai chién luoc 13 chién lugc nguoc dong (upstream strategy) va
chién luoc xudi dong (downstream strategy). Vi du nhu mot cong ty luyén thép co thé
1am ca nha may nhiét dién dé cung cip nang luong cho qué trinh luyén thép, mot nha
mAy san xudt cic san pham sita c6 thé md thém cac co so chin nudi bo sira dé cung
cap nguyén liéu cho chinh qua trinh san xut stra. Hay trudng hop mé rong theo hudng
cac hoat dong hau can huéng ra nhu mot co so xay xat laa gao co thé két hop san xuét

thirc an gia suc dé tan dung chinh céc phé li¢u (cam gao) tir qua trinh sdn xuat chinh.
b. Cdc loqi chién lwoc co ban

Muc dich cta chién luge cap nganh cia to chtc 1a xay dung va cung cb vi tri canh
tranh cua nganh trong moi truong hoat dong ctia nd. Viéc phan tich bén trong va bén
ngoai da dé cap o trén gitp xac dinh dau 1a 1oi thé canh tranh cta nganh. Loi thé canh
tranh co6 thé dugc xem xét trén cac phuong di¢n nhu: chét lugong, gia ca, sy doc ddo, vi
tri thuan tién, tiéng tdm cua nhan hiéu, v.v. T viéc xac dinh dau 1a loi thé canh tranh
manh nhat, nha quan 1y s& lua chon chién lugc twong tmg dé khai thac né. Xét tir goc

d6 nay, thong thudng c6 4 loai chién lugc sau day:

- Chién lugc di dau vé gia ca
- Chién luoc di dau vé chién luoc

- Chién luoc di dau vé su khac biét
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- Chién lugc tiéu diém
Chién luoc di dau vé gia ca chi truong canh tranh bang cach dua ra gia ca thap hon so
v6i cac dbi thu canh tranh. O day, van duy tri cac tinh ning co ban va chat luong cia
san pham/dich vu ¢ mdt mirc do ma khach hang vAn chip nhan. Moi su nd luc tip
trung vao cac giai phap dé ha thap chi phi san xuat. cac giai phap k¥ thuat dugc xem la
then chét. Ngoai ra, viéc tién hanh kinh té quy mé (ting quy m san xuét dan téi giam

gia thanh) cling 1a giai phap hay dung.

Chién lugc di dau vé chit lwong nham chinh phuc khach hang bang chat luong san
pham cao hon so v6i dbi thi canh tranh. Luc nay gia ré khong phai 1a muc dich huéng
t6i. Chat luong cta san pham phai cao dé khach hang c6 thé san sang tra gia cao hon.
Cac hing san xuat dé co thé ap dung chién lugc nay, can phai sir dung cong nghé tién

tién hodc cong nghé dau bang trong linh vyuc do.

Chién luge di dau vé su khac biét v4i chu truong canh tranh thong qua viéc dua lai
cho khach hang nhiing tinh ndng mai la cua san phém da thong dung, hodc cac san
pham doc dao méi dem lai su lua chon phong phti hon. Luc nay, gid ca c6 thé cao.
Viéc 4p dung chién lugce nay phai dua trén nhitng tim toi, sang tao. Dbi véi cac hing
san xuat, diéu d6 c6 nghia 1a phai di dau vé cong nghé st dung. Mot khi cac ddi thu
canh tranh c6 thé sao chép, bat chudc céng nghé thi cac tinh ning mdi ctia san pham

cling nhu tinh doc nhat vo nhi ctia cac san pham s€ khong con nira.

Chién luge tiéu diém nham hudéng vao mot mang hoat dong nhé nao d6 ma duong nhu
“danh riéng” cho td chirc. O mang hoat dong do, nhiing o1 thé canh tranh cua t6 chuc
c6 thé khai thac triét dé. Cac to chic nho khong thé vuon ra canh tranh bang gia ca
hay su doc dao trén toan b linh vuc hoat dong cua nd. Khi do, chi tap trung vao mdt
mang hep nao dé, t6 chirc van co thé canh tranh bang gia ca hay bang sy phuc vu dic
biét.

3.3. LAP KE HOACH TAC NGHIEP

3.3.1. Quan ly tac nghiép

1. Khdi niém quan ly tac nghiép

Quan 1y tac nghiép bao gdm mot chudi cac hoat dong quan 1y lién quan viéc lap ké
hoach, t6 chuc, 1anh dao va kiém tra cac hoat dong cua t6 chuc nhu 1a lap ké hoach san

xuat, t0 chirc khai thac cadc ngudn luc, chi dan cho cac hoat dong va nhan sy va dam
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bao sy hoat dong binh thudng cua cac hé thong trong t6 chirc. Quan ly tac nghiép lién
quan dén cac hoat dong hang ngdy ctia mot to chirc. Co thé ndi rang, trén linh vuc
cong viéc ctia minh, mdi nhan vién cua to chirc déu 1a mot nha quan 1y tac nghiép. Mot
t6 chirc hoat dong mot cach tron tru la do hoat dong quan 1y tac nghiép da dugc thuc

hién mot cach bai ban.

Vai trd cua hoat dong quan 1y tic nghiép ddi véi mdi to chirc duge nhin nhdn trén
nhiéu giac do, trong d6 khong thé boé qua khia canh lién quan dén ting ning suit lao
dong va viéc dap ung nhu cau khach hang. Hoat dong quan 1y tac nghiép co thé dan
dén ting nang suat lao dong thong qua viée cai tién cach thic 1lam viée nhu 14 4p dung
cac k¥ thuat quan Iy méi. Mot vi du tiéu biéu cho viée ap dung ac k¥ thuat quan 1y méi
c6 thé dan t&i nang cao nang sut lao dong va hiéu qua ra sao 1a viée ap dung “Quan ly
chét luong dong bo - Total Quality Management - TQM” vao linh vuc san xuat. Mot
vi du khac 14 hé théng ton kho “Vira dung ltc - Just - in - Time” dugc ap dung dau tién
& Nhat di vao gitta naim 1970. Vi viéc ap dung k¥ thuat quan 1y t6n kho noi trén,
ning suat lao dong trong nganh cong nghiép 0 to ciia Nhat da ting dang ké, dong thoi

tiét kiém chi phi va dam bao cho qua trinh san xuat dién ra suén s¢, nhip nhang.

Quan 1y tac nghiép con giup cho viéc dap tmg nhu ciu ciia khach hang dugc hoan hao
hon. Vi¢c dinh gia, cac dinh mic chat lugng ra sao, hay dg tin cady cua chét luong
(tinh nhat quan, giao hang dung han) va mic do linh hoat trong viéc doi méi va cai
tién san pham ciing nhu linh hoat vé san lugng cung cap 1a nhitng méi quan tdm hang
dau ddi véi nha quan 1y tac nghiép. Mic du nhin bé ngoai giita muc gia, muc chat
luong, do tin cdy cua chét lwong va muc dd linh hoat ctia san phém va san luong co vé
mau thudn nhau vi khach hang mudn gia phai chang nhung chat luong phai cao, tin
cdy dugc va phai linh hoat. Hoat dong quan ly tac nghi¢p voi sy sdu sat voi khach

hang s& gitip cho viéc xac dinh mot hdn hop hop 1y nhat ciia bén nhan t6 néi trén.
2. Ngi dung cua quan ly tac nghiép

Linh vuc quan ly tac nghiép da dugc cac nha nghién ctru va thuc hanh quan tam do
tdm quan trong ciia n6. Cho dén nay, ho da xay dung va phat trién mot tap hop 1y
thuyét, kién thirc nham cung cip cho cac nha quan Iy tac nghiép cong cu, quan diém, ¥
tudng, va ki thuat dé thuc hién tét cong viéc nay. Nhitng mang 1y thuyét chinh cua
linh vuc quan 1y tic nghiép 1a: quan 1y ngudn luc (nhan luc, vat luc, va tai luc), quan

ly chat luong, 1ap ké hoach va kiém tra cong viéc, thiét ké va phat trién cac hoat dong.
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a. Quan Iy nguon luc

Ngudn luc cua to chic bao gdm con ngudi, cong nghé (chil yéu 13 may moc thiét bi),
yéu t6 vat chat (nguyén vat liéu, nha xudng va kho tang) va tai chinh. Quan 1y ngudn
lrc 12 mot mang trong yéu ctia quan 1y tac nghiép. O day, nguoi ta nghién ctru vé cac
nguyén tic dé do luong cong viée, vé cac hoc thuyét dong co cta con ngudi va cac
cong cu gitip cho viée st dung ngudn luc con ngudi ¢ hiéu qua nhat. Quan 1y cong
nghé & dy chu yéu lién quan dén viéc mua, kiém tra va phan phdi nguyén vét liéu cho
cac khau ctia qua trinh hoat dong. Ngoai ra, quan 1y tén kho ciing 1a mot hoat dong
quan trong. Quan 1y tai chinh ¢ day chu yéu lién quan dén viéc 1ap va quyét toan cac

ngan quy dung trong qua trinh hoat dong.
b. Qudn Iy chat lwong

Trong nhiing nim gan day, quan 1y chat luong 1a linh vuc dugc quan tdm kha nhiéu.
Trong diéu kién canh tranh gay gat & hau hét cac linh vuc, chét lugng ciia san pham,
dich vu ¢6 ¥ nghia song con d6i véi mdi to chirc. Nhitng giai phap quan 1y chat luong
da dugc dua ra nhu Quén 1y chat luong dong bd (TQM), Quy trinh 1SO, Quy trinh
thuc hanh san xuat t6t (Good Manufacturing Practices - GMP), v.v. da thuc sy dem lai

hiéu qua ro rét trong nhi€u linh vuc sdn xuat va dich vu.
c. Ldp ké hoach va kiém tra cong viéc

Lap ké hoach va kiém tra cong viéc nham bao dam riang cac céng viéc bén trong cia to
chtrc duoc phdi hop nhip nhang, nhuan nhuyén. Céc cong cu thudng duoc sit dung &
day bao gom: so do trién khai (Flow chart), biéu do Gantt va so d6 PERT.

d. Thiét ké va phat trién cdc hoat ddng

Noi dung nay cia quan 1y tac nghiép lién quan dén viéc thiét ké san pham, dich vu
cling nhu x4c dinh phuong thirc, quy trinh san xuét va cach cung cip nhimng san pham,
dich vu dé. Viéc thiét ké san pham, dich vu dé dap tmg dugc nhu cau cia khach hang
1a kha phuc tap. N6 doi hoi su phdi hop an y giita cac k§ su v6i cac nhan vién
marketing. Viéc x4c dinh phuong thirc va quy trinh san xuat phu hop lién quan dén
viéc lya chon va 4p dung cong ngh¢ vao san xut va mic do tu dong hoa cua trang
thiét bi. Tir nhitng nam 1960, viéc ap dung may tinh dién tir vao cong viéc thiét ké va
san xuét da duoc trién khai. Giai phéap lién két CAD/CAM (Computer - Aided Design/
Computer Automated Manufacturing) trong d6 phan mém dugc dung dé thiét ké san

pham duoc sir dung dé 1ap ra chuong trinh may tinh diéu khién thiét bi da duoc &p
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dung vao mdt sb linh vuc san xuat. Gan day, cung véi su phat trién manh mé ciia cong
nghé, mot giai phap mang tinh lién két hon nita da dugc ap dung. CIM (Computer
Integrated Manufacturing) 1a giai phap lién két gitta CAD/CAM véi o bot va k¥ thuat
quan 1y ton kho bang may tinh (Materials - Requirement Planning - MRP)

3.3.2. Lap ké hoach tac nghiép

Trong phan trén, ching ta di nghién ctru vé vai tro ctia quan 1y tac nghiép trong viéc
dap tng nhu cau ctia khach hang dugc hoan hao hon. Mot nha quan 1y gioi s& biét ra
cac quyét dinh chién luoc lién quan dén viéc t6 chirc ciia ho ¢ thé dap ung mot cach
t6t nhat nhitng mbi quan tim hang dau cia khach hang, s& diéu chinh cac hoat dong
ctia to chirc mdt cach thich mg. Nhitng mdi quan tdim hang dau cua khach hang la
muc gia, mic chit luong, do tin cdy cua chit lwong va muac dd linh hoat trong do6i méi
va cai tién san pham ciing nhu linh hoat vé san lugng cung cap. P6 dong thoi ciing 1a
cac mdi quan tAm hang du ciia cic nha quan 1y tc nghiép. Ngoai ra, chinh viéc nhan
thirc duoc cac nhan té nay cling 1a mot cach dé nha quan 1y co thé gan ké hoach tac
nghi¢p voi ké hoach chién lugce. Nhitng ké hoach tac nghiép dén luot ching, lai anh
huong dén viéc thiét ké cac hé théng hoat dong cua td chuc. Thiét ké cac hoat dong
cta to chuic lién quan dén viéc ra quyét dinh vé viéc lam gi, quy mo ra sao, tién hanh
san xut nhu thé nao (lga chon cong nghé, mic do tu dong hoa, td chirc san xuit lién

tuc hay gian doan), ¢ dau va vdi cadc con ngudi nao.

Sau thiét ké dugc cac hé théng hoat dong cua td chirc va dwa nd vao van hanh, nhiing
nha quan 1y van con phai d6i mat véi cac van dé khac. Cac van dé dé phat sinh tir qua
trinh hoat dong dién ra hang gid, hang ngay, hang thang. Chinh cac van dé d6 lam nay
sinh can ¢6 cong tac lap ké hoach hoat dong (1ap ké hoach tac nghi¢p) va viéc kiém tra
dé 6 thé dam béo tién do cong vi¢c, nhan luc, nguyén vat li¢u cling nhu cac khoan tai
chinh dap ung cho qué trinh hoat dong cua t6 chirc. M6 hinh cong tac 1ap ké hoach tac
nghiép va hé thong kiém tra dugc thé hién trong Hinh 3.10.
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Céc hé thong kiém tra tong thé

Hinh 3.10. M hinh ldp ké hoach tic nghiép va hé thong kiém tra

(Nguon: Modern Production/Operation Managemmt cia Elwood A.Buffa. NXB John
Wiley& Sons. 1980).

Lap ké hoach tac nghiép va kiém soat dya trén nhiing du doan vé nhu cau trong tuong
lai cho nhiing san phém va dich vu cua hé théng. Cho du c6 dugc nhiing dy doan tbt
nhét va co ca cac hé théng hoat dong cua td chire duoc xay dung mot cach hoan hao

nhét, voi kha nang hién hanh cua hé théng, nhu ciu co thé khong duoc dap
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mg & mdt giai doan nao d6. Nhiing nhan t6 anh huéng & dy cé thé 1a nhimg khuynh
huéng thi trudong dién ra bat thudng hay 1a su phat trién cac san phdm mdi, hoic 1a
céc dbi thu canh tranh d3 1am dao 16n moi du doan. V&i nhitng nhan td anh huong do,
kha ning hoat dong cua cac hé thong cé thé bi giam sat dang ké. Co ché va ndi dung
cua viéc l1ap ké hoach tac nghi¢p va hé théng kiém tra duwoc mé ta trong Hinh 3.10 vi
vay c6 thé giup khic phuc nhitng van dé phat sinh va giup cac hé théng hoat dong cua
t6 chtrc c6 thé van hanh hiéu qua hon. Lap ké hoach tac nghiép va kiém soat lién quan
dén viéc quan 1y tat ca cac ngudn luc cua td chitc con ngudi, may moc thiét bi va
nguyén vt liéu. Lam sao chung ta c6 thé kiém tra giita cac mitc yéu cau thuc t& voi
mirc ké hoach chénh 1éch nhau bao nhiéu? Va ching ta can xtr 1y ra sao véi murc
chénh 1éch d6? Cac quyét dinh rong linh vic nay c6 thé mang tinh chién lugc va dai
han (vi du nhu cac du doan nhu ciu c6 thé din t6i viée dau tu thém vao cac nha may
hoic ctra hiu méi). Chung ta ciing c6 thé mang tinh chién thuat va ngan han lién quan
dén viéc dap tng cac don dat hang hang ngdy vdi cac ngudn luc sin ¢ (vi du nhu Gng
xtr nhu thé nao khi nha hang di hét chd ma khach hang van tiép tuc vao!). Tom lai,
lap ké hoach tac nghiép va kiém tra 1a nhitng nhiém vy phuc tap. Hai loai cong viéc
nay can duoc phdi hop vdi nhau nham bao dam cho su van hanh nhip nhang cuia céac
hé thong hoat dong cua t6 chirc. ) )

CHUONG 4. TO CHUC
T6 chire 13 chirc niang thr hai cta qua trinh quan 1y. Trong thuc té khi chién lugc da
dugc xac 1ap thi phai tao dugc khudn kho 6n dinh vé mit co cAu va nhan su cho thuc
hién chién luoc, d6 chinh 13 phan viéc cta cong tac to chirc. Pay 1a van dé khong dé
ma cling khong qua kho ddi véi cac nha quan ly. Khong qua kho vi 1a cong viée co
ban, mang tinh 6n dinh twong d6i cao. Khong d& vi phai nim chéc thanh phan nhan su
va phai biét phéi hop nhiing chirc ning chuyén moén khac nhau trong t6 chic.
4.1. CHUC NANG TO CHUC VA CO CAU TO CHUC
4.1.1. T6 chirc va chirc ning t6 chirc
T6 chirc 12 mot thuat ngir duoc st dung rat linh hoat.
Thir nhat, t6 chtc 1a mot hé théng gém nhiéu nguoi cung hoat dong vi muc dich
chung (danh tir td chirc).
Thir hai, t6 chirc 1a qua trinh trién khai cac ké hoach (dong tir to chic theo nghia

rong). Vi du ta van thuong noi: td chirc thuc hién ké hoach, t6 chic thuc thi chinh
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sach hay t0 chuc trién khai du an. Khi d6, to chic bao gdm ba chitc ning cua qua
trinh quan 1y: xay dung nhiing hinh thtrc co cau lam khuén khé cho viée trién khai ké
hoach, chi dao thuc hién ké hoach, va kiém tra d6i vé6i ké hoach.

Thir ba, t6 chirc 1a mot chirc ning cua qua trinh quan 1y (dong tir to chirc theo nghia
hep) bao gém viéc phan b, sip xép ngudn luc con ngudi va gin lién v6i con nguoi 1a
nhimg ngudn luc khac nham thuc hién thanh cong cong tac ké hoach cua td chirc. Day
chinh 1a néi dung sé dugc nghién ctru k¥ & chuong nay.

Nhu vay, chirc ning t6 chirc 1a hoat dong quan 1y nham thiét 1ap mot hé thong céc vi
tri cho mdi ca nhan va bd phéan sao cho cic ca nhan va bo phan d6 co thé phdi hop voi
nhau mot cach tot nhat dé thuc hién muc tién chién luoc cia to chirc. Cong tac t6 chirc
duogc bt dau tir viéc phan tich muc ti€u chién lugc cua to chuc; sau do 1a xac dinh va
phan loai cac hoat dong can thiét dé thuc hién muc tiéu; phan chia t6 chirc thanh céc
bo phan dé thuc hién cac hoat dong; xac dinh vi tri cia ting b0 phan va ca nhan trong
d6 bao gom ca van dé phan cap, phan quyén va trach nhiém cua timg bd phan; dam
bao cac nguén luc cho hoat dong cua t6 chuc.

vé ban chat, t6 churc 1a viéc thuc hién phan cong lao dong mot cach khoa hoc, 1a co s¢
dé tao ra ning suit lao dong cao cho to chirc. Trong cong tac to chirc, nhitng yéu cau
co ban 13 phan cong khoa hoc, phan cap 1 rang, chi rd nghiém vu, quyén han va trach
nghiém cta timg cip, trén co sé d6 tao ra sy phdi hop nhip nhang gitta cac bd phan
nham hudng to1 thue hién cdc muc ti€u cua t6 churc.

v6i chitc nang tao khudn kho co cdu va nhan luyc quan 1y cho qua trinh trién khai cac
ké hoach, cong tac t6 churc co y nghia dac bit quan trong, quyét dinh phﬁn 16n su
thanh bai cta to chtrc. Mot t6 chirc lam cong tac to chire tot s& hoat dong c6 hiéu qua
trong moi tinh hudng phtc tap.

4.1.2. Co cAu to chirc

Co cdu té chire thé hién cdc méi quan hé chinh thire hodc phi chinh thirc giitta nhiing
con nguwoi trong t6 chirc. Su phan biét hai mdi quan hé d6 1am xuat hién hai dang co
ciu trong to chirc 14 co cdu chinh thirc va co cau phi chinh thirc. Gido trinh nay s&
danh sy quan tdm chil yéu cho co cau chinh thic. Co cdu phi chinh thire st duoc
nghién ctru cu thé & gido trinh Tam 1y hoc quan 1.

Co cdu t6 chire (chinh thirc) la tong hop cdc bé phdn (don vi va ¢& nhan) ¢é méi quan
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hé phu thuoc lan nhau, doc chuyén mon hoa, co nhitng nhiém vu, quyén han va trach
nhiém nhat dinh, dwoc bo tri theo nhitng ccfp, nhitng khau khac nhau, nham thue hién
cdc hoat dong cua 16 chirc, va tién tdi nhitng muc tiéu da xac dinh.
Co ciu td chue thé hién cach thirc trong d6 cac hoat dong cua to chic duge phan cong
giita cac phan hé, bo phan va ca nhan. N6 xac dinh 6 mdi twong quan giita cac hoat
dong cu thé; nhirng nhiém vu quyén han va trach nhiém g?fm lién v&i cac ca nhan, bd
phan, phan h¢ cua t6 chirc; va cac moi quan hé quyén luc bén trong t6 chirc.
4.1.3. Céc thudc tinh co bén ciia co ciu to chirc
Khi xem xét co ciu to chtic cac nha nghién ctru thudng dé cap téi nhing yéu td co
ban nhu: (1) chuyén mén hoa cong viéc, (2) phan chia t6 chire thanh cac bd phan, (3)
quyén han va trach nhiém, (4) cip bac va pham vi quan ly, (5) tap trung va phan
quyén trong quan 1y, va (6) su phdi hop giita cac bo phan, phan hé cua co cau.
1. Chuyén mon hoa cong viéc

Adam Smith d3 mé dau cudn sach “ciia cai ciia cac dan toc” bang mot vi du ndi
tiéng vé chuyén mon hoéa lao dong trong mot xi nghiép san xuat kim khau. Miéu ta
cong viée trong xi nghiép, ong viét: “mot ngudi kéo sit thanh soi manh, mot ngudi
khac lam thang soi sat, ngudi thi ba cat kim, nguoi thr tu tao 16 x4u kim, ngudi thi
nim mai diia dé tao cdy kim”. Mudi ngudi trong mot ngay 1lam dugce 4800 ciy kim.
Con néu 1am viéc hoan toan ddc ldp, mdi ngudi trong mot ngay chi lam duoc 20 cay
kim. Loi thé co ban ctia chuyén mon hoa lao dong 13 & chd théng qua nhiém vu phuc
tap thanh nhitng hoat dong don gian, mang tinh doc 1ap twong d6i dé giao cho timg
nguoi, téng nang sut lao dong cua cd nhom s¢€ tang l1én gép boi.
Tai sao chuyén mon héa c6 thé lam tiang nang suat lao dong? Cau tra 15i 1a & chd
khong mot nguoi nao trén phuong dién tam sinh Iy ¢ thé thyc hién duogc tat ca cac
hoat dong cua mdt nhi€ém vy phtrc tap, ngay ca khi trong con nguoi d6 hdi tu dﬁy dua
cac k¥ ning can thiét. Nguoc lai, chuyén mon héa cong viéc s& tao nén nhiing nhiém
vu don gian, dé dao tao dé thyc hién. Diéu nay da thuc day chuyén mén héa lyc luong
lao dong, bién mdi ngudi thanh chuyén gia trong mot s6 cong viéc nhat dinh. Va boi
vi chuyén moén hoa tao ra vo van cong viéc khac nhau, modi ngudi co thé lya chon cho
minh nhiing cong viéc va vi tri phu hop véi tai nang va 1gi ich cua ho.

Tuy nhién, chuyén mén hoa ciing c6 nhitng han ché. Néu nhu cac nhiém vu bi chia cat
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thanh nhitng khau nhd, tach roi1 nhau va moi nguoi chi chiu trach nhi¢m vé mot khau,
ho nhanh chéng cam thiy cong viéc ctia minh 1a nham chan. Bén canh d6 tinh trang
xa la, d6i dich giita nhitng nguoi lao dong co thé sé gia ting. Pé khac phuc han ché
cua chuyén mon hoa ngudi ta thuong stir dung cac ky thuat da dang héa va phong pha
hoa cong viéc.

2. Phén chia to chirc thanh cdc b phdn va cdc mé hinh té chive bé phén

Co céu to chire thé hién hinh thic ciu tao cua to chire, bao gém cac bo phan mang
tinh doc 1ap twong ddi thuc hién nhimg hoat dong nhat dinh. Viéc hinh thanh cic bo
phan cua co ciu phan anh qué trinh chuyén mon héa va hgp nhom chic ndng quan 1y
theo chiéu ngang. Néu khong biét cach phan chia to churc thanh cac bo phan thi sy han
ché vé s6 thudc cap co thé quan 1y truc tiép s& lam han ché quy mé cua to chirc.

Viéc hop nhém cac hoat dong va con nguoi dé tao nén cac bod phan tao diéu kién mo
rong t6 chirc dén murc do khong han ché.

Cac bo phdn trong 16 chikc ¢ thé dwoc hinh thanh dua trén nhitng tiéu chi nao?

Trong thuc té, cac bod phan c6 thé duoc hinh thanh theo nhirng ti€u chi khac nhau, lam
xuét hién cac md hinh t6 chirc bod phan khéc nhau, cy thé la: (1) md hinh td chirc don
gian, (2) mé hinh t6 chirc theo chirc nang, (3) mé hinh t6 chirc theo san pham, (4) mo
hinh t6 chire theo khach hang, (5) mé hinh té chirc theo dia du, (6) md hinh t6 chuc
theo don vi chién luoc, (7) mo hinh t6 chic theo qua trinh, (8) mo hinh t6 chtic theo
cac dich vu hd trg, va (9) m6 hinh t6 chtrc ma tran.

a. M6 hinh té chirc don gidan

Pay 1a phuong thic t6 chitrc don gian nhat. Trong t6 chirc khéng hinh thanh nén
cac b phan. Nguoi lanh dao truc tiép quan ly tat ca cac thanh vién cua to chuc. nguoi
lao dong duogc tuyén dé thuc hién nhitng nhi¢m vu cu thé. Cac t6 chirc rat nhé nhu hd

kinh doanh céc thé, trang trai thuong cé cau tric loai ndy.
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b. M6 hinh to chirc bo phan theo chirc nang
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T chtrc theo chire nang 1a hinh thirc tao nén bd phan trong doé cac ca nhan hoat dong
trong cung mot linh vuc chitc ning (nhu marketing, nghién ctru va phat trién, san
xuat, tai chinh, quan 1y ngudn nhan luc,...) duge hgp nhom trong ciing mot don vi co
cau (xem Hinh 4.1). Cac uu diém cu thé cia md hinh nay 1a: (1) hiéu qua tac nghiép
cao néu nhiém vu c6 tinh tac nghiép lap di 1ap lai hang ngay, (2) phét huy day du hon
nhimg wu thé cia chuy@n mdn hoa nganh nghé, (3) gitt dugc sttc manh va uy tin cta
cac chirc nang chu yéu, (4) don gian héa viée ddo tao, (5) chi trong hon dén tiéu
chuin nghé nghiép va tu cach nhan vién, va (6) tao diéu kién cho kiém tra chit ch@
ctia cip cao nhat.

Nhuoc diém ctia md hinh nay 1a: (1) thuong dan dén mau thuan giita cac don vi chirc
ning khi dé ra céac chi tiéu va chién luoc, (2) thiéu su phdi hop hanh dong gifta cac
phong ban chure nang, (3) chuyén mon hdéa qué mirc va tao ra cach nhin qué han hep &
cac can bo quan 1y , (4) han ché viéc phat trién doi ngii can bo quan 1y chung, (5) d6
trach nghi¢ém vé van dé thuc hién muc tiéu chung cua td chuc cho cép lanh dao cao
nhat.

Mo hinh t6 chtic bo phéan theo chirc ning twong d6i dé& hiéu va duoc hau hét cac t6

91



chure sir dung trong mot gia doan phat trién nao do, khi to chirc c6 quy mé vira va nho,
hoat dong trong mot Iinh vuc, don san phém, don thi truong.

c. M6 hinh té chirc bé phdn theo san pham

Viéc hop nhom cac hoat dong va doi ngii nhan sy theo san pham hoit tuyén san pham
da tir 1au ¢ vai trd ngdy cang gia ting trong cac td chirc quy mé 16n voi nhidu day
chuyén cong nghé (xem Hinh 4.2). Vi du, hing Procter va Gamble d3 timg st dung
md hinh nay mot cach c6 hiéu qua trong nhiéu nam.

Nhitng vu dém chinh ctia mé hinh nay 1a: (1) viéc quy dinh trach nhiém ddi véi cac
muc tiéu cudi cung tuong d6i dé dang, (2) viéc phdi hop hanh dong gitta cac phong
ban chirc nang vi myc tiéu cudi ctng ¢6 hiéu qua hon, (3) tao kha ning tot hon cho
viéc phat trién doi ngli can bo quan 1y chung, (4) cac dé xuat doi méi cong nghé dé
duoc quan tim, (5) c6 kha nang 16n hon 1a khach hang s& duogc tinh t6i khi dé ra quyét
dinh.

Nhuogc diém tiém an cia mo hinh nay 1a: (1) su tranh gianh ngudn lyc gitra cac tuyén
san pham c6 thé dan dén phan hiéu qua, (2) can nhiéu ngudi co ning luc quan Iy
chung, (3) co6 xu thé 1am cho viéc thuc hién cac dich vu hd tro tap trung tré nén kho

khan, (4) lam ndy sinh kho6 khan do1 véi viée ki€ém soat cia cap quan ly cao nhat.
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Hinh 4.2: So' d6 mot cdch hop nhém bé phin theo sin pham

moi noi trong ca nudc.

b. M6 hinh t6 chirc b phan theo dia dw
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Viéc hinh thanh bo phan dua vao lanh thd 13 mot phuwong thirc kha phd bién cac to
chtc hoat dong trén pham vi dia 1y rong. Trong truong hop nay, diéu quan trong 1a
cac hoat dong trong mot khu vuc hay dja du nhét dinh dugc hop nhom va giao cho
mot ngudi quan 1y, vi du nhu Hinh 4.3. Cac doanh nghiép thudng sir dung mé hinh to
chtrc bd phan theo dia du khi can tién hanh cac hoat dong gidng nhau ¢ cac khu vuc
dia 1y khac nhau, chang han trong viéc to chirc diy chuyén lip rap 6 t6 hay t6 chuc
mang ludi phan phéi. Nhiéu co quan nha nudc nhu co quan thué, toa an, buu dién...

ap dung hinh thirc t6 chirc ndy nhim cung cp nhirng dich vu gidng nhau, déng thoi &
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Hinh 4.3. So' dé M6 hinh t6 chirc bg phdn theo dia dw
Nhitng vu diém ctia mé hinh t6 chtc theo dia du 1a: (1) chti ¥ dén nhu cau thi trudong
va nhitng van dé dia phuong, (2) c6 thé phdi hop hanh dong cia cic bd phan chirc
ning va hudng cac hoat dong niy vao cac thi trudong cu thé, (3) tdn dung dugc tinh
hiéu qua ctia cac nguon luc va hoat dong tai dia phuong, (4) c6 dugc thong tin tot hon
vé thi truong, va (5) tao diéu kién thuan loi dé dao tao cac can bd quan 1y chung.
Nhuoc diém tiém an bao gdm: (1) kho duy tri hoat dong thuc té trén dién rong cua to
chtrc mot cach nhat quan, (2) doi hoi phai co nhiéu can bd quan 1y, (3) cong viée co
thé bi trung lap, (4) kho duy tri viée ra quyét dinh va kiém tra mot cach tap trung.

d. M6 hinh t6 chirc bé phdn theo déi twong khdch hang

Nhiing nhu cau mang dic trung riéng cua khach hang dbi vai cac san pham va dich vu
da dan nhiéu nha cung Ung dén voi viéc hinh thanh bd phan dua trén co s& khach
hang. Vi dy, mot truong dai hoc ¢6 cac 16p hoc budi toi dé thu hat nhitng ngudi co
nhu cau hoc tip nhung khong thé dén trudng vao ban ngay. Cac hoat dong quyén gop
ctru té dugc sap xép trén co s¢ phan loai nhitng nhom ngudi can giup dd. Mot doanh
nghiép co6 thé c6 mot chi nhanh ban hang cong nghiép va mot chi nhanh ban hang tiéu
dung. Hinh 4.4 minh hoa mot cach t6 chirc phan chia bo phan dién hinh theo khéch

hang & mdt cong ty thuong mai.
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Tuy md hinh t6 chirc bd phan theo khach hang it dugc sir dung nhu mot mé hinh duy
nhat hodc nhu mot dang co cau to chic chinh, song né thuong duoc stir dung cho mot
t6 chtrc tong thé.

Mo hinh t6 chirc theo khach hang c¢6 vu diém: (1) tao ra su hiéu biét khach hang tot
hon, (2) dam bao kha nang chac chan hon 1a khi soan thao cac quyét dinh, khach hang
s€ duogc gianh vi tri ndi bat dé xem xét, (3) tao cho khach hang cam giac ho c6 nhiing

nha cung Ung dang tin cdy, (4) tao ra hiéu ning 16n hon trong viéc dinh huéng cac nd

luc phan phdi.
Téng giam ddc
\ 4 V /
Pho TGD tai Phé TGP kinh Pho TGP nhén
chinh doanh Sur
\ 2 v
Giam ddc phan Giam doc nghién
phoi san pham cuu thi troong
I
v v v
Quan ly ban Quan ly ban l¢ Quan ly giao dich v&n
buédn ¢o quan nha nuoc

Hinh 4.4. M6 hinh t6 chirc bg phin theo khdch hang ¢ 1 CT thwong mai
Céc nhuogc diém co thé 1a: (1) tranh gianh ngudn luc mot cach phan hiéu qua, (2) thiéu
sy chuyén mon hoa, (3) doi khi khong thich hop véi hoat dong nao khac ngoai
marketing, (4) cac nhom khach hang c6 thé khong phai ludn xéac dinh rd rang. Nhimg
nhuge diém nay c6 thé dugc khiac phuc mot cach dang ké néu mé hinh t6 chire theo
khach hang dugc str dung dé bd trg cho ciac md hinh khac cht khong dung nhu mot

md hinh td chirc chinh.
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g. M@ hinh 6 chite b6 phin theo don vi chién lwoc

Khi mdi quan hé gitta cdc bd phéan trong to chire da trd nén qué phire tap, ngin can sy
phéi hop, cac nha lanh dao cip cao s& tim cach tao nén cac don vi chién lugc mang
tinh ddc 1ap cao, co thé tu tién hanh cac hoat dong thiét ké, san xuit va phan phéi san
pham ctia minh (Hinh 4.5). V& thuc chat, mo hinh t6 chirc bd phan theo don vi chién
luogc 1a bién thé cua cac md hinh to chirc bd phan theo san phém, dia du hoac khach
hang. Cac don vi chién lugc 1a nhimg phan hé doc 1ap, dam nhan mot hay mot sb
nganh nghé hoat dong khac nhau, véi nhiing nha quan 1y quan tdm trudc hét toi sy
van hanh cua don vi minh va rat ¢ thé con dugc canh tranh véi cac don vi khac trong
t6 chuc. Tuy nhién, c6 mét dic trung co ban dé phan biét don vi chién lugc véi cac to
chtrc doc 1ap, d6 1a ngudi lanh dao don vi chién luoc phai bao cdo vai cap lanh dao
cao nhét cua t6 chc.
Co cau tap doan la mdt dang cia m6 hinh t6 chtrc theo don vi chién lugc, véi hinh
thire dic biét nhat 13 cac cong ty me nam gilt co phan (Holding Company), quy tu
nhing hoat dong khong lién két.
Uu diém ctia md hinh 1a: (1) xay dung trén co s& phan doan chién luogc nén giup danh
gia dugc vi tri cua td chirc trén thi truong, ddi thu canh tranh va dién bién cia moi
truong, (2) hoat dong dya vao nhirng trung tdm chién luge, cho phép tién hanh kiém
soat trén mot co s& chung thong nhat, (3) c6 nhitng don vi du doc 1ap véi muc tiéu rd
rang, va diéu nay cho phép ting cudng phdi hop bang phuong thirc giam thiéu nhu
cau phdi hop.
Nhuoc diém: (1) c6 kha nang xuét hién tinh trang cuc b, khi 191 ich cua don vi chién
luge 1an at loi ich cua toan t6 chirc, (2) chi phi cho co ciu tang do tinh tring lap cta
cong viéce, (3) nhitng k¥ nang ky thuat khong duogc chuyén giao d& dang vi cac k¥
thuat gia va chuyén vién da bi phén tan trong cac don vi chién lugc, (4) cong tac kiém
soat ctia cdp quan 1y cao nhét c6 thé gip nhiéu kho khan.

Mo hinh t6 chirc theo don vi chién luge hién dang duoc cac cong ty nhu General
Electric, General Foods va Armco Steel 4p dung. nhiéu ngudi cho rang day 1a hinh

thai co cau chu y€u cua céc td chure rat 1on trong nhitng nam cudi thé ky XX.
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Tong giam doc

A4
Ngan hang Ny han§ o s o 2 S g 3.
Lét triénv cho vay bat Ngan hang Ngan hang Ngan hang
pd() thi dong san va hop tac xa nong nghiép su nghigp
' thura ke

Hinh 4.5. Mé hinh t6 chirc b phin theo don vi chién lwgc ¢ mét NH lon

h. M6 hinh t6 chirc bé phdn theo qud trinh

T6 chirc theo qua trinh 13 phuong thic hinh thanh bd phan trong d6 cac hoat dong
duoc hop nhom trén co sé cac giai doan cua ddy chuyén cong nghé. Cho vi du vé cach
t6 chtrc theo qua trinh tai mot cong ty dét.

Viéc hinh thanh bd phan theo qua trinh 1a phuong thirc kha phd bién dbi voi cac to
chtic ¢6 day chuyén hoat dong chit chg, c6 thé phan chia thanh nhimg cung doan

mang tinh doc 1ap tuong d6i, rat thich hop v6i phan hé san xuét.

Giam doc

v v v

Pho giam doc Pho giam doc Pho giam doc.
kinh doanh sin xuat tai chinh
s Y ~ Phan xuong
Phéan xuong soi Phéan xuwong dét .
nhudm

Hinh 4.6. M6 hinh té chirc bé phdn theo qud trinh
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i. M6 hinh t6 chirc bé phdn theo cac dich vu ho tro

Giam doc
v - v v : ) \
Phé giam dogq  |Pho giam doc Phé giam doc Pho giam déc Pho giam
marketing R&D dich vy san xuat oc tai chinh
. , : ; ' : . Phu trach
Phu trach hu trach dich Phy trach dich hu trach dich uan- s
nhan sy vy thong tin vy san xuat vy phap luat 9 djc;‘

Hinh 4.7. Hinh thanh b phin theo DV hé trg tai mét CT sin xudt da SP

Pé thuc hién cac hoat dong co ban cua t6 chtc nhu marketing, R&D, tai chinh, san
Xuét, can co nhirng dich vu “hau can” nhu thong tin, phap luat, quan hé giao dich, hd
tro san xuat v.v. Nhirng dich vu éy ¢ thé duoc thuc hién mot cach phi tap trung tai
cac bod phan chinh, nhung cling co thé dugc tap hop lai trong mot b phan chuyén mén
hoa nham muc dich tan dung loi thé quy mé hay nang cao kha ning kiém soat (xem
Hinh 4.7).

Uu diém cua md hinh nay la tiét kiém duoc chi phi do loi thé quy mod cua cac hoat
dong duoc chuyén moén hda va s dung dugc cac chuyén gia gidi voi tu cach nhitng
tham muru.

Nhuoc diém 16n nhét 13 nguy co gy ton kém nhiéu hon cho cac bd phan dugc phuc
vu, tao nén “tinh phi hiéu qua cua hiéu qua” va c6 van dé trong viéc dat duoc dich vu
dap tmg nhu cau clia cac bod phan dugc phu vu. Nhitng nhugc diém trén co thé duoc
khic phuc néu nhiing ngudi ¢ bd phan dich vu hiéu dugc réng nhiém vu cta ho 1a hd
trg cac bo phan khac thyc hién muc ti€u chung ciua td chirc chir khong phai chi l1a tiét
kiém chi phi khi thuc hién cac dich vu. C6 mot cach dé dam bao rang moi nguoi s& to
ra biét diéu hon khi doi hoi su phuc vu ctia cac bd phan dich vu 13 yéu cau nguoi duoc
phuc vu phai ndp phi tdn. Can bd tri cac bo phan dich vu gﬁn cac dbi tuong dugc phuc

vu, va khong bao gio nén coi nhe kha nang str dung cac dich vu tir bén ngoai.
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J. M6 hinh t6 chirc ma trén

M6 hinh ma tran 1a su két hop cua hai hay nhiéu mé hinh t6 chirc bo phan khac nhau.
Vi dy, mé hinh theo chirc ning két hop véi mo hinh theo san pham (xem Hinh 4.8). O
day, cac can bo quan 1y theo chirc ning va theo san phdm déu c6 vi thé ngang nhau.
Ho chiju trach nhiém béo cdo cho ciing mdt cip lanh dao va c6 thim quyén ra quyét
dinh thudc linh vuc ma ho phu trach.

Uu diém ciia mé hinh: (1) dinh huéng cac hoat dong theo két qua cudi cung, (2) tap
trung ngudn luc vao khau xung yéu, (3) két hop dugc ning lyc cia nhiéu can bo quan
ly va chuyén gia, (4) tao diéu kién dap ng nhanh chéng véi nhimng thay d6i ciia moi
truong.

Nhuege diém: (1) hién tuong song trung ldnh dao dan dén su khong théng nhat ménh
1énh, (2) quyén han va trach nhiém ctia cic nha quan 1y c6 thé trang ldp tao ra cic

xung dot, (3) co ciu phirc tap va khong bén viing, va (4) c6 thé giy ton kém.

Tong giam
doc
|
J 7 7 Ve
Pho TGD Pho TGP Phé TGP Phé TGP
marketing Ky thuat tai chinh san xuat |
|
7 T J Y
Trudng Truong Trudng Truong
phong thiét phong co khi phong dién phong thuy

{['Cha nhiem
déan A

[Chu nhiem
| déanB

{ ['Chu nhiem
2 déincC

Hinh 4.8. Té chirc theo ma trn trong ky thudt
Céch t6 chirc theo ma tran mang lai trién vong 16n cho nhiéu t6 chirc trong diéu kién

mdi truong thay doi nhanh véi nhiéu yéu tb bat dinh. Piém méau chdt 1am cho co cau
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Tiéu CI11  hinh

e s Tdna aiam doc
thanh cac b6 phan

ma tran phat huy

dugc tac dung 1a su A\ >it \f
PTGD nhan PTGD kinh doanh PTGD tai chinh

su

rO rang cuia moi

quan hé quyén han

gilta cac can b v \ v
quan ly va co ché Giam déc khu vuc Giam ddckhu vuc Giam déckhu vue
héi b phia Bac mién truna phia nam
phoi hop.
\t A%
Quan 1y aiao dich
Chitc nane Quan ly ban buén Quan ly ban le v6i céc co quan
nha nudc
bia du

Khach hana/
San phain

Hinh 4.9. M6 hinh t6 chivc hén hop tai mot cong ty thwong mai lon
Chung ta da nghién ctru nhiéu phuong thirc hinh thanh nén cic bo phan va phan hé
ctia to chirc. Tuy nhién, can nhan manh rang khong c6 cach nao 1a tét nhat dé xay
dung t6 chirc. Nguoc lai, md hinh duoc lua chon phu thudc va nhiéu yéu té khac nhau
trong moi hoan canh nhét dinh. Céc yéu t6 nay bao gém cac loai cong viéc phai lam,
cach thuc tién hanh cong viéc, nhitng ngudi tham gia thuc hién cong viée, cong nghé
dugc sir dung, ddi tuong phuc vy, pham vi phuc vy, va céc yéu t6 bén trong cling nhu
bén ngoai khac. O bat ky mirc do nao, viéc lwa chon mot cach hinh thanh b phan cu
thé, can duogc tién hanh sao cho c6 thé dat duoc cac muc tiéu cia td chirc mot cach co
hi¢u qua. Pé thyuc hién duge diéu do, phﬁn 16m cac td chirc déu can dén cac hinh thire

phan chia bo phan hdn hop, trong d6 két hop hai hoidc nhiéu mé hinh t6 chirc bo phan
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thuan ty néi trén. Thong thuong to chic 1y mot loai mé hinh nao d6 lam co s va
dua thém vao d6 cac mé hinh t6 chirc khac néu thiy can thiét (xem Hinh 4.9). Uu
diém 16n nhét cia mo hinh hdn hop 14 sy két hop nhiéu mé hinh cho phép t6 chirc lgi
dung dugc cac vu thé ciia mo hinh t6 chirc chinh dong thoi it ra cling giam duoc anh

hudng cua cac nhugce diém ctiia n6. Cac uu diém khac ctia mo hinh nay la:
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gitip xtr 1y duoc cac tinh hubng hét sirc phire tap, c6 tac dung tot ddi vai cac to chirc
16n, va cho phép chuyén moén hoa mot sé co ciu to chirc.
Trong chirng muc nao do6, cic nhuoc diém cia mo hinh t6 chitc hdn hop chinh 1a chiée
guong phan chiéu cac uu diém. Do 1a: co cau to chiic ¢o thé phic tap, co thé dan dén
viéc hinh thanh cac bo phan, phan hé qua nho va co thé 1am ting thém nhuogc diém caa
mdi loai m6 hinh hon 13 uu diém. Tuy vy, viéc két hop dung dan cac mo hinh thuan
thy ¢ thé giam duoc cac nhuoc diém noi trén.
3. Moi quan hé quyén han trong t6 chirc va cdc mé hinh co ciu xét theo méi quan
hé quyén han
a. Khai niém
Chung ta dd ban vé cac cach hinh thanh bo phan trong t6 chic. Sau day s& xét dén mot
cau hoi quan trong khac: ta c6 thé nhin thdy nhiing cach uy quyén nao trong mét co
cau to chie? Cau hoi nay dé cap dén ban chit ctia cac moi quan hé quyén han va trach
nhiém trong t6 chc.
Quyén han la quyén tw chii trong qud trinh quyét dinh va quyén doi héi sw tudn thii
quyét dinh gan lién véi mot vi tri (hay chitc vu) qudn 1y nhat dinh trong co cdu té
chire. Quyén han ctia mot vi tri quan 1y s& duoc giao phd cho ngudi ndo nam giit vi tri
d6. Va nhu vy, quyén han khong c6 lién quan gi voi nhitng pham chit ca nhéan cua
ngudi can b quan 1y. Chinh thanh ngir “mot ong vua co thé chét nhung ngdi vua van
con d6” da minh hoa diéu nay. Khi mot ngudi roi khoi chie vu, quyén han khéng di
theo anh ta ma & lai v6i vi tri quan 1y thudc vé ngudi thay thé.
Khi cac nha quan 1y duoc trao quyén han, ho s& phai chju trdch nhiém - 6 la bon
phdn phdi hoan thanh nhitng hoat dong dwoc phan céng. Quyén han khong gan lién
voi trach nhiém tuong tng sé€ tao co hoi cho sy lam dung, va ngugc lai cting khong thé
dé mot nha quan 1y phai chiu trach nhiém vé mot viéc nao d6 néu anh ta khong c6 du
quyén han dé thyc hién no.

b. Cac loai quyén han trong co cau to chirc

Quyén han 1a chat két dinh trong co cau to chuc, 14 soi day lién két cac bo phan véi

nhau, 1a phuong tién ma nhd d6 cac nhom hoat dong duoc dat dudi sy chi huy ciia mot

102



nha quan 1y, va sy phdi hop giita cac don vi co thé dugc nang cp dan. N6 chinh 1a
cong cu dé nha quan 1y c6 thé thuc hién quyén tu chu va tao ra mot méi trudong thudn
loi cho viéc thuc hién nhiém vu ctia timg nguoi. Trong t6 chirc quyén han chia lam ba
loai: quyén han truc tuyén, quyén han tham muu, va quyén han churc nang, dugc phan
biét chu yéu bang méi quan hé véi qua trinh quyét dinh.

b1. Quyén han truc tuyén

Tong giam doc

Y A
Tro ly tong [ -
giam doc ;
¥ v ’
PTGD PTGD san PTGD tai
marketing XUAt dbe
¥ N4 v
Quén ly Quan ly Quan Ly
nhan sy san xuat vat tu
U ' v
Quan doc A Quan doc B Quan d6c C
A Ludng quyén han truc tuyén
-> Quan hé tham muu

Hinh 4.10. M6i quan hé quyén han trwe tuyén va tham muu
Quyén han truc tuyén la quyén han cho phép nguoi qudn 1y ra quyét dinh va gidm sat
triee tiép doi voi cap dwdi. D6 1a mdi quan hé quyén han gitra cap trén va cac cap dudi
trai dai tir cAp cao nhat xudng t6i cdp thap nhét trong t chirc, trong Gmg véi day
chuyén chi huy theo nguyén Iy thir bic (xem Hinh 4.10). La mot mat xich trong day
chuyén chi huy, mdi nha quan 1y v6i quyén han truc tuyén c6 quyén ra quyét dinh cho
cép dudi truc tiép va nhan su bao cao tir ho.

Thuat ngir truc tuyén c6 thé duge hiéu theo nhiéu nghia. Trong thyuc té tryc tuyén con
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duoc dung dé chi cac bo phan co mbi quan h¢ truc tiép vo1 viéce thuc hién cac muc ti€u
cta t6 chirc nhu bo phan thiét ké san pham va dich vu, san xuat va phan phdi san
pham ( doi khi c4 bd phan tai chinh). Nguoi dimg dau b phéan truc tuyén duge goi 1a
nha quan 1y truc tuyén hay quan 1y tic nghiép.
b2.Quyén han tham muu
Ban chét ciia mdi quan hé tham muu 13 ¢6 van. Chirc ning cua cac tham muu (hay bo
phan tham muu) 1a diéu tra, khao sat, nghién ctru, phan tich va dua ra nhimg ¥ kién tu
van cho nhitng ngudi quan 1y truc tuyén ma ho co trach nhiém phai quan hé (xem so
d5 8.10). San pham lao dong clia can b hay bo phan tham muu 1 nhitng 16i khuyén
chtr khong phai 1a cac quyét dinh cudi cing.
Hién nay vai tro cua cac tham muu ngay cang gia tang cung voi tinh phtc tap ngay
cang cao cua cac hoat dong trong cac t6 chirc va ctia moéi truong. DU 14 trong doanh
nghiép, co quan nha nudc hay céc t6 chirc khac, nhitng nha quan 1y khi ra quyét dinh
ludn can dén kién thirc cta cac chuyén gia trong céac linh vuc kinh té, chinh tri, xa hoi,
phap ly, cong nghé v.v. Bén canh d6, cac tham muu c6 kién thirc chuyén sau s& tién
hanh thu tap s6 liéu, phan tich va dua ra cac phuong an quyét dinh trong truong hop
ngudi quan 1y truc tuyén do qua ban voi cong viée quan 1y khong thé lam duge. Hiém
khi mot ngudi quan 1y tryc tuyén, dic biét & cip cao nhat, lai c6 thoi gian hay sin sang
danh thoi gian dé 1am nhiing viéc ma mot trg Iy tham muu c6 thé 1am tét.

Nhitng han ché trong viéc sir dung tham meu:
Mic du cac moi quan hé tham muu ludn 13 can thiét d6 véi cac to chirc va cé thé giap
t6 chirc thanh céng hon rat nhiéu, ban chat quyén han tham muu va su phuc tap trong
viéc nhat thirc n6 ¢6 thé din dén mét sd van dé nhat dinh trong thuc hanh nhu:

- Nguy co' lam x6i mon quyén han trie tuyén,néu cac tham muu quén mat rang ho
can gop ¥ chir khong phai ra 1énh, néu ho bo qua mot thuc té 1a gia trj cua ho
nam ¢ chd giup thém stirc manh cho nhitng ngudi quan 1y truc tuyén. Cé qua
nhiéu truong hop, vi lanh dao lap ra mdt s6 vi tri tham muu, khoac 1én minh ho
nhitg quyén han (thuong 1 rit mo hd), va ra Iénh cho tat ca cdc nha quan

lyskhacs phai hop tac. Dé xuét cua cac tham muu duge lanh dao tiép nhan voéi
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su hang hai, nhiét tinh va ép budc nhitng nha quan 1y c6 li€n quan phai thuc
hién. Piéu thuc té xay ra ¢ day 1a quyén han cua nhitng nha quan 1y truc tuyén
bi tudc dan. Khi 46, cac dé xuét ciia tham muu duoc chap nhan mot cach mién
cudng va buc tic. Viéc kéo dai tinh trang ndy co thé lam bung nd xung dot
trong to churc.

- Thiéu trach nhiém cia cac tham muu. BO phan tham muu chi dua ra cac ké
hoach. Nhirng bd phan khac phai xem c6 chap nhan ké hoach va dua vao ap
dung hay khong. Diéu d6 di tao méi truong 1y tudng lam ndy sinh tinh trang do
16i cho nhau. Phia tham muu tuyén bd rang d6 1a mot ké hoach tot va né that bai
1a vi nhitng nha quan 1y tdc nghi¢p khong cé trinh d, khong quan tam, hodc céd
Y ngam phé hoai. Con ngudi quan 1y chiu trach nhiém trién khai ké hoach thi lai
tuyén bd rang d6 1a mot ké hoach nghéo nan, duoc thai nghén boi nhitng nha 1y
thuyét suong khong c6 kinh nghiém.

- Suy nghi vé can cir. Lap luan cho rang mot cuong vi tham muu cho phép nhimg
ngudi 1ap ké hoach co thoi gian dé phan tich 1a rat hip dan, nhung c6 thé bo qua
kha ning 1a tham muu c6 thé suy nghi vo cin cr boi vi ho khong phai thuc hién
nhimg gi ho dé xuat. Tinh phi thuc tién cia cac dé xuét ciia tham muu thuong
dan dén va cham, sy nhut y, tham chi ca suu ngﬁm pha hoai.

Lam cho cong tac tham muu tro nén co hiéu qua

M&i quan hé truc tuyén - tham muu khong chi 13 mot trong nhitng van dé phic
tap nhat ma cac to chirc phai duong dau, d6 con 13 mot trong nhitng nguyén
nhan dan dén tinh trang phi hiéu qua. Viéc giai quyét hop Iy mdi quan hé nay
doi hoi k¥ ning quan 1y & trinh d6 cao v6i su tuan tha cac yéu cu sau day:

- Nhdn thire ding ddn moi quan hé quyén han. Truc tuyén c6 nghia 1a ra quyét

dinh va thyc hién chung. Nguoc lai, mbi quan h¢ tham muu lai chtra dung
quyén hd trg va ¢d van. Truc tuyén co thé ra 1énh, con tham muu phai dé xuét
nhing kién nghi ctia minh.
Viéc hiéu duge mbi quan hé quyén han truc tuyén - tham muu s€ dat co sé cho
mot 16i séng lanh manh trong t6 chirc. Chii yéu nhiém vu ciia cac tham muu 13
phai 1am cho nhirng nha quan 1y truc tuyén tré nén “dé coi” va giup ho lam tdt
cong vi¢c. Cac tham muu phai gianh va gitt dugc sy tin cdy cia nhitng nguoi

cung cong tac. Ho phai c6 duogc su tiép xuc chat ch€ vaoi cac bg phan tac nghiép
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va hiéu duoc moi van dé cua cac bod phan nay. Bﬁng thuc té, ho phai thuyét phuc
duoc nhitng dong nghiép truc tuyén ctia minh ring moi quan tim chil yéu cta ho 1a
vi quyén loi ctia nguoi quan 1y tach nghiép. Ho phai khiém ton nhin nhan su dong
gop cua chinh minh, khi t6 vé dong gop cua nhitng nguoi ma ho trg gitp. Nhitng
nguoi & cuong vi tham muu s€ thanh cong trong vai trd ctia minh mot khi nhirng
quan 1y vién truc tuyén tim kiém su ¢d van cua ho, va yéu cau ho tim hiéu vé cac
van dé khiic méc

- Lam cho truee tuyén lang nghe tham muweu va lam cho viéc stk dung tham muu tré

thanh théng 1é trong doi séng té chire. Nhitng nha quéan 1y tryc tuyén can nhan rd
rang nhiing tham muu thao viéc sé dua ra nhiing dé xuat hd tro cht khong lam
giam uy tin ctia ho. Mic di mau thuin gitra truc tuyén va tham muu c6 thé phat
sinh tir sy budng loi hodc su qua hing hai tir phia tham muu, phién phirc vin nay
sinh khi nhitng ty vién quan 1y truc tuyén gilr gin qua muic quyén hanh cia minh
va khong bang 10ng véi chinh su tro gitip ma ho that su can t6i.
Bén canh do, cac to chirc nén cd ging thuc hién cac bién phap khuyén khich hoic
bét budc nhitng nha quan 1y truc tuyén trao doi v6i cac tham muu. Phai 1am sao dé
cong viéc tham muu tro thanh thong 1é trong doi song to chirc. Vi du & cong ty
General Motors, nhitng ngudi quan 1y bd phan san pham thuong 14y v kién cua cac
bd phan tham muu dau ndo trudc khi dua ra mot chuong trinh hay mét chinh sach
quan trong. Tuy khong nhat thiét phai 1am nhu vay, nhung ho nhan thiy rang cach
lam nay s& mang lai mot ludng gi6 thdi cang canh budém cho cac dé an cia ho; va
néu ho tao ra duoc mot mat tran théng nhét véi cac bod phan tham muu c¢6 lién
quan, thi khong phai ban cai rang kha ning cap trén chap nhan nhimg dé 4n cia ho
14 rat 16n.

- Pdm bdo cho tham mueu ¢é di théng tin. Ngay ca nhitng tham muu gidi nhét ciing
khong thé dua ra 101 khuyén chinh xac néu khong duogc thong tin thudng xuyén vé
nhing van dé thudc linh vuc cta ho. Pé tham muu c6 thé hoat dong nhu mong
mudn, nhimg ngudi quan 1y truc tuyén can thong bao cho nhimng c¢d van ctia minh
cac quyét dinh c6 lién quan dén cong viéc cua ho va tao diéu kién dé ho c6 duoc
nhing thong tin can thiét cho viéc dé ra cac kién nghi.

- Bdam bao tham muru toan dién. Nhiéu can bd tham muu khong hiéu dugc mét thuc

te 1a dé dat duoc sy ho tro tot nhat va c¢6 hi¢u qua nhat, cac dé xuat ciia ho
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can toan dién, du dé cac nha quan 1y truc tuyén co thé st dung nham ra quyét
dinh. Cac tham muu phai 12 nhiing ngudi dua ra cach giai quyét van dé chir khong
phai 12 ngudi chi néu 1én hang nai van dé 1am réi tri ngudi phai quyét dinh. Tham
muu toan dién bao gdm viéc dua ra duoc va trinh bay rd rang phuong an quyét dinh
tdi wu trén co s& xem xét dﬁy du van dé, lam rd nhiing khia canh c6 lién quan, lua
chon xé4c dang tir nhitng kha ning hanh dong va phuong tién co thé, sao cho nha quan
ly 6 thé chap nhan hay tir chéi dé xuit ma khong mat nhidu cong nghién ctru, khong
phai hoi hop nhiéu, hay khong can dén cac cong viéc khong can thiét khac. Nhing
ngudi & cuong vi tham muu lam dugc nhitng diéu trén sé tu khang dinh dugc minh va
dugc danh gia cao. b3.Quyén han chirc nang
Quyén han chirc nang la quyén trao cho mét cd nhdn hay bé phdan dwoc ra quyét dinh
va kiém sodt nhitng hoat dong nhat dinh ciia cdc bg phdn khdc. Néu nguyén 1y thong
nhit ménh 1énh duge thuc hién vo diéu kién, quyén kiém soat cac hoat dong nay chi
thudc vé nhitng nguoi phu trach truc tuyén ma thoéi. Tuy nhién, trong nhiéu trudng
hop, do sy han ché vé kién thire chuyén mén, thiéu kha ning giam sat qua trinh, quyén
han nay lai duoc nguodi phu trach chung giao cho mot can by tham muu hay mot
nguoi quan Iy mot bo phan nao khéc.

Giao phé quyén han chirc ndng

Ta c6 thé hiéu rd hon quyén han chitc ning khi coi d6 1a mot phan quyén han cia
ngudi phy trach tryc tuyén. Vi du, mot tong gidm doc co toan quyén diéu hanh cong
ty, chi phu thudc vao nhitng han ché duoc dit ra boi cac co quan quyén han cao hon
nhu hoi dong quan tri va cac quy dinh ciia nha nude. Trong mdt tinh huéng tham muu
don thuan, nhimg c6 van vé cac van dé lién quan dén nhén su, ké toan, mua sim hay
quan hé giao dich khong c6 chit quyén han truc tuyén nao, nghia vy cia ho chi 1 dua
ra nhiing 10i khuyén. Nhung khi tong giam ddc giao cho nhiing nguoi c¢b van nay
quyén dua ra chi thi truc tiép cho cac bo phan khac, nhu cho thiy ¢ Hinh 4.11, thi

quyén d6 duogc goi 13 quyén han chirc ning.
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Qu_\'én han truc tuyén cua t(:mg giam doc

( - quen han sau khi thuc hién uy quyen
]
Thu tu
Thi tuc | Tha tuc Thitue | e
S e . Z quan hé
keé toan nhan sy mua sam | |, .
giao dich
:\D , n \k( ’ 1 :'4/ ’
l Ké toan Ké toan K¢ toan
trueong trueong trudng
i : : Vv
K¢é toan truong Ké toan truong Ké toan truong

———>  Quan hé tryc tuyeén thong thuong
—_——_ Uy quyén chirc nang tir quyén han trnre tuyén ctia giam doc

Hinh 4.11. Uy quyén chirc néng, co ciu trie tuyén - chivc ning

Pham vi quyén han chirc ndng:
Viéc han ché pham vi quyén han chtic ning 1 rat quan trong dé duy tri tinh toan ven
clia cac cuong vi quan 1y. Vi du, quyén han chtic ning ctia ngudi phu trach bo phan
quan 1y ngudn nhan lyc trong td chirc néi chung chi gidi han trong viéc dua ra cic
chinh sach, thu tuc dé tuyén chon nhan luc, bé tri nhan lyc, dé quan ly cac chuong
trinh lwong bong, dé xur 1y nhimg khiéu nai vé nhan sy, dé xtr Iy cac gidy to nghi phép,
dé tién hanh cac chuong trinh dao tao, boi dudng nhan luc va nhimg van dé co nodi
dung tuong tu.
Nhin chung, quyén han chirc ning ludn chi nén gi6i han trong pham vi cau hoi “nhu
thé nao” va doi khi 1a cau hoi “khi nao” - gan lién vdi qua trinh quan 1y chinh séch,
nhung hiém khi nao ham nghia “& dau”, “cai gi” hay “ai” - gan lién v6i qua trinh quan
1y tac nghiép. Ly do cta su han ché nay 1a dé duy tri duoc tinh nhit quan trong ménh
1énh cta cac nha quan 1y truc tuyén.
Pé thu duoc két qua tot nhat trong viéc giao phd quyén han chirc ning, ngudi lanh dao
t6 chitc can dam bao rang pham vi quyén han d6 dugc chi rd cho nguoi duge uy

quyén va ca nhitng ngudi chiu su tac dong ctia quyén han nay.
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4. Cﬁ:p quan ly, tt‘im OL va cdc mé hinh co ciu to chirc xét theo sé cdp qudn Iy

a. Cdp quan Iy va tam quan ly

Nguyén nhan cé céc cép quan ly trong t6 chirc 1a boi gi61 han cua tam quan ly (hay
tam kiém soat) - s6 nguoi va bd phan ma mot nha quan ly co thé kiém soat c6 hiéu
qua. Tam quan 1y rong s& can it cép quan ly, con tam quan Iy hep dan dén nhiéu cép.
Van dé vé tim quan 1y ludn gan lién véi van dé to chirc va di duge dé cap ngay ca
trong kinh thanh khi n6i vé cudc hanh huong ciia ngudi Do thai do Moses t6 chirc. B
duong cua Moses khi thdy Moses mat thoi gid dé giam sat qua nhiéu nguoi, da
khuyén ong ta: “Viéc con dang lam chua hay. Chic chén rdi con sé& kiét stre, ca con va
nhitng ngudi di cung con, vi cong vi¢c nay qua nang né véi con. Con khong thé nao
lam ndi n6 néu chi c6 mot minh. Hay lang nghe 10i khuyén cua ta - chon ra nhiing
nguoi co kha nang va giao cac d¢é tu cho ho, dé ho tré thanh nhitng nguo1 cai quan
hang nghin, nhitng nguoi cai quan hang tram, nhitng nguoi cai quan nam chuc va
nhitng nguoi cai quan hang chuc nguoi. Hay cho ho quyén phan quyét moi nguoi.
Nén dé cho ho trinh nhirng van dé 16n véi con, con nhirng van dé nho thi cho phép ho
tur giai quyét. Nhu vay ho s& dé giai quyét hon, va ho s& ciing ganh vac cong viéc voi
con. Néu lam nhu vay thi con co thé géng chiu duoc, va tat ca nhirng ngudi nay s€ téi
duoc noi mudn dén mét cach binh yén”. Moses da 1am theo 101 khuyén cua bd duong
va cudc hanh huong do 6ng 1anh dao da thanh cong.

Trong to chiic can phai quyét dinh xem mdi nha quan 1y c6 thé truc tiép kiém soét
duoc bao nhiéu thudc cap, va con sd nay 1a hét stirc khac nhau d6i v6i nhitng to chirc
khac nhau. Nha tu van ndi tiéng ngudi Anh Lyndall Urwick cho rang sé thudc cap 1y
tuong d6i v6i nhitng chirc vu quéan 1y cp cao va cap trung 1 bon, ddi véi cap co s co
thé 14 tam hay muoi hai. Trong khi dé, két qua khao sat 100 cong ty 16n do hoi quan
Iy My thyuc hién lai cho thy s cac uy vién quan 1y béo cdo cho cac chi tich (tong
giam dbc) giao dong tir hai dén hai muoi tu, va chi c6 hai muoi sau chu tich c6 sé
thudc cp nho hon sau. Con sb trung binh 1a chin. O bdn muoi cong ty nhé duoc khao
sat, hat muo1 nham chu tich ¢c6 béy thudc cép trd 1én, va con s trung binh la tam. Co

mot so lwong han ché cdc thuéc cap ma mot nha quan ly co thé giam sat co
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hiéu qua, nhung con so6 chinh xdc o moi truong hop sé khdc nhau tuy thuoc vao nhiéu

bién so va anh huwong cua chung den thoi gian can thiét cho viéc quan ly hiéu qua.

Muon xéac dinh tam quan 1y phu hop, can tim hi€u cac moi quan hé:

Tam quéan 1y va trinh d6 cta cic can bd quan 1y co quan hé ty 1¢ thuin. Trong
tinh hinh cé4c yéu t6 khac khong thay doi, nha quan 1y c6 trinh d6 cao s& c6 tim
quan ly rong va nguoc lai.

Tinh phtic tap cta hoat dong quan 1y va tdm quan 1y c6 quan hé ty 1¢ nghich.
Néu cong viéc quan 1y 6n dinh, khéng phirc tap thi tam qunr 1y c6 thé 16n, va
nguoc lai néu cong viéc quan 1y thay doi thuong xuyén, giadu tinh sang tao thi
tam quén 1y lai nho.

Trinh d6 va y thirc ton trong, tuan thit ménh 1énh cua cap dudi véi tim quan 1y
c6 quan hé ty 1¢ thuan. Thudc cip hang duoc dao tao tot va co ¥ thirc cao thi
cang can it quan hé tac dong gitta cap trén va cap dudi.

Tam quan 1y va su 1d rang trong xac dinh nhiém vy, quyén han, trach nhiém c6
quan hé ty I¢ thuan. Néu mét nguoi duoc dao tao tbt, tién hanh mot nhiém vu
duoc x4c dinh rd rang va cd du quyén han dé thuc hién né mot cach cé hiéu
qua, thi s& chi can thoi gian va su chi y téi thiéu cta cap trén.

Ning luc ctia hé thong thong tin ¢6 anh hudng dén tam quan 1y. Mot hé thong
c6 kha ning cung cdp va truyén dat thong tin ciing nhu quyét dinh mot cach
nhanh chdng, chinh x4c, day du sé& rat ngan khoang cach gitta cap trén va cap

dudi.

b. Cdac mé hinh co cau to chirc xét theo so cap quan ly

Can ctr vao so cap bac quan ly, ton tai ba mo hinh co cau to chirc 1a co cau nam ngang

(phang - flat structure), co cdu hinh thap nhon (pyramid structure), va co ciu mang

ludi (network structure) (xem Bang 4.1).

bl. Co cdu té chirc nam ngang

Co cau t6 chirc nam ngang 1a loai co cau chi ¢c6 mot vai cap quan 1y va huong

t61 mot nén quan 1y tap trung. Moi nhan vién cta to chitc déu dugc khuyén khich

tham gia vao qué trinh ra quyét dinh. Ngay nay, nhiéu t6 chirc c6 co ciu theo md hinh

nam ngang. Chang han tai céng ty thép Nucor (M¥), mic du ¢6 t6i 5000 nhén vién,

nhimg cong nhan trén day chuyén can thép chi cach vi chu tich ciia minh c6 2 nha
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quan ly trung gian. Van phong cong ty chi c6 30 nguoi lam viéc trong cung mot
khong gian rong.

Céac to chic c¢6 co cau nam ngang duge to chic theo nhitng don vi tao ra cac san
pham va dich vu cubi cing, hoat dong doc 14p nham dap Gng nhanh chéng nhu cau
ctia ngudi tiéu dung va thich tng nhanh chong véi nhing thay doi ctia moi truong.
Hewlett Packard, mét cong ty di€n tor va may tinh 16n duoc t6 chirc thanh 60 don vi
san pham. Mdi don vi san pham hoat dong nhu mot doanh nghiép nho, chiu trach
nhiém tao ra 1gi nhudn cho toan doanh nghiép.

Co cau to chirc theo mo hinh nam ngang lam tiang kha niang phdi hop. Su ngin cach
giita con nguoi trong to chirc giam do cac nhan vién thuong lam viéc theo nhom. Ho
c6 thé di chuyén theo chiéu ngang giira cac chirc ning hoat dong (vi du, tir chirc ning
ban hang chuyén sang chirc nang tai chinh, roéi dén chirc ning san xuat). Thém vao do,
su mo ta cong viée trong to chirc thudng mang tinh khai quat, cho phép nhan vién
phat trién k¥ ning mot cach tong hop (bao gém ca k¥ ning quan 1y). Bién giéi ngan
cach nhan vién véi nhitng nha quan 1y dugc x6a bo, nhu cdu vé can bo quan 1y giam
do moi ngudi duoc khuyén khich tham gia tich cuc vao qua trinh quyét dinh.

Co cdu nam ngang hoat dong c6 hiéu qua trong mdi trudng thay d6i nhanh chong do
c6 thé tao lap dugc mot nén van hoa khuyén khich su tham gia mdt cach sang tao, hét

minh cac nhan vién vao moi hoat dong cua to churc.



Bang 4.1. Cac mé hinh co cAu t6 chitc theo sb cAp quan ly

Cac mo hinh co cau to chuce

Pac diem

Co cau nam ngang

Mot van phong luat

Truong van phong

Luat su

+ Chi c6 mot vai cip quan 1y

+ Quan 1y theo phuong thire phi tap trung
+ Tong hop héa hoat dong
+ Cong viéc dugce xac dinh khai quat

+ (3161 han linh hoat gitra cac cong viéc va
0 phan

+ Quan tdm dén phuong thirc lam viéc theo
nhom

+ Di chuyén nhan luc theo chiéu ngang +

Tan truno sir chil ¥ vao khach hana

Co céu hinh thap
B0 tai chinh

+ Nhiéu cip bac quan 1y

+ Quan ly theo phuong thwucs hanh chinh

Bo truéng 1—1—
EI" 1__ p_A

Cac thu truong L|-1 LI
HTrh h rh

+ Chuyén mon hoa hoat dong + Mo ta cong

ide ohi tAt o on
+ G161 han ctimg nhac gitta cac cong viéc va
cac

CAU WUIIZ CT III' U rCl— 1L _I

bo phan

Cac cuc truong,—1—1 |—1-

+ Cac ca nhan lam viéc doc 1ap

Trudng cac chi ! cuc —1

Céc doi truong - 1 1

+ di chuyén nhan luc theo chiéu doc

CAac nhan vién

Co cau mang lu6i

Li€n minh cta nam cong ty
huy dong ngudn luc xay dung
Nicnavy .
[.and & naris

Céac cong ty

+ Lien ket vo1 khach hang, nha cung cap,
doi thu
canh tranh

+ Quan 1y theo phuong thic 1ap thé (hoi
dong
cac giam doc quyét dinh)

4+ Trone tAam 13 cdc nh&dm vai cac thanh
th¢ vuot ra khoi bién gidi to chirc + Chia

s€ nhiéu ddc diém cua co cau nam ngang
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b2.Co cdu té chirc hinh thap
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Co cau t6 chuc hinh thap 1a loai co cdu c6 rat nhiéu cip bac quan ly. N6 thuong s
dung phuong thic quan 1y “trén - duéi” hay “ra 1énh - kiém tra”, trong d6 cic nha
quan 1y ra cac ménh 1énh hanh chinh va kiém soat git gao viéc thyc hién ménh Iénh.
Co céu hinh thap dugc t6 chirc dua trén co sé chuyén mén hoa lao dong theo chirc
nang, véi sy phan chia td chirc thanh cac bod phan mang tinh ddc 1ap cao tao nén bién
gid1 cing nhéc gifra cac cong viéc va don vi. Vi dy, trong mot nha may ché tao 6 t0,
cac k¥ su ctia phong k¥ thuat tu thiét ké ra nhitng miu san phdm méi ma khong quan
tam dén y kién cta bd phan san xuat. Mot trong nhirng cong cu quan 1y quan trong
trong co cdu hinh thap 1a nhitng bang mé ta cong viée chi tiét. Cac nhan vién duoc
khuyén khich thuc hién c6 hiéu qua nhiing cong vi¢c cu thé da duoc giao va khong
can gi hon thé nira. Chéng han, tai mot cong ty bao hiém, mot yéu cau tra bao hiém
chi dugc dap tng sau khi da qua duoc sy xem xét cia 25 nhan vién véi cac chirc nang
khac nhau.

Mot dic diém nita ciia mo hinh co ciu hinh thap 1a su phat trién ctia nhan vién chi
nam trong pham vi ctia mot chirc nang. Chang han, mot ngudi bat dau cong viéc cua
minh & bo phan ban hang chi c6 thé duoc thing tién 1én nhitng vi thé cao hon trong bo
phan marketing, chir khong thé di chuyén xang cac bd phan khac nhu san xuét hay tai
chinh.

Puoc sir dung dau tién trong céac té chirc quan sy, céng an va cic co quan hanh chinh
nha nudc, co cdu to chic hinh thap ¢ thé hoat dong hiéu qua trong mdi truong 6n
dinh va c6 thé du bao dugc. Trong méi truong ning dong, co cau ndy 6 ra it co hiéu
qua, va trong nhiéu truong hop di phai ganh chiu thét bai.

b3.Co cdu t6 chirc mang lwdi

Co cau to chirc mang ludi 1 co cau trong d6 mdi quan hé giira cac thanh vién
(c4 nhan, don vi) duoc thuc hién trén co s& binh dang. Co cdu mang ludi cho phép
nhitng cd nhan, bo phan cua td chire lién két véi nhau; cho phép td chire lién két véi
khach hang, nhitng nha cung cap, nhitng ddi thu canh tranh nhim ting cuong stc
manh téng hop vi muc dich chung hay khuyén khich su phéi hop trong diéu kién méi

truong c6 do bat dinh cao. P6 co thé 1a nhitng nhom tu quan véi ché do ra quyét dinh
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tap thé; hoat dong lién doanh, lién két, lién minh gilra cac td chirc doc 1ap; cac tap
doan hoat dong theo ché d6 hoi dong cac giam dbc,...

Co céu mang ludi chia sé nhiéu dic diém cta co cdu nim ngang. N6 x6a bé ranh

gidi gitta nhimg con ngudi, bd phén trong t6 chirc va ranh gi6i giita t6 chirc v6i nhimg
nha cung cip, khach hang hay ddi thu canh tranh. Co cdu nay con dé cao phuong thirc
hoat d6ng theo nhém véi cac thanh vién dén tir bo phan hay té chitc khac nhau. Vi dy,
mot chuyén gia tir nha may lap rap 6 to c6 thé 1am viéc cung voi cic cong nhan cua
nha may ché tao phu ting dé hudng dan cho ho qua trinh quan 1y chét luong.
Céc to chtre thuong st dung co cdu mang 1udi khi: (1) can thuc hién chién luoc quan
1y chat lugng ddng bo, (2) tham nhép thi truong qudc té v6i nhitng hang rao vao cua
1ap nén badi cac dbi thu canh tranh & nude s tai, hay (3) can quan 1y rui ro trong qué
trinh phat trién cong nghé véi chi phi cao. Co cau mang ludi hoat dong c6 hiéu qua
trong nhitng truong hop trén do khuyén khich su hop tac, cho phép thanh 1ap cac lién
doanh véi cac to chirc nudc ngoai, tao diéu kién da dang héa ngudn von dau tu nham
giam thiéu rui ro tai chinh cho tat ca cac d6i tac. Co thé lay vai vi du vé co ciu mang
ludi:

« Nam 1983 hai cong ty General Motors va Toyota cung nhau xay dung lién
doanh san xuat 6 t6 dat tai Fremont, California. General Motors muén thong
qua lién doanh hoc tap & nguodi Nhat phuong thic quan 1y cho phép san xuat 6
t6 c¢6 chat luong véi nang suat lao dong cao. Toyota mudn giam tham hut can
can thuong mai véi My thong qua nhiing 6 t6 duoc san xuat bdi chinh nguoi
My.

« Nam 1991 ba cong ty Apple Computer, IBM va Motorola da hinh thanh mot
lien minh chién luoc dé phat trién bd vi xir Iy manh dung cho may tinh
Macintosh. Lién minh lién két nha cung cip vi mach (Motorola) véi cac khach
hang (Apple Computer va IBM), nhitng ngudi st dung cac vi mach trong san
xuat may tinh cé nhan.
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5. Phdn b6 quyén han giiva cdc cdp qudn Iy - tip trung va phén quyén trong qudn
Iy té chire

a. Cac khai niem

Quyén han trong t6 chirc chang qua 1a muc d6 doc 1ap danh cho mdi ngudi thong qua

viéc trao cho ho quyén ra cac quyét dinh. VAy quyén han nén duoc tip trung hay phan

tan trong mot td chtrc & mirc dd nao?

Tdp trung 1a phuong thirc t6 chtrc trong d6 moi quyén ra quyét dinh dugc tap
trung vao cAp quan Iy cao nhat cia to chc.

Phdn quyén 1a xu huéng phan tan quyén ra quyét dinh cho nhiing cap quan ly
thap hon trong hé théng thir bac. Phan quyén 1a hién tuong tat yéu khi to chire dat t6i
quy md va trinh do phat trién nhat dinh 1am cho mot ngudi (hay mot cap quan 1y)
khong thé dam duong duoc moi cong viée quan 1y.

C6 quan hé gan giii v6i phan quyén 1a tham gia - khi nha quan 1y Gy quyén ra quyét
dinh theo nhan vién theo hinh thirc ra quyét dinh tap thé.

Uy quyén trong qudn 1y té chire 13 hanh vi ctia cap trén trao cho cip dudi mot sd
quyén han dé ho nhan danh minh thuc hién nhirng cong vi¢c nhét dinh.

b. Mitc dé phdn quyén trong té chirc

Tap trung va phan quyén la hai xu thé trai nguoc nhau, vé mit chit ching giéng nhu
khai niém: “néng” va “lanh”, vdi nhitng mirc d§ khac nhau trong thuc hanh. Muac do
phan quyén cang 16n khi:

- Ty trong c4c quyét dinh dugc dé ra & cac cap quan 1y thap hon cang 1on.

- Céc quyét dinh dugc dé ra & cac cap thap cang quan trong. Vi du, khoan chi tiéu
ma nhitng nguoi dung dau cac bod phan dugc phé duyét khong can su thong qua
clia cap trén cang 16n, thi mirc d6 phan quyén cang 1on.

- Pham vi tac dong boi cac quyét dinh duoc ra ¢ cac cip dudi cang 16n. Mot cong
ty chi cho phép cac xi nghiép truc thudc ra quyét dinh tic nghiép vé san xuit, s&
c6 murc d6 phan quyén thdp hon so vdi cac cong ty cho phép cac phan hé tuong

tur ra ca cic quyét dinh vé nhan su va tai chinh.

116



- Mot ngudi quan 1y cang dugc doc 1ap trong qua trinh quyét dinh. Sy phan quyén
cang nho khi ngudi quan 1y phai thong béo vé quyét dinh ctia minh véi cip trén
va cang nho hon nita khi con phai tham khao ¥ kién cap trén.

Tap trung qué cao s& 1am giam chat luong cua cac quyét dinh mang tinh chién
luge khi cac nha quan 1y cdp cao bi sa 1ay trong cac quyét dinh tac nghiép. Su 6m dém
ctia ho da gat bo cac cap quan 1y thap hon ra khoi qua trinh ra quyét dinh va nhu vay
1am giam sy quan tam, tinh tich cwa va kha ning sang tao ctia ho. Tuy nhién ciing can
phai thay rang viéc phan quyén khong phai bao gid ciing c6 loi. Nhitng nguy co tiém
an cua phan quyén la sy thiéu nhat quan trong chinh séach, tinh trang mat di kha ning
kiém soat ctia cap trén ddi v6i cip dudi, tinh trang cat ctr cia nhitng nha quan 1y bo
phan. Bén canh d6, khi thuc hién phan quyén & muc d6 cao, nhitng nha quan 1y ¢6 xu
huéng tro thanh nhitng ngudi diéu hanh doc 1ap ciia cac to chic nho. Ho cling can dén
bd may tham muu vé thdng ké, ké toan, k¥ thuat cho riéng minh dan dén tinh trang

trung 1ap chtc nang, gay thiét hai vé tai chinh cho t6 chic.

Do chju anh huéng cta nhiéu yéu td (gia tri cta cac quyét dinh, mong mudn vé tinh
nhat quan trong chinh sach, quy mé cua té chirc, phong cach 1anh dao cua cap quan 1y
cao nhat, kha niang cta cac nha quan 1y...), khé c6 thé néu nén mot hinh mau duy nhat
cho méi quan hé hop 1y giira tip trung va phan quyén. Lich sir ctia nhiéu t6 chic cho
thay xu thé phan quyén tuan hoan, khi thi giao ph6 qua nhiéu quyén han cho cap dudi
khi thi lai thdu tom qua nhiéu quyén han & cap trén cao nhat. Mot két luan chung da
duoc rat ra rang cbt 18i cua viéc phan quyén cé hiéu qua 1a dam bao sy can bang thich
dang giira tap trung va phan quyén. Mot to chire gilt dugce can bang tot néu co kha
nang tap trung & cap cao quyén ra cac quyét dinh chién luge va chinh sach nham tao
khuén kho théng nhét cho hoat dong cua toan t6 churc. Mot khi cac quyét dinh va
chinh sach da duoc dé ra & cap cao nhat, cac quyét dinh tic nghiép s& duoc ty quyén

cho céc bd phan.

c. Nhiing chi dan dé tiéen hanh uy quyén co hiéu qua

bé dat dugc mic do phan quyén mong muon can co sy uy quyén chu déo, dugc dam
bao bdi mot s6 dieu kién ti€n quyét.

Thir nhdt, cac nha quan 1y phai thuc su tu giac trao cho cip dudi quyén tu do dé

ho ¢6 thé hoan thanh nhiém vu. Piéu nay c6 nghia la chép nhan viéc cép dudi s€ lua
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chon nhitng giai phap va phuong tién khac di so v6i suy nghi ctia cip trén, cho phép
cap dudi duge mac sai 1am va duoc hoc hoi tir chinh nhiing sai 1dm cia minh.

Thire hai, can xdy dung dugc mot hé théng truyén théng mé gitta cap trén va cap
du6i. Nhimg nha quan 1y ndm duoc chinh xac kha ning cta cap dudi s& co thé chon
dung d6i twong ty quyén. Nguoc lai, khi cAp dudi nhan duoc sy quan tdm, khuyén
khich thuong xuyén cta cip trén, ho s& ¢ gang hoan thanh nhiém vu va cé trach
nhiém cao dbi voi cong viée.

Thit ba, cic nha quan 1y phai c6 kha niang phan tich cac yéu té nhu muc tiéu cua
t6 chuc, nhirng doi héi cua nhiém vu va nang luc ctia nhan vién dé thuc su lam cha
qua trinh 0y quyén.

Nhitng diéu kién trén 1a tién dé dé thuc hién c6 hiéu qua qua trinh y quyén sau day:

- Quyét dinh nhitng nhiém vy cé thé ity quyén va két qua can da dwoc. Nhitng
cong viéc ndo ngudi quan 1y phai tu ganh vac? Nhitng cong viéc ndo co thé
giao cho cap dudi? Khi thyc hién uy quyén, nhitng muyc tiéu can dat duoc 1a
gi? Va dé thyc hién muc tiéu, ngudi dugc Gy quyén can phai ¢6 nhitng quyén
han nao? Phai dam bao réng mdi ca nhan déu cé trach nhiém dat duoc nhirng
muc tiéu nhat dinh va ho s& dugc trao quyén han nhét dinh dé thuc hién diéu
do.

- Lwa chon con nguoi theo nhiém vy. Cong viéc doi hoi nhiing nang lyc dac biét
nao? Ai la ngudi dap ung day du nhat nhimg ning luc d6? Nhitng kinh
nghiém thu duoc s& c6 ich va phu hop véi ai? Mot mirc d6 phan quyén cao
chi c6 thé dat duoc néu c6 nhitng nguoi quan 1y cap dudi giéi, dam chiu trach
nhiém, c6 kha niang st dung hop 1y quyé han dé hoan thanh nhiém vu duoc
giao. DPé cb nhirng nguoi nhu vay, bén canh cong tac dinh bién cac nha quan
Iy cap cao can tich cuc trién khai nhiing chuong trinh ddo tao va boi dudng
can bg quan ly.

- Cung cdp cdc nguon lwc. Moi quyén luc s& khong thé gitp gi cho ngudi duoc
Uy quyén, néu anh (hodc cb) ta khong duoc dam bao nhitng ngudn lyc tai
chinh, nhan sy va thoi gian can thiét dé tién hanh cong viéc.

- Duy tri cac kénh théng tin mé. Do cap trén khong trao toan bd quyén han hay

trut bo trach nhi€ém do61 vai1 nhitng hanh dong cua cap dudi nén viéc phan
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quyén khong thé din dén sy doc 1ap hoan toan cua cac cip tru thudc. Pong
thoi, mirc 46 phan quyén khong phai 13 bat bién ma phu thudc vao hoan canh.
Sy thay d6 cua cac ké hoach din dén sy thay ddi ciia cac quyét dinh va dong
thoi 1a sy thay doi ctia phan quyén. Nhu vay, hé thong thong tin thong sudt s&
dam bao cung cap cho cip dudi nhimg thong tin can thiét cho viéc ra quyét
dinh va thuc thi dang quyén han duoc giao, ciing nhu dam bao kha ning kiém
soat cta cap trén dbi voi cap dudi.

- Thiét Idp hé thong kiém tra cé ndang lic. Vi khong c6 nha quan 1y ndo c6 thé
chdi bo dugc trach nhiém, viéc tty quyén phai duoc két hop voi cac bién phap
kiém tra. Mudn hoat dong kiém tra khong gy tré ngai cho Gy quyén, ching
ta phai dugc to chirc nham chi ra nhimg sai 1éch so voi ké hoach dé tién hanh
nhimng su gitip d& can thiét, chir khong phai dé can thiép vao hanh dong cu
thé cua cap dudi.

- Khen thuéng doi véi viéc ity quyén cé hiéu qud va viéc tiép thu tot quyén han.
Mic du c6 nhiéu hinh thtc khen thuong trong s6 d6 1a dudi dang tién, viéc
ting quyén tu chi va su dé bat 1én cuong vi cao hon thuong cé tic dung
manh mé hon d6i voi nhitg ngudi thuc hién Gy quyén c6 két qua hay tiép thu
t6t quyén han.

6. Phoi hop cdc bd phin ciia té chirc
a. Vai tro ciia céng tac phéi hop

Phéi hop la qua trinh lién két hoat dong cua nhitng con nguoi, bo phan, phan hé
va hé tho”'ng riéng ré nham thwe hién cé két qua va hiéu qua cac muc tiéu chung cua 16
chirc. Khong cé phdi hop, con ngudi khong thé nhan thirc dugc vai trd clia minh trong
tong thé va c6 xu hudng theo dudi nhiing loi ich riéng thay vi hudéng téi nhimg muc

tiéu chung.

Muc tiéu cua phéi hop 1a dat duoc su théng nhét hoat dong cua cac bd phan bén trong
va ca v6i bén ngoai cua t chirc. Pham vi can thiét cua phdi hop phu thudc vao thude
tinh cua cac nghiém vu va muc do doc lap cua con nguoi trong cac bd phan thuc hién
nhiém vu. Khi cac nhi€ém vy doi héi su tuong tac gitta cdc don vi, sé la tdt néu dat
duoc mirc @6 phédi hop cao. Khi sy trao ddi thoog tin 13 it quan trong, cong viée s& c6

thé hoan thanh vé1 hiéu quéa cao hon véi moi lién hé han ché gitta cdc don vi. Muc do
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phdi hop cao sé& c6 loi ddi véi nhitng cong viéc khong thudng nhat va dé gap phai cac
tinh hudng khé dy doan, phai thuc hién trong mdi trudng ludn thay d6i, va nhimng
cong viéc phu thudc 1an nhau. Thém vao do, mot td churc dit ra cho minh hé théng
muc tiéu cang 16n, cang doi hoi mirc dd cao ca su phdi hop.

Lawrence va Lorsch con sir dung thuat ngit ida nhdp dé chi mtrc d6 phédi hop, khi cac
bd phan cua td chirc lam viéc cung nhau theo mot cach thirc théng nhét. Hoa nhap la
can thiét khi cac bo phan phai hop tac & mic do cao do doi hoi ciia cong viéc ma
khong lam giam nhirng su khac biét lanh manh thac déy viéc hoan thanh nhiém vu. S€
c6 loi khi bd phan ban hang c6 thé dua r nhitng 10i khuyén cho cic nha quang céo.
Tuy nhién, néu nhimg ngudi ban hang cir khang khiang cho rang ho 13 sy bo sung
khong thé thiéu cta b phan quang céo thi sy van hanh cua ca hai bd phan ban hang
va quang cio déu bi suy yéu di.

Nhiéu nha quan 1y cho rang s& dat dugc su phdi hop néu lam duoc nhimng diéu sau
day:

- Xay dung dugc cac kénh thong tin ngang doc, 1én xudng thong sudt giita cac bd
phan va cac cip quan 1y.

- Duy tri duoc mdi lién hé cong viéc giira cac bd phan va trong mdi bd phan riéng
1€.

- Duy tri dugc mdi lién hé gitra t6 chirc véi moi truong truc tiép va gian tiép. Vi
du, mdi lién hé cia to chuc voi khach hang, nhitng nha cung cip, nhitng nha
phan phdi, cac co quan quan 1y nha nudc,...

Nhiing diéu can dat dugc & trén chimg to rang truyén thong 1a nhiing chia khoa cia
phéi hop ¢6 iéu qua. Kha nang phdi hop phu thudc vao nang luc thu tap thong tin, xtr
ly thong tin va trao ddi thong tin gitta con ngudi va cac don vi. Muc do bat dinh cua
cac nhiém vu can phéi hop cang cao, tam quan trong ctia trao doi thong tin cang 16n.

b. Cdc cong cu phoi hop

Trong thyc té, phdi hop 1a qua trinh ning dong va lién tuc, dugc thuc hién nho
ca cac cong cu chinh thirc va phi chinh thirc nhu sau:
e Cdc ké hoach. Véi cac ké hoach nhu chién lugc, chinh sach, chuong trinh, du an,
ngan sach, quy ché, quy tic, tha tuc hoat dong, ctia cac bo phan va con nguoi sé

an khop v6i nhau nho tinh théng nhat cua cac muc tiéu va cac phuong thirc hanh
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dong.

o Hé thong tiéu chuan kinh té - ky thudt, dam bao phdi hop nho:

- Chuan hoa cac két qua: chi ra phai dat duoc gi?

- Chuén héa céc quy trinh: chi ra phai lam thé nao?

- Chuan héa cac k¥ niang: chi ra nguoi thyc hién cic qua trinh phai thoa man
nhimng yéu cau nio?

. CAc cdng cu co cdu. Co nhitng hinh théi co cau tao diéu kién dé dang cho giao
tiép theo chiéu doc (co cdu giam thiéu sb cAp quan 1y) va theo chiéu ngang (co cu
ma tran, nhom du an, nhém chat luong, hoi déng thuong truc, nhiitng nha mo
gi6i...). Viéc str dung co ché hoat dong cua cac tuyén chi huy ciing ¢ thé ting
cudng phdi hop. Thong qua mbi quan hé ra quyét dinh va bao cdo, cac tuyén chi
huy thiic day cac luong thong tin giita nhitng con nguoi va don vi.

Khi yéu cau d6i voi phdi hop da tré nén qua 16n , dén muirc 1am cho moi phuong phép
déu tro nén thiéu hiéu qua thi tét nhat 1 dam bdo phoi hop bang cdch gidm thiéu nhu
cau phéi hop. Jay Galbraith! xac dinh hai cach dé lam diéu d6. Thi nhat, thiét 1ap moi
quan hé thi truong giwuax cac by phan. Va thtr hai, tao nén nhiing don vi doc 1ap, co
thé tu thuc hién nhiém vu ciia minh ma khong can dén sy tro gilp cua cac bo phan
khac.

« Gidm sat truc tiép. Phoi hop duoc thuc hién bai ngudi quan 1y thong qua viée
truc tiép giam sat cong viéc cua cép dudi va dua ra cac ménh 1€nh budc cép
duéi phai thuc hién trong mot khuon khod théng nhét.

« Cdc céng cu cia hé théng thong tin, truyén théng va tham gia quan 1y véi

nhitng phuong dién co ban:

- Phuong dién k§y thuét: cac hé théng thong tin quan Iy (MIS), hé théng thong tin
diéu hanh (EIS), hé théng thong tin hd trg ra quyét dinh (DSS) duoc xay dung
dé cac nha quan ly phéi hop va kiém tra sy van hanh cua cac don vi truc thudc.
Ngay nay, trong tay cac nha quan 1y 1a mang ludi dién toan lién két tat ca cac ca
nhan trong t6 chirc. Cac hé thdng truyén thong tin phi tap trung véi su tro giup
boi dién thoai, fax, thu dién tir, internet da 1am tang kha nang phéi hop khong

! Herbert Simon, “Organization and Markets”, Journal of Economic
Perspectives, Vol. 5, No. 2, 1991.

nhimng gitra cac don vi bén trong Ma ca vdi cac td chirc bén ngoai moi truong
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trong nudc va quoc té.

- Phuong dién chtic ning ngdn ngir: v4i cac phuong tién giao tiép bang miéng
(b4o cao tom tét, hop hanh, hoi nghi, “lién hoan thong tin”, cac cudc tiép xuc
truc tiép gitra cac thanh vién, sir dung tin don...), va cac phuong tién viét (ban
tinh nhanh, nhat ky t6 chirc, ban tin chuyén nganh, diém béo, diéu tra du luan.).

- Phuong tién hanh vi: cic nha quan Iy dao quanh khu vuc minh phu trach dé xem
Xét cac hoat dong va trao d6i mot cach phi chinh thirc v6i nhan vién, cho nhan
vién di tham cac b phan hoac td chure khac, t6 chirc cac cudc lién hoan toan can
bd nhan vién, thuc hién co ché ra quyét dinh tap thé, tién hanh dao tao (thuc tién
giao tiép, huéng dan hoi hop, quan 1y tranh chip, thuc hanh dam phan, tao cac
mbi quan hé ca nhan bén trong va vdi bén ngoai to chiic.

« Vin héa té chire. Hé théng nhan thirc, nhing gia tri, nhitg chuan muc, nhiing 18
nghi hang ngay, nhiing diéu cdm ky 13 “xi miang chuan” gin két cac bo phan
va con nguoi cta to chic thanh mot khodi thong nhat, 1am ting cuong kha
nang phoi hop dé dat duoc muc dich chung.

4.2. THIET KE CO CAU TO CHUC

4.2.1. Céc Kkiéu co ciu to chire

Trong thuc té ton tai rat nhiéu loai co cdu td chire khac nhau, dugc xem xét theo nhiéu
tiéu chi khac nhau.

4.2.1.1. Theo phwong thiwrc hinh thanh cdac by phan

Phu thudc vao mé hinh t6 chirc co ban nhat duoc st dung dé hop nhom cac cong viéce,
nhiém vy, chlrc nang nham tao nén cac bd phan, co cAu td chure chia lam céac loai:

Co cau don gian.

Co cau chuc nang.

Co cu theo san pham/khach hang/dia du/don vi chién lugc.

Co ciu ma tran.

4.2.1.2. Theo so cap quain ly

Theo ti€u thuc nay, co cAu to chirc chia 1am cac loai:
- Co ciu nam ngang.
- Co cu hinh thap.
- Co cau mang ludi.

Dac diém cua cac ki€u co cau to chuc trén da dugc xem xét ¢ phan 4.1.3.
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4.2.13. Theo quan diém tong hop

Co céu to chtrc duoc chia 1am hai loai 13 co cdu co hoc (co cdu hanh chinh may méc)
va co ciu hitu co linh hoat.
- Co cau hanh chinh may méc mang nhing dic diém:
+ Mtric d§ chuyén mon hoa cong viéc cao va c¢d dinh.
+ Sy chia cit theo chirc ning 16n.
+ Nhiéu cép bac quan Iy.
+ Mbi quan h¢ cliing nhéc theo hé théng thtr bac, su chinh thirc hoa cao, cac
kénh truyén dat déu duoc chinh thirc hoa.
+ Quyén han ra quyét dinh c6 tinh tap trung 1én.
+ Mirc d6 phdi hop han ché.
- Co céu hitu co linh hoat:
+ Mirc d6 chuyén mon hoa thap, tinh linh hoat cao.
+ ft ¢6 su chia cit theo chuc nang.
+ Co it cdp quan 1y.
+ Quan ly phi tép trung.
+ Sy chinh thtrc hoa thap, cac kénh truyén dat phan nhiéu mang tinh khong
chinh thuec.
+ Mirc @ phdi hop 16n ca theo chiéu doc va chiéu ngang.

4.2.2. Nhirng yéu cau ddi voi co cau to chirc

Viéc xdy dung va hoan thién co cau td chirc phai ddm bao nhimg yéu cau sau day:

- Tinh thong nhdt trong muc tiéu. Mot co cau to chirc duge coi 1a c6 két qua néu
n6 cho phép mdi ca nhan gdp phan cong strc vao cac muc tiéu cia td chic.

- Tinh #6i wu. Trong co ciu t6 chirc co day du cac phan hé, bd phan va con ngudi
(khong thira ma ciing khong thiéu) dé thyuc hién cac hoat dong can thiét. Gitra
cac bo phan va cap to chuc déu thiét 1ap dugc nhitng mdi quan hé hop 1y véi sb
cép nho nhét, nhd do6 co cau s& mang tinh ndng ddng cao, ludn di sat va phuc vu
muc dich dé ra cta t6 chuc.

- Tinh tin cdy. Co cau to chirc phai dam bao tinh chinh xac, kip thoi, diy du cia
cac thong tin duoc st dung trong t6 chirc, nho d6 dam bao phdi hop tdt cac hoat

dong va nhi¢m vu cua tat ca cac by phan cua to chue.

Tinh linh hoat. duge coi 13 mot hé tinh, co cau td chuc phai c¢6 kha nang thich
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mg linh hoat véi bat ky tinh huéng nao xay ra trong to chiic cling nhu ngoai
moi truong.
- Tinh hiéu qua. Co ciu t6 chuc phai ddm bao thuc hi€n nhitng muc tiéu cua td
chure véi chi phi nhé nhat.
4.2.3. Nhirng nguyén tic to chirc
Puogc thitra nhan rong rai boi cac nha 1y ludn va thuc hanh quan 1y, cadc nguyén
tic hoat dong vé6i tu cach 13 nhitng chuidn muc co ban cho qua trinh t6 chuc co két
qua. C6 nhimg nguyén tic co ban sau:

1. Nguyén tic xdc dinh theo chirc nang. Mot vi tri cong tac hay mot bd phan
duoc dinh nghia cang rd rang theo cac két qua mong doi, cac hoat dong can
tién hanh, cac quyén han dugc giao va cac mbi lién hé thong tin véi cac vi tri
cong tac hay bo phan khéc, thi nhitng nguoi chiu trach nhiém cang c6 thé
dong gop xtmg dang hon cho viéc hoan thanh muyc tiéu cta to chuc.

2. Nguyén tdc giao quyén theo két qua mong muon. Viéc giao quyén 1a dé trang
bi cho nguoi quan 1y mot cong cu thuc hi¢én muc ti€u, va do do quyén duoc
giao cho timg ngudi can phai trong xing véi nhiém vu. dam bao cho ho kha
nang thuc hién cac két qua mong mudn.

3. Nguyén tdc bdc thang. Tuyén quyén han tir nguoi quan 1y cao nhat trong t6
chirc dén mdi vi tri bén dudi cang rd rang, thi cac vi tri chiu trach nhiém ra
quyét dinh s& cang ranh mach va cac qua trinh thong tin trong t6 chirc sé cang
c6 hi¢u qua.

Viéc nhan thic day du nguyén tic bac thang 13 rat can thiét cho viéc phan
dinh quyén han mot cach dung din, bai vi cdp dudi phai biét ai giao quyén
cho ho va nhitng van dé vuot qua pham vi quyén han cta ho phai trinh cho ai.
4. Nguyén tdc thong nhdt ménh lénh. Mdi quan hé trinh bao cta timg cip dudi
1én mot cap trén duy nhét cang hoan hao, thi mau thuan trong cac chi thi s&
cang it va y thirc trach nhiém c4 nhan trude cac két qua cudi cung cang 1on.
Mic du c¢6 kha nang mot cip dudi nhan duoc su Gy quyén cua nhiéu cip trén,
nhimg khé khin thyc tién trong viéc phai phuc vu nhiéu “6ng chi” 1a diéu
khong thé tranh khoi. Nghia vu co ban mang tinh c4 nhan, va quyén han duoc
giao boi nhiéu ngudi cho mot nguoi rat ¢ thé s& dan t6i nhitng mau thuin ca

v€ quyén han lan trach nhi¢m.
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. Nguyén tac quyén han theo cdp bdc. Viéc duy tri sy phan quyén da dinh doi
hoi cac quyét dinh trong pham vi quyén han cua ai phai dugc chinh nguoi d6
dua ra chir khong duoc day 1én cép trén.

Tir nguyén tic nay cé thé thay rang néu ngudi quan Iy mong muébn giao phod
quyén han mét cach c6 hiéu qua, ho phai dam bao ring viéc uy quyén 1a rd
rang dbi voi cdp dudi. Ho ciing nén tranh 1ong ham mudn ra cac quyét dinh
thay cho cp dudi.

Nguyén tdc twong ximg gitta quyén han va trdach nhiém. Do quyén han 13 mot
quyén cu thé dé tién hanh nhiing cong viéc duge giao va trach nhiém la nghia
vu phai hoan thanh ching, vé mat logic diéu d6 dan dén yéu cau quyén han
phai twong xtng véi trach nhiém. Trach nhiém vé cac hanh dong khong thé
16n hon trach nhiém nam trong quyén han dugc giao phd, ciing khong thé nho
hon.

Trong thuc té, nguoi quan 1y thudng ¢ bat cap dudi phai co trach nhiém vé
cac cong viée ma ho khéng co6 du quyén han can thiét. Diéu nay c6 thé 1am
cho vi¢c thuc hién cac cong viéc mét di tinh kha thi. Nguoc lai, doi khi quyén
han duoc giao di, nhung ngudi duoc iy quyén lai khong 6 trach nhiém phai
sir dung dtng dan quyén han d6. Trong truong hop nay hau qua that 1a tai hai,
quyén han s& dé bj lam dung dé muu cau nhirng 1o1 ich riéng.

Nguyén tdc vé tinh tuyét doi trong trach nhiém. Cap dudi phai chiu trach
nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu trudc cép trén truc tiép cuia minh, mot
khi ho d3 chap nhan su phan cong va quyén han thuc thi cong viéc, con cap
trén khong thé 1an tranh trach nhiém vé céac hoat dong dugc thuc hién boi cép
dudi cia minh trude to chure.

Nguyén tic quan Iy sy thay déi. Dé dam bao tinh linh hoat cua td chic can
dua vao trong co cau cac bién phap va ky thuat du doan va phan tmg trudc
nhitng su thay ddi. T chirc nao duge xay dung cung nhéc, véi cac thu tuc
qua phtic tap hay vé6i cac tuyén phan chia bd phan qua vimg chéc, déu co
nguy co khong c6 kha ning thich nghi trudce thach thic cta nhimg thay doi
vé kinh té, chinh tri, x4 hoi, cong ngh¢ va sinh thai.

Nguyén tic cin bang. Pay 1a nguyén tic cho moi linh vuc khoa hoc ciing

nhu cho moi chirc nang cua nha quan 1y. Viéc van dung cac nguyén tac hay
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bién phap phai can d6i, can clr vao toan bo két qua cia co cu trong viéc dap
mg céc muc tiéu ciia to chirc. Chang han, tinh phi hiéu qua do tdm quéan ly
qua rong phai dbi trong véi tinh phi hiéu qua cia cac kénh thong tin qua dai.
Nhiing thiét hai do c6 qua nhiéu ngudn ménh l1énh phai ddi trong véi nhiing
loi ich cta viéc sir dung cac chuyén gia va tinh théng nhat trong viéc giao
quyén han chtrc nang cho cac by phan tham muu va phuc vu. Viéc han ché
chuyén mon héa theo chirc nang khi phan chia to chirc thanh bd phan phai dbi
trong v6i nhitng wu diém cta viéc 14p ra cac bo phan chiu trach nhiém vé loi
nhuan theo san phém, khach hang hay dia du.

4.2.4. Cac yéu to anh huéng dén co cau to chirc

Khéng mét yéu td riéng 16 nao co thé quyét dinh co cau ctia mot to chirc. Nguoc lai,
co cau to chire chiu anh hudng ciia nhiéu yéu té thudc vé moi trudng bén trong va bén
ngoai to chirc, voi muc d tac dong thay do6i theo ting truong hop. Co nhing yéu t6
co ban 1a: (1) chién lugc cua to chic, (2) quy mo va cac mirc d6 phuc tap trong hoat
dong cua td chic, (3) cong nghé, (4) thai d cua ban lanh dao cép cao va nang lyc doi
ngili nhan vién, (5) moi truong.
4.2.4.1. Chién lugc
Chién lugc va co cau to chirc 1 hai mit khong thé tach roi trong co s phan tich: (1)
cac co hoi va sy de doa ctia mdi trudng, va (2) nhimg diém manh va diém yéu cia t6
chtrc trong do c6 co ciu dang ton tai. Nguoc lai, 1a cong cu dé thuc hién cac muc tiéu
chién lugc , co ciu t6 chire s& phai duoc thay doi khi c6 su thay ddi chién luge. Pong
Iwc khién cac to chirc phai thay ddi co cau 1a su kém hiéu qua cua nhitng thudc tinh cii
trong viéc thuc hién chién lugc. Cac nghién ctru cho thdy qua trinh phat trién ctiia mot
t6 chirc dé dam bao sy twong thich véi chién lugc thuong trai qua cac budc sau:

1. Xay dung chién luge moi;

2. Phat sinh cac van dé quan 1y;

3. Co cau tb chirc moi, thich hop hon dugc dé xuat trién khai;

4. Pat dugc thanh tich mong doi.
Tuy sy thay d6i vé chién lugc khong phai bao gid ciing bat budc phai c6 su thay dbi
vé co cdu td chuc ( nhu mot s doanh nghiép co thé ting gia ban dé bu dip sy kém
hiéu qua), cac nghién ciru ndi chung ting ho ¥ tudng rang co ciu t6 chirc phai di theo

chién luoc.
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C6 nhiéu c4ch nhin nhan khac nhau vé su phu thudc cua co cu to chirc vao chién
luge . Cac nghién ctru trong nhitng ndm gan day cua Truong kinh doanh Harvard d6i
v6i 500 cong ty hang dau nudec My dd khang dinh quan diém cua Jay R. Galbraith cho
rﬁng c6 mdi lién hé gitta cac loai hinh da dang hoa hoat dong vdi co cu to chirc
(Bang 4.2).

Mot khi doanh nghiép chi hoat déng trong mot nganh nghé kinh doanh, nd
thudng c6 co cdu to chic theo cac chirc ning dugc tap trung hoa. Dang chién luoc thir
hai la da dang héa hoat dong vai su hoi nhap theo day chuyén san xuét (cod thé 1a hoi
nhap nguoc dong hay xudi dong) nhung van khing dinh mot nganh trong tim. Nhing
nganh khéc trén day chuyén san xuit tao ra cac san pham dong vai trd phu trg san
pham trong tdm. C4c t6 chiic theo dudi chién lugce nay ciing c6 co ciu theo chirc ning
vo1 muce do tap trung tuong ddi cao, v6i cac bod phan phu trg van hanh nhu nhitng don

vi loi ich - chi phi. Cac trung tam lgi ich - chi phi d6 khong duogc doc l1ap trong hoat

dong.
Bang 4.2. Moi quan hé giira chién lwoc va co ciu to chirc
Chién hrge Co cau to chirc
- Kinh doanh don nganh nghé Chtic nang

. hu < , e
- Da dang hoat dong doc theo day truyén Chire ning voi cac trung

tam lgi ich - chi phi

- Pa dang hoa cac nganh nghé c6 mbi .
T Don vi
quan hé rat chat ché

- Pa dang hoa cac nganh nghé c6 moi A
Co cau hon hop
quan hé khong chat ché

Cong ty me nam giit ¢o
- ba dang hoa céac hoat dong doc lap \ ,
phan (Holding company)

Céac nganh nghé c6 mdi quan hé chit ché dugc phat trién trén co so cua cung mot gia
tri trung tdm nhu hoat dong marketing, cong nghé san xuat hay hoat dong R&D.... Vi
du, cong ty Procter & Gamble (P&G), vdi thanh cong ban dau tir nhiing san pham xa

phong da tan dung su ndi tiéng ctia nhin hiéu dé mo rong hoat dong sang nganh gidy,
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thue pham, d6 udng, duge pham, ca phé v.v. Tat ca cac nganh méi déu tao ra nhiing
san pham tiéu dung dugc dua ra thi trudng véi cling mot nhan hiéu. Cong ty 3M cia
M¥ ciing st dung chién lugc da héa nganh nghé dya trén cong nghé son va két dinh
dé tao ra hon 40000 san pham khac nhau duogc san xuét tai bay don vi. Cac doanh
nghiép theo dudi chién luge nay thudng cé co cu to chirc bao gdm cac don vi kinh
doanh chién lugc. Tuy nhién, cac don vi khong hoan toan dugc phan quyén. Trong
doanh nghi¢p tdn tai luc lugng tham muu manh va nhitng bd phan marketing, san XuAt
va R&D tap trung.

C6 nhitng doanh nghiép hoat dong trong nhitng nganh nghé khac nhau va gitra nhiing
nganh nghé Ay ton tai mot s6 mdi quan hé nhat dinh. Vi du, Union Camp vao budi ban
dau 1a mot doanh nghiép cung cap gidy cong nghiép. Dé dam bao ngudn nguyén liéu,
cong ty d tién hanh hoat dong trong rimg. Trén co so trong ring, cong ty dd mé rong
budc xang linh vuc cung cip dd gd. Nhimg doanh nghiép tién hanh da dang hoa cac
nganh nghé c¢6 méi quan hé khong chit ché thuong str dung mé hinh t6 chic hdn hop
v6i su két hop nhiéu phuong thirc t6 chtrc khac nhau ap dung cu thé cho tirng bo phan.
Nguoc lai véi cac doanh nghi¢p thuc hién da dang hda cac nganh nghé cd mdi quan
hé chat ché 1a cac doanh nghi€p hoat dong trong mot sb nganh dgc 1ap. Nhitng doanh
nghiép nay thuong duoc to chiic theo hinh thirc cong ty me nam giit ¢6 phan véi bo
may quan 1y ¢ trung tim rat gon nhe, chu yéu giit vai trd tro gitip déi voi cac cong ty
con. Tt ca cac hoat dong marketing, R&D va san xuat déu dugc thuc hién phi tap
trung.

4.2.4.2. Quy mé ciia té chirc va mirc dj phirc tap trong hoat dpng ciia té chirc

Cac nghién ctru da cho thdy ring quy mé va mutc do phirc tap trong hoat dong cua to
chtic c6 anh huodng 16n toi co cdu to chirc. TO chirc ¢6 quy mé 16n, thuc hién nhitng
hoat déng phirc tap thudng c6 mirc do chuyén mon hoa, tiéu chuan hoa, hinh thic hoa
cao hon, nhung lai it tap trung hon cac t6 chtrc nho, thuc hién nhiing hoat dong khong
qué phuec tap.

4.2.4.3. Cong nghé

Tinh chat va mac do phuc tap cia cong nghé ma toé chuc sir dung cé thé anh hudéng
dén co cau td chire. Vi du, cac t6 chic chu trong dén cong nghé cao thuong c6 tam

quan 1y thap. Co ciu phai duoc bd tri sao cho ting cuong duge kha nang thich nghi
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ctia to chirc trudc sy thay doi nhanh chong vé cong nghé. Pang tiéc 1a co cau to chiic
thuong di sau cac nhu ciu cong nghé, gy ra su cham tré trong viéc khai thac day du
cong nghé mdi. Cac td chirc khai thac cong nghé méi thuong c¢é xu hudng sir dung:
(1) cac can bd quan 1y cép cao ¢6 hoc van va kinh nghiém vé ky thuat, (2) cac can bo
quan 1y ¢6 chu truong dau tu cho cac du an huéng vao viée hau thuin va duy tri vi tri
dan dau cua t6 chirc v& mit cong nghé, (3) co cdu td chire phu hop véi hé théng cong
ngh¢ va dam bao su diéu phéi mot cach chat ché trong viéc ra cac quyét dinh lién
quan dén hoat dong chinh cua t6 chirc va cong nghé.

4.2.4.4. Thdi dé ciia lanh dao cdp cao va ning luc ciia dpi ngii nhén luc

Thai d cua lanh dao cép cao c6 thé tac dong dén co ciu to chic. Cac can bd quan ly
theo phuong thirc truyén thong thuong thich st dung nhitng hinh thirc t6 chirc dién
hinh nhu t6 chuc theo chirc ndng véi hé théng thr bac. Ho it khi van dung céac hinh
thirc to chuc theo ma tran hay mang ludi. Hudng toi su kiém soat tap trung, ho ciing
khong muén str dung cdc mo hinh t6 chirc mang tinh phéan tan véi cac don vi chién
lugc.

Khi Iya chon mé hinh to chiic ciing can xem xét dén doi ngili cong nhan vién. Nhan
luc ¢6 trinh dg, k¥ nang cao thuong hudng téi cac mo hinh quan ly mé. Cac nhan vién
cap thip va cong nhan k¥ thuit co tay nghé cao thuong thich mé hinh t6 chirc co
nhiéu tiéu doi, bd phan dugc chuyén mén hoa nhu t6 chirc theo chuc nang, vi cac mo
hinh nhu vay c6 su phan dinh nhiém vu rd rang hon va tao co hdi dé lién két nhirng
d6i tuong c6 chuyén mon tuong dong.

4.2.45. Moi truong

Nhitng tinh chét ctia moi truong nhu tinh tich cyc, tinh phirc tap va mirc d6 thay d6i
¢ anh huong dén co cu to chirc. Trong diéu kién méi truong phong phu vé ngudn
luc, déng nhat, tap trung va on dinh, t6 churc thuong c6 co c4u co hoc, trong do viéc ra
quyét dinh mang tinh tap trung v6i nhitng chi thi, nguyén tic, thé 1& cing ran van co
thé mang lai hi€u qua cao. Nguoc lai, nhitng td chttc mudn thanh cong trong diéu kién
mdi trudng khan hiém ngudn luc, da dang, phan tan va thay doi nhanh chong thuong
phai xay dung co cau t6 chirc véi cac mdi lién hé hitu co, trong d6 viéc ra quyét dinh
mang tinh chat phi tap trung véi cac thé 16 mém mong, cac bo phan lién két chat ché

v&i1 nhau va céc to doi da chiic nang.
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4.2.5.

Qua trinh thiéet ke to chirc
Nghién ctru va dy bao cac yéu to anh huong 1én co
cau to chirc nham xac dinh mo hinh co cau tong quat

Chuyén moén hoa cong viéc

Xay dung cac by phan va phan hé cua co cau

v
Thé ché hoa co cau té6 chirc

*?

F J J !
Hinh 4.12. Logic cua qud trinh thiét ké co cdu to chirc

Thiét ké t6 chtrc 1a qua trinh lwa chon va trién khai mot co cdu t6 chic phu hop voi

chién luge va nhitng di€u kién mdi truong cua to chuc. D6 1a mot qua trinh lién tuc

boi vi chién luge co thé thay doi, moi trudng co thé thay doi , va cac hoat dong cua to

chtrc khong phai bao gio ciing dem lai két qua va hiéu qua mong mudén. Du 13 hinh

thanh mot co cau méi, hoan thién hay do1 mdi co cau dang ton tai, cdc nha quan ly

cling s€ can thuc hién cac budc co ban dugc néu ¢ Hinh 4.12.

4.25.1. Nghién ciru nhitng yéu té c6 anh hwéng lén co ciu té chirc

Trén co s& phan tich chién lugc va cac yeu td bén trong cling nhu bén ngoai cd anh

huong dén co cau to chuc, s€ xac dinh nhitng dic trung co ban nhat cua co cau véi

nhitng ciu hoi can tra 1o1:

1. Nhitng nhiém vu phuc tap s€ dugc phan chia thanh cac cong vigc rieng biét

dén muc d6 nao? O day sé& phai giai quyét mbi quan hé dbi trong giira loi thé
lam tang nang suat lao dong, tao diéu kién thuan loi cho dao tao véi kha nang
tao ra su tri tré, ngdn can sang tao cta chuyén mon héa cao. Quyét dinh vé
mitc 46 chuyén mén hoa s& anh hudong dén viéc xac dinh va phan loai danh
muc hoat dong can thuc hién trong t churc.

S€ su dung md hinh nao dé hop nhém cong viéc thanh cac by phéan cua co
ciu? C6 thé lya chon gitra cac md hinh td chirc theo chirc nang, theo san
phém, theo dia du, theo khach hang, theo qua trinh, theo cac bd phan dich vu,
theo don vi chién luoc, theo ma tran hay két hop mot s6 mo hinh ké trén.

S& sir dung mo hinh nao dé phéan chia quyén han trong t6 chic? C6 thé lua

chon gitta cac mod hinh td chirc truc tuyén, truc tuyén tham muu, hay truc
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tuyén - chiic nang.

. S& Iwra chon tAm quan 1y 14 bao nhiéu? Quyét dinh nay s& anh huong dén sd
luong céac cap quan 1y trong hé thong thir bac.

. Tham quyén ra cac quyét dinh nam & dau? Diéu nay s& anh hudng dén méi
quan hé tip trung va phan quyén gitta cac cip quan ly.

. S& str dung co ché phdi hop nao? Quyét dinh nay sé anh huong dén muc do
phdi hop va viée lya chon cac cong cu dam bao phdi hop giira cac yéu td bén

trong t6 chirc cling nhu gitra t6 chirc véi moi truong.
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7. Nhiing quyét dinh mang tinh nguyén tic trén s& cho phép xac dinh mé hinh

tong quat cua co cau. Po la co s& dé€ xay dung co cau cu theé cho t6 chirc.

4.2.5.2. Chuyén mon hoa (hay phdn chia cong viéc)

Két qua cua giai doan nay la danh muc cac churc nang, nhi¢m vu, cong viéc can thiét

dé thuc hién muc ti€u chién lugc. Qua trinh chuyén mon hoa cong viéc dugce thuc hién

theo Hinh 4.13, véi viéc sit dung mo hinh chudi gié tri Hinh 4.14:

Phan tich cac muc
t1éu chién luoce

Phén tich cac muc Phén tich cac muc

Cac muyc tidu chién luoc tiéu chién luoc

!

Céc hoat Xay dung co s& ha ting
dong hod trg Quaén ly nguon nhan luc
Phat trién cong nghé Dich
vu phap 1y Dich vu d6i
ngoai...
C4c hoat Thiét Cung Sén Phan Dich wvu
dong hd ke ﬁpg xuat phoi [hau mai
chinh dau san
Vao 'pham
Hinh 4.13. Qud trinh chuyén mon hoa cong viéc
Jim kiém |y lhf.lll’ Phan tich Xﬁan xuat \ Phan
\V4 , Mnoaohitam xr a1 b d 121278 %]
twong ) tuéng / /

Hinh 4.14. M6 hinh chuéi gid tri dwoc sir dung dé phan tich chirc ning, nhi¢m

vu cong

viéc

Nghién ctru co ban

Hoan thién, cai tién, d0i mai
Nghién ctru cac doi thu canh tranh
Sang kién ctia nguoi tiéu dung

Mua phéat minh, sang ché
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Nhiing cau hoi can tra 10i 1a:

1. Pé thuc hién muc tiéu ciia to chirc can tién hanh nhimg nhém hoat dong
(chtrc nang) mang tinh doc 1ap twong ddi nao? Céac chirc ning d6 c¢6 quan hé
v6i nhau nhu thé nao?

2. MOi chirc ning bao gém nhiing nhi¢ém vu nao? Cac nhiém vu do co mbi quan
h¢ véi nhau nhu thé nao?

3. Pé thyc hién mdi nhiém vu can tién hanh nhitng cong viéc nao? Cac cong
viéc d6 c6 mdi quan hé voi nhau nhu thé nao?

4. Mbi cong viée duge tién hanh ¢ dau?

5. Thoi gian tién hanh mdi cong viéc trong mot chu ky hoat dong?

6. Nhitng pham chit va nang lyc can thiét dé tién hanh cong viéc?

4.25.3. Xay dwng cdc bé phdn va phan hé ciia co ciu

T6 chirc
A4 Y Y
Chirc nang Chure nang Chire nang
hoat déng hoat dong hoat dong
Phan chia cbng viéc
2E v \ 4 v
Nhiém Nhiém | Nhiém Nhiém | | Nhiém Nhiém
u vu vu VU vu VU
Cong| [Cbng| |Cdng
viec viec viec :7 $ HV
Coéng| [Cong| |Cong
viéc viéc | | viée

Cac

cong

vieo [ |

| L] |
Hinh 4.15. Phin chia va bp phdan hoa cong viéc

Néu nhu tap hop cac chirc nang, nhi€ém vy, cong viéc can thuc hién trong td chirc
dugc hinh thanh thong qua qua trinh chuyén mon hoa, thi cac bd phan va phan hé cua

co cau lai duoc hinh thanh thong qua qué trinh tong hop hoa cac cong viéc.
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Trén co so ctia cac quyét dinh mang tinh nguyén tic vé tiéu chi hop nhém céac hoat
dong, cac mbi quan hé quyén han, tAm quan 1y va mac d6 phan quyén, trong giai doan
nay can thiét tién hanh nhimg cong viéc co ban sau:

1. B¢ phdn héa cdc cong viée. Hop nhom cac cong viée ¢ mbi quan hé gan giii
theo cach hop 1y nhit dé tao nén cac bo phan. Xac dinh sd ngudi can thiét
trong cac bo phan (Hinh 4.15).

2. Hinh thanh cdp bdc quan Iy. Cac cap quan 1y trung gian duoc hinh thanh can
ctr vao quyét dinh vé tim quan 1y va tiéu chi hop nhém cac bd phan.

3. Giao quyén han. Xac dinh ai c6 quyén quyét dinh cho ai va ai s& phai bao co
cho ai trong t6 chirc. Giao quyén han can thiét cho nhitng nguoi ding dau cac
nhom dé tién hanh quan 1y cac hoat dong.

4. Phoi hop. Xay dung co ché phdi hop hoat dong cua cac bo phan vac o ché
giam sat két qua cua sy phdi hop d6. Cu thé hoa cic cong cu phdi hop sé
dugc str dung.

Nhitng ndi dung trén da duoc nghién ctru k§ ¢ phan 4.1.

4.25.4. Thé ché héa co cau té chirc

Cho du co ciu t6 chtc dugc xay dung o tot dén dau ciing can dugc thé ché hoa mot
cach 16 rang dé moi ngudi déu c6 thé hiéu va 1am cho né tré nén c6 hiéu lyc. Cac
cong cu nhu so do to chirc, md ta vi tri cong tac va so dd giao quyén quyét dinh
thuong dugc sir dung dé thyc hién muc tiéu trén.

1. So dé t6 chire

Mai co ciu td chire déu co thé duge biéu dién béng so do, trong d6 xac dinh cac bd
phan, cac vi tri quan ly quan trong cua co cau va moi quan h¢ gitra céc vi tri, cac bd
phan d6 theo cac tuyén quyén han chu yéu.

So dd co cau td chuc chi cho cac nha quan 1y va nhan vién, ho dang ¢ ddu trong to
chtrc, gan bo véi nhitng bd phan khac va véi toan td chic ra sao. N6 1a cong cu hitu
hiéu dé loai bo su map mo, chén tranh trach nhiém, thiéu phéi hop, trung 1dp cong
viée, quyét dinh khong dung nguoi, ding viée. Bén canh d6, so dd con cho thiy

nhirng diém bat hop 1y can phai hoan thién, d61 méi ctia co cau t6 chirc.
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Tuy nhién, so d6 co cdu t6 chirc cling ¢ nhitng han ché. So dd chi cho biét cic mdi
quan hé quyén luc chinh thirc ma khong néi dugc nhiéu vé cac mdi quan hé khong
chinh thirc. N6 ciing chi thé hién cac mdi quan hé tryc tuyén chii yéu ma khong cho
biét c6 bao nhiéu quyén han tdn tai & cac vi tri khac nhau cua co cu.

2. M6 ta vi tri cong tac

Mo ta vi tri tai lidu xac dinh cac vi tri trong co cu to chic v6i nhiém vu, quyén han,
trach nhiém, diéu kién 1am viée va nhitng yéu cau dic trung ddi v6i nhan sy dam
nhiém cac vi tri d6 (xem Bang 4.3).

Bing 4.3. Vi du mé ta vi tri quan doc phin xuéng

ciia don vi chién lwgc san xuat chat déo tai mot cong ty lom

VI TRI QUAN POC PHAN XUONG
Don vi San xuit chat déo
Bo phﬁn S an xuat

GIOI THIEU VI TRi CONG TAC

Quan dbc phan xuong 1am viée dudi quyén nguoi quan 1y phan hé san xuit,
chiu trach nhiém lap ké hoach; giam sat cong nhan; phat trién cong nhan; ddm bao
thue hién muc tiéu; phdi hop v6i nhitng ngudi va bd phan khac dé st dung tdi wu
ngudn luc ctia doanh nghiép.

NHIEM VU, QUYEN HAN VA TRACH NHIEM

1. Xac dinh muc tiéu va nguén luc dé thuc hién muc tiéu; giam sat nhiing tién bd
trong viéc thuc hién muyc tiéu va diéu chinh ké hoach dé dam bao muc tiéu;
phan bo ngudn lyc theo ké hoach.

2. Giam sat cong viéc cila cong nhan dudi quyén; cung cép va giai thich cac chi
dan céac chi din cho cong nhan khi giao nhiém vu; 1ap ké hoach tién d6 san
xudt va giao ké hoach cho cong nhan; giam sat két qua thyuc hién cua cong
nhan dé dam bao thyc hién muc tiéu.

3. Phat trién doi ngii cong nhan thong qua mdi quan hé phan hoi va huéng dan

nang cao tay nghé; danh gia két qua thuc hién; khen ngoi va dé nghi
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ché d6 khen thudng cho cong nhan; khién trach khi ho khong hoan
thanh nhi¢m vu.
4. Pam bao ché d6 bao cao; tién hanh cong tac gidy to theo co sd thoi gian
mot cach chi tiét; thé ché hoa nhitng quyét dinh va hanh déng quan
trong.
5. Phdi hop v6i nhitng ngudi va bd phan khac dé st dung ti vu cac ngudn
luc ciia doanh nghiép; gitt vitng mbi quan hé cong tac vai dong nghiép
cua cac bd phan khac; dai dién cho phan xudng trong cac cudc hop ctua
don vi va cong ty.
POI HOI CUA CONG VIEC
1. C6 kha nang thyc hién cac nguyén tic va ki thuat quan 1y tac nghiép.
2. Co6 kha nang lap ké hoach va td chirc cac hoat dong.
3. C6 kién thire vé cac nguyén tic va ki thuat giam sat.
4. C6 kha nang dan dat cac nhém va ca nhan dé thyc hién nhiém vu.
5. Co6 kha nang thé hién phong cach 1anh dao dé thyc hién muc tiéu.
6. C6 kha niang thé hién rd rang cic y tudng trong quan hé truyén thong
noi va viét.
TRINH PO TOI THIEU
Tét nghiép dai hoc vd1i mdt nam kinh nghi¢m quan ly
Nhitng mé ta nhu vay c6 thé gitp ich nhiéu cho cong tac t6 chirc. Khi vi tri duoc phan
tich, nhiém vu va trach nhiém duoc lam rd thi nhiing cong viéc chong chéo 1én nhau
hay bi bo sot s& dugc phat hién. Loi ich sau xa cta viéc mé ta vi tri ndm & sy hudng
dan danh cho cong tac boi dudng nhitng nha quan 1y méi. Cudi cing, véi tu cach l1a
mdt phuong tién kiém soat viéc miéu ta cuong vi dua ra tiéu chuan dé danh gia xem
lidu c6 can dén cuong vi d6 hay khong va néu can, cap to chirc va vi tri chinh xac nao

trong cor‘céu té chire dugce gianh cho no.
3. So do quyén han quyet dinh

Mot bién phap to chirc khac 13 dua ra so d6 phan bd quyén han quyét dinh trong d6

xac dinh cac nhi€ém vu va quyén ra quyét dinh cua cac nha quan ly trong viéc thuc

136



hién cac nhi¢ém vu d6 (Bang 4.4.).
So d6 quyén han ra quyét dinh 14 cong cy hiéu qua nhat dé xac dinh va lam rd
cac mdi quan hé quyén han trong t6 chirc, qua d6 cho thiy ai co quyén ky duyét cac

quyét dinh ¢6 lién quan t6i viée thuc hién mot nhiém vu nhét dinh.
Bang 4.4. So' d6 phin b6 quyén han quyét dinh

Quyén han cua cac vi tri quan ly

Nhiém vu Truéng

Truéng b phin Giam toc
phong nhan sy

1. Quan 1y nhan

su

7 . Quyét  dinh 7
1.1. Tuyen nhan Chon nguoi danh sach  tring ’ P%le chuf{n
Vién duoc tham gia tuyén quyét dinh tuyén

Pé nghi Quyét dinh Phé chuan
1.2. Tang luong |danh sach dwge  |danh sach tang quyét dinh  tang

tang luong luong

43. CANBQ QUANLY TO CHUC
43.1. Can b{ quan ly va vai tro cua cac can by quan ly

4.3.1.1. Khdi niém can by quan ly

Cdn bé qudn 1y la nhitng nguoi thiee hién cdc chire nang quan 1y nham dam bdo
cho t6 chire dat duwoc nhitng muc dich cua minh voi hiéu qua cao.
Mot can bd quan 1y dugc xac dinh boi ba yéu td co ban. Thtr nhat, ¢6 vi thé trong td
chtc v6i nhitng quyén han nhat dinh trong qua trinh ra quyét dinh. Thir hai, c6 chirc
nang thé hién nhitng cong viéc can thue hién trong toan bo hoat dong cua td chtrc. Va
thir ba, c6 nghiép vu thé hién phai dap tng nhimg doi hoi nhat dinh cta cong viéc.

4.3.1.2. Phdn logi can bg qudan ly
Trong t6 chirc c6 nhiéu can bo quan 1y, chu yéu duge phan loai theo hai tiéu chi: theo
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cap quan 1y va theo pham vi ctia hoat dong quan 1y.

1. Theo cdp quan Iy

Theo cip quan 1y, cac can bo quan 1y dugc chia 1am ba loai: can bd quan 1y cp

cao, can bg quan 1y cap trung va can b quan ly cap co sé.

Cdn bé quadn Iy cdp cao: 13 nhitng nguoi chiu trach nhiém quan 1y toan dién ddi
vé6i to chire. Ho ¢6 quyén: (1) quyét dinh chién lugc hodc ¢6 anh huong 16n dén
quyét dinh chién lugc, (2) quyét dinh cac chinh sach, va (3) chi dao cac mdi
quan hé cta t6 chirc véi moi truong. Cac chitc vu quan 1y cép cao tiéu biéu
trong doanh nghiép co thé ké dén tong giam dbc (hay chu tich, giam déc doanh
nghiép) va cac pho tong giam déc.

Cdn b6 quan 1y cdp trung: 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém quan 1y nhiing bo
phan va phin hé cua to chirc. Thudt ngit can bo quan 1y cp trung co thé bao
ham mot vai cap quan ly. Ho 13 nguoi lanh dao cia mot s6 can bo quan 1y cap
thap hon va phai bdo cdo cho nhiing nha quan 1y cép cao hon. Trach nhiém
mang tinh nguyén tic cla cac nha quan 1y cdp trung 1a chi dao qua trinh trién
khai cac chinh sach cia t6 chirc va thiét 1ap méi quan hé can bang giita doi hoi
cua nhirng nha quan ly v6i nang lyc cia cac nhan vién.

Cdn bé quan Iy cdp co sé: 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém trude cong viée cia
nhitg ngudi lao dong tryc tiép. Ho khong kiém soat hoat dong ctia nhitng nha
quan 1y khac. Vi du vé can bd quan Iy cép co sd trong doanh nghiép c6 thé 1a t6
truong, déc cong, quan doc. Cac can bd quan 1y cap co so thudng duoc goi 1a

cac giam sat vién.

2. Theo pham vi quan ly

Céc t6 chirc thudng dugc mieu ta nhu tdp hop cua cic nhom hoat dong c6 mdi

quan hé gan giii hay con goi 1a cac chtrc nang. Phy thudc vao pham vi hoat dong ma

mot ngudi chiu trach nhiém quén 1y, ong (ba) ta ¢ thé thudc vé cac nha quan 1y chirc

nang hay cic nha quan Iy tong hop.

Cadn bo quan Iy chirc nang: 1la ngudi chi chiu trach nhiém quan ly mdt chirc
ning hoat dong cua to chirc, nhu quan 1y tai chinh, quan 1y ngudn nhan lyc,
quan 1y san xuat V.v.

Cdn bg quan 1y tong hop: 1a ngudi chiu trach nhiém quan 1y tat ca cac hoat dong
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cua mdt don vi phuc tap nhu td chire, chi nhanh, hay don vi hoat dong doc lap.

Mot t6 chirc nhod c6 thé c6 mot vai can bd quan 1y tong hop nhu giam ddc va

pho giam ddc cong ty. Mot to chire 16n co thé can nhiéu can bo quan 1y tong

hop, phu trach cac don vi mang tinh doc 1ap tuong ddi.

Gitra cac loai can bg quan 1y ké trén can cé su déng bo can xung ca vé $b luong,
k¥ ning, tac phong 1am viéc... thi méi c6 thé quan 1y t6 chtc dat két qua va hiéu qua
mong mudn, thich tmg véi moi bién dong va rai ro ctia moi trudng.

4.3.1.3. Vai tro ciia can by quan ly

C6 nhiéu cach nhin nhan khac nhau vé vai tro ctia cac can bd quan 1y to chirc, trong
d6 c6 mot quan diém dugc nhiu nguoi chia sé 1a quan diém caa Henry Mintzberg.
Ong cho rang cac can bo quan 1y 1a nhan t6 co ban quyét dinh su thanh coéng hay that
bai ctua dudng 16i phét trién t6 chirc. Trong hoat dong hang ngay, cac nha quan ly
thudng xuyén thyc hién ba vai tro 13 vai tro lién két con nguoi, vai trod théng tin va vai
tro ra quyét dinh (Hinh 4.16).

Vai tro lién két bao ham nhitng cong viéc truc tiép v6i nhimg ngudi khac. Nha quan 1y
la nguoi dai dién cho don vi minh trong cac cudc gap mat chinh thuc (vai tro nguoi
dai dién); tao ra va duy tri dong luc cho ngudi lao dong nham hudng cd géng cua ho
tGi muc tiéu chung cia to chuc (vai tro nguoi lanh dao); ddm bao méi quan hé véi cac
dbi tac (vai tro nguoi lién lac).

Vai tro thong tin bao ham su trao d6i thong tin v6i nhitng ngudi khac. Nha quan 1y
tim kiém nhimg thong tin phan hdi can thiét cho quan 1y (vai tro ngudi giam sat); chia
sé théng tin v6i nhitng ngudi trong don vi (vai trd ngudi truyén tin); va chia sé théng
tin v&i nhitng ngudi bén ngoai (vai tro nguoi phat ngdn).

Vai tro quyét dinh bao ham viéc ra quyét dinh dé tac dong 1én con nguoi. Nha quéan 1y
tim kiém co hoi dé tan dung, xac dinh van dé dé giai quyét (vai tro nguoi ra quyét
dinh); chi dao viéc thuc hién quyét dinh (vai tro nguoi diéu hanh); phan bo nguén luc
cho nhitng muc dich khac nhau (vai trd nguodi dam bao ngudn lyc); va tién hanh dam
phan véi nhitng d6i tac (vai trd ngudi dam phan).

Nhitng vai trd trén cta cac nha quan 1y 13 tat yéu, gitp ho thuc hién c6 két qua va hiéu

qua churc nang, nhi€ém vu cua minh.
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' Nha quan ly
-Vithé -Quyénhan - Nghiép vu

Vai tro lién két con nguwoi (interpersonal roles)
Nha quan ly tac dong qua lai vér nhitng nguoi khac nhu thé nao?
- Nguoi dai dién - Nguoi 1dnh dao - Trung tdm lién lac

!

Vai tro thong tin ,
Nha quan trao d1 va xa ly théng tin nhu thé nao?
- Nguoi giam sat - Nguoi truyén tin - Ngudi phat ngon

v
Vai trd quyét dinh
Nha quéan 1y sir dung théng tin trong qua trinh ra quyét dinh nhu thé nao?
- Ngudi ra quyét dinh - Ngudi dam bao ngudn luc
- Nguoi diéu hanh - Nha dam phan

Hinh 4.16. Cac vai tro cuia mot nha qudn ly co hiéu quad

4.3.2. Nhirng yéu cau ddi véi can b quén 1y

D¢ hoan thanh t6t vai tro, chirc ndng, nhiém vu dit ra, cac can by quan ly phai
dat dugc & muc nhat dinh nhitng yéu cau vé ky nang quan ly va pham chat dao duc ca

nhan.
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4.3.2.1. Nhitng yéu cdu vé ky ndang qudn Iy

K¥ ning 1a kha ning cta con ngudi c6 thé dua kién thirc vao thuc té nham dat
duoc nhitng két qua mong mudn voi hiéu qua cao. Daniel Katz! da phan tich cac k¥
nang can thiét d6i voi cac nha quan 1y thanh ba nhom: k¥ ning k¥ thuat, k¥ nang thuc
hién cac mdi quan hé con ngudi, k¥ ning nhat thic.

1. Ky nang ky thuqat (technical skill)

Ky nang k¥ thuat 1a kha ning cta nha quan ly thé hién duoc kién thirc va tai ning
trong qua trinh quan ly cac hoat dong thudc kinh vuc chuyén mon ctia minh. N6 bao
gom k¥ ning thuc hién cac hoat dong chuyén mén va k¥ ning thuc hién cac hoat dong
chuyén mon va k¥ nang thyc hién cac quy trinh quan 1y.

Mudn quén 1y tot nhimg hoat dong nhat dinh, nha quan 1y phai hiéu va thuc hién duoc
nhitng hoat dong d6. Vi du, céc thg co khi [am viéc véi cac cong cu, va ngudi ddc
cong phai c6 kha ning day cac k¥ ning st dung dung cu cho cip dudi ctia minh. Céc
ké toan vién thuc hién cic quy trinh ké toan va ngudi ké toan truong phai c6 kha ning
huéng dan cho ho nhiing quy trinh d6. Pé quan 1y bo phan marketing, truong phong
marketing phai nim dugc cong nghé thuc hién cac hoat dong marketing co ban. Pong
thoi, moi nha quan 1y phai c6 kha ning thyuc hién cac qua trinh quan 1y bao gdm viéc
lap ké hoach, t6 chirc, lanh dao va kiém tra d6i véi cac hoat dong trong pham vi trach
nhiém ctia minh. Gan lién vdi viée str dung cac phuong phap, qua trinh va coéng cu cu
thé, dé co k¥ nang k¥ thuat nha quan ly phai dugc dao tao va phai trai qua kinh
nghiém thuc tién. Diéu dé giai thich tai sao khi tuyén nguoi vao cac chic vu quan 1y,
bén canh yéu cau vé bang cip bao gid ciing ¢ yéu cau vé kinh nghiém hoat dong
trong linh vuc chuyén mén cua t6 chuc.

2. Ky nang thiee hién cdc moi quan hé con nguoi (human skill)

K¥ ndng thuc hién cdc modi quan h¢ con nguoi 1a kha ndng ciia mot nguoi co thé lam
viéc dugc voi nhitng nguoi khac, bao ham nhiing ky nang cu thé sau:
- Banh gia dling con nguo1i, c6 kha ndng thau hiéu va thong cam véi nhiing tam tu,

tinh cdm, nguyén vong ctia con nguoi;

! Sdd[59]
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- C6 kha nang danh quyén luc va tao anh hudng;

- Mém déo trong hanh vi, c6 k¥ ning giao tiép va dam phén;

- St dung mét cach c6 ngh¢ thuat cac phuong phép lanh dao con nguoi;

- C6 kha nang xay dung va lam viéc theo nhom,;

- C6 kha nang chu tri cac cudc hop;

- Giai quyét tot cac mau thuan trong tap thé;

- Quan ly c6 hiéu qua thoi gian va sy cing thang ctiia ban thin minh, khong dé cac

van dé ca nhan 1am anh hudng dén cong viéc chung v.v.

Nha quan 1y ¢é ky nang lam viéc véi con nguodi s€ tham gia tich cuc vao cong viéc
clia tap thé, tao ra duoc mot moi truong trong d6 moi ngudi cam thay an toan, dé dang
bdc bach ¥ kién va co thé phat huy triét dé tinh sang tao ctia minh.

3. Ky nang nhdn thirc (conceptual skill)

K¥ ning nhan thtrc 13 kha nang phat hién, phan tich va giai quyét nhitng van dé phuc
tap.

Nha quan 1y phai c6 kha nang thdy dugc buic tranh toan canh vé thuc trang va xu thé
bién dong cua don vi do minh phu trach, cta toan td chirc va cua moi truong; nhan ra
duoc nhitng nhan té chinh trong mdi hoan canh; nhan thirc duoc méi quan hé giita cac
phan tir, b phan trong to chitc va mdi quan hé cua to chirc v6i moi truong.

Trong tit ca nhiing k¥ nang duoc cho 1a can phai c6 d6i v6i ngudi quan 1y, c6 18 ki
ning dugc danh gia cao va dugc nhan manh nhat c6 18 1a nang lyc phan tich va giai
quyét van dé. Nguoi quan 1y phai c6 kha ning xac dinh rd cac van dé; hiéu rd va giai
thich duoc cac dir liéu va thong tin; sir dung duoc thong tin dé xay dung cac giai phap
giai quyét van d¢; lwa chon dugc nhiing giai phép t6i uu nhat cho van d¢; biét cach l1ap
luan va dua ra nhimg cam két trong nhimg tinh hudng phirc tap; trinh bay mot cach
sang slia cac ¥ tudng trong bai viét, van chuong luu loat.

Tam quan trong twong doi cua cac k¥ ning trén co thé thay d6i d6i véi cac cap khac
nhau trong t6 chire. nhu biéu dién trén Hinh 4.17, k¥ nang k¥ thuat co vai trd quan
trong 16n nhéat & cap quan 1y co s, cac vai tro d6 giam dan & cip quan 1y bac chung;
va ¢ y nghia kha nho ddi voi cép cao. K§ ning thyuc hién cac mdi quan hé con ngudi

c6 y nghia quan trong do6i vai moi cap quan ly. Tuy nhién, doi véi can b quan 1y cap
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co s& d6 1a kha nang thiét 1ap va cliing ¢6 moi quan hé véi nhitng ngudi trong pham vi
mot nhém. Khi mot ngudi da duoc dé bat 1én cip cao hon trong t6 chirc, quan hé giita
cac nhom tro nén cd tim quan trong 1én hon. Loai hinh quan hé nay khong chi dién ra
v6i cac bo phan khac nhau ma con véi cac nhom bén ngoai to chirc nhu khach hang,
ngudi cung Umg, ngudi phan phdi, nha nude, xa hoi v.v. K§ ning nhan thirc ¢6 vai trd
nho dbi v6i can bd quan 1y cap co sd; trd nén quan trong hon dbi véi cip trung; va cd
¥y nghia dic biét d6i v6i cap cao. Nhiéu ngudi cho ring, dbi véi cac to chirc 16m, cac
nha quan 1y cép cao c6 thé sir dung duoc k¥ ning k¥ thuat ctia cip dudi. Nguoc lai, o
cac t6 chuc nho, kinh nghiém vé k¥ thuat c6 vai tro rat quan trong d6i voi moi nha

quan 1y, cho du ho & cap cao di ching nira.

100 T‘
K¥ thuit
g

trim

cong \

viéc

50 Quan hé con ngudi
Nhan thixc
>
0
Nha Nha Nha
quan ly cap quan ly cap quan ly cap co
cao trung SO

Hinh 4.17. Tam quan trong ciia cdc ky ning thay déi theo cip qudn Iy

4.3.2.2. Yéu ciu vé pham chit cd nhin

Pé lam viéc co6 hidu qua, bén canh k¥ ning, nha quan Iy con can mang nhiing déc tinh
c4 nhan nhét dinh.
« Henry Ford , cuu chu tich cong ty Ford Motor Company nhan manh
nhiing pham chat khong thé thiéu ciia nha quéan 1y nhu trung truc, boc

truc, cd1 md, o rang trong quan hé.
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« Donald M. Kendall, chu tich cong ty Pepsico, Inc lai cho rang tinh té va
chinh truc trong cong viéc 14 nhitng pham chit quan trong nhat ctia nha
quan ly. Theo 6ng, nha quan 1y chinh truc 1a nguoi trung thyc trong cac
van dé tién bac va vat chat, trung thanh vé6i sy that, ¢ ging cung cap day
da thong tin cho cap trén, manh mé vé c4 tinh, hanh dong phu hop voi
chuan muc dao drc. Chinh truc 1a phém chét quan trong cua mdt nhan
cach 16n dong thoi cling 13 cia mot nha quan 1y 16n.

Co thé tong két nhirng do1 hoi vé dac diém ca nhan doi véi cac nha quan ly bao

Ubc muon lam cong viée quan Iy. Nguoi quan 1y thanh dat c6 wéc mudn manh
liét duge 1am quan 1y, co6 duoc anh huéng ddi voi nhitng ngudi khac va thu
dugc két qua thong qua nhiing c¢b gang tap thé cua cip dudi. Trong thuc té,
nhiéu nguoi mudn c6 sy thi vi dugc & cac cuong vi quan ly, bao gém ca dia vi
lan luong béng cao, nhung ho lai thiéu méat dong lyc co ban tao ra moi truong
thuan loi trong d6 moi ngudi c6 thé hop tac véi nhau vi muc dich chung. Long
mong mubn d6i véi cong viéc quan 1y doi hoi sy nd luc, thoi gian, suc luc va su
kién nhan.

Nha qudn 1y phdi la nguoi ¢é van héa: cb kién thire; c6 thai d6 ding muc dbi
v6i nhitng nguoi xung quanh, tao dugc an tugng tot, gdy dugc sy chu ¥, va kinh
trong, tO ra ty tin trong hanh dong va 10i n6i; hanh dong mot cach ding dan va
c6 sang tao theo phap luat va chuan muyc dao dtrc xa hoi.

C6 ¥ chi: chap nhan rui ro, c6 kha nang duy tri cong viéc trong nhiing diéu kién
bat dinh hodc khong chic chan. Chiu dugc cing thang, duy tri duoc cong viée

ngay ca khi phai chiu nhimg ap luc ning 1&.

Céac yéu cau noi trén can duoc tiéu chuan hoéa va thé ché hoa dé lam can cir cho qua

trinh tuyé chon, str dung, danh gia va dao tao , bdi dudng can bd quan 1y t6 chiec.

4.3.3. Phong cach lam viéc cua can by quan ly

4.3.3.1. Khdi niém

Phong cach 1am viéc cta can bd quan 1y 13 tong thé cac bién phép, cac thoi

quen, cac cach cu xur dic trung ma nguoi do st dung trong qua trinh gidi quyét cong

viéc hang ngay dé hoan thanh nhiém vu.
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4.3.3.2. Cac phong cach lam viéc co bdn
1. Phong cach cuong buc

La phong cach lam viéc trong d6 nha quan 1y chi dwa vao kién thirc, kinh nghiém,
quyén han cua minh dé ty dé ra cac quyét dinh rdi bit budc cap dudi phai thuc hién
nghiém chinh, khong duoc thao luan hoac ban bac gi thém.

Phong cach cudng buc ¢6 wu diém 13 giai quyét moi van dé mot cach nhanh chéng va
giit dugc bi mat ¥ do. Tuy nhién, véi phong cach nay nha quan 1y s& triét tiéu tinh 1anh
dao ctia moi ngudi trong t6 chuc.

Phong cach cudng buc dic biét can thiét khi t6 chirc hay bd phan méi thanh 1ap; khi
c6 nhiéu méau thuin va xung dot phat sinh trong hé théng; khi can phai giai quyét
nhimg van dé khan cap va can gitr bi mat.

2. Phong cach dan chu

Nha quan 1y c6 phong cach 1am viéc dan chii rit quan tdm thu hut tap thé tham gia
thao luan dé quyét dinh cac van dé cua don vi, thuc hién rong rai ché do uy quyén.
Phong cach dan chii phat huy duoc tinh sédng tao ctia doi ngii nhan luc va tao duoc bau
khong khi phan khai, nhat tri trong tap thé.

Nhuogc diém: phong cach ndy c6 thé lam cham qua trinh ra quyét dinh dan dén mat
thoi co.

Véi kha nang va trinh do ngay cang cao ctia doi ngli nhan luc, phong cach dan chu
ngay cang dugc sir dung rong rdi va trd thanh phong cach lam viée co hiéu quéa nhat
ddi vai cac can bod quan ly & hau hét cac to chire, dic biét 1a cac doanh nghiép.

3. Phong cach tw do

Ngudi quan 1y ¢6 phong cach nay tham gia rat it vao cong viéc tap thé, thuong chi xac
dinh cac muc ti€u cho don vi ma minh phu trach 101 dé cho céc cép dudi tu do hanh
dong dé di dén muc tiéu.

Phong céch tu do ¢6 uu diém 1a tao ra kha ning chi dong sang tao tdi da cho con

ngudi. Tuy nhién, né d& dwa tap thé téi tinh trang vo chinh phu va d6 vé.
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Phong cach nay chi co6 thé 4p dung c6 hi€u qua do6i voi cac don vi c6 muc ti€u doc 1ap,
r0 rang va c¢6 ddi ngii nhan lyc ¢ ky nang va c6 y thic ky luat cao. Trong céc to chuc
khéc, chi nén st dung phong cach tu do khi thdo luan nhitng van dé nhat dinh ma thoi.

4.3.4. To chirc khoa hoc lao dong ciia nha quan ly.

43.4.1. Khdi ni¢m

T chirc khoa hoc lao dong cua nha quan 1y 1a viéc nha quan 1y biét phan bo va
st dung c6 hiéu qua quy thoi gian cia minh dé hoan thanh nhiém vu

Cung mdt lac cac nha quan 1y phai thuc hién rat nhiéu vai tro khac nhau. Lao
dong cua ho 1a lao dong tri 6c¢ , c6 tinh sang tao cao, mang tinh téng hop va c6 anh
huong toi lao dong ctia nhitg nguoi khac trong t6 chirc. diéu d6 1am cho nhu cau to
chtrc khoa hoc lao dong cua nha quan 1y tréd nén dac biét quan trong. Nha quan 1y phai
biét viéc nao ban than phai lam, viéc nao co6 thé iy thac cho cp gidi, viéc nao phai
1am ngay, viéc ndo c6 thé tri hodn, biét nghi ngoi trong quan trinh 1am viéc dé dau oc
duoc minh man va c6 stc dé 1am viéc 1au dai, tranh sai 1am, un tic hodc bo sot viéc;
biét luong trudc moi viée c6 thé xay ra trong chirc trach cia minh va biét luong thoi
gian can thiét dé giai quyét mdi cong viée do,...

43.4.2. Cdc cong cu to chirc khoa hoc lao dong ciia nha qudn ly.

Céac nha quan 1y can két hop kinh nghiém ban than voi cac phuong phap cua
khoa hoc t6 chtrc nhu:

- Bang xac dinh thtr tu uwu tién cong viéc, trong do liét ké tat ca cac cong vi¢c can
thuc hién trong mot giai doan nhat dinh, thoi gian can thiét dé hoan thanh cong
viéc va mirc do uu tién cua tung cong viéc.

- Cac phuong phép 1ap tién do, nhu phuong phap so dé Gantt, so do Pert.

- Cac phuong phap 1ap ngan quy,...

4.3.5. Cong tac can by quan ly

4.35.1. Ngi dung cua cong tac can bd qudn ly.

Cong tac can bo quan 1y 1a qua trinh ddm bao ngudn nhan luc cho hoat dong
quan 1y v6i nhitng nhiém vu co ban nhu sau day:

- Phan tich nhu cau v€ nhan lyc quan ly va ngudn can b quan 1y t6 chirc.
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Tuyén chon, b tri va lam hoa nhap can bo quan 1y.

Di chuyén va dé bat can bo quan 1y.

Danh gid can bd quan ly.

bai ngd can bo quan ly.

Pao tao va phat trién can bd quan 1y.

Méi trudng M1 truong van Maéi truong Méi trudng
Kinh té héa — xé hoi chinh tri - phap ly cdng nghé

v

Su ménh va chién lugce

y
Co céu to chire

Phan tich nhu cau Phan tich nguon
can bo quan ly can bo quéan ly
\ Tuyén chon, bd tri /

va hoa nhap

V

Di chuyen va dé bat
bai ngd .
Pao tao va phat trién|

¢e

Panh gia

h 4
Linh dao va kiém tra

Mai trudmg bén trong td chiic

Hinh 4.18. Phwong phdp tiép cin hé thong doi vdi cong tic cin bd qudn Iy
Hinh 4.18 cho thdy mdi quan hé giita cong tac can bd voi toan bo hé thong quan
ly. St ménh va chién lugc chinh 14 co s& cua co ciu td chic xay dung dé dat duoc cac

muc dich cua t6 chitc. Co ciu to chic duoc thiét ké quy dinh ) luong va chung loai
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can bo quan 1y can thiét. Nhimg nhu cau vé nhan luc quan 1y s& duoc so sanh voi kha
nang co thé sir dung tir ngudn du trit can bd quan 1y ctia t chirc. Dya vao sy phan tich
nay, cac ngudn can bd quan 1y tir bén trong va bén ngoai dugc sir dung thong qua cac
qua trinh tuyén chon, bd tri, 1am hoa nhap , di chuyén va dé bat. Nhitng khia canh
khac khong kém phan quan trong ctia cong tac can bo 1a danh gia, dai ngd va dao tao,
phat trién cac can bo quan 1y.

Cong tac can bo, nhu da thdy & mo hinh, anh hudng dén chirc niang lanh dao va

kiém tra. Nhimg nguoi quan 1y dugc ddo tao tot s& cd khan ning tao dung méi truong
lam viéc thuan loi dé moi nguoi, khi lam viéc theo nhom, co thé dat duogc cac muc
tiéu cua to chtrc va muc dich cta ca nhan ciua minh. N6i cach khac, cong tac can bo
hop 1y s€ lam cho 1anh dao c6 hi¢u qua hon. Tuong tu, viéc lya chon dugc nhitng
ngudi quan 1y ¢6 chat lwong ciing nhu anh huong tot dén cong tac kiém tra, vi du nhu
qua vi¢c ho co thé loai trir duoc nhiéu sai 1éch so véi cac ké hoach, khong dé ching
tré thanh nhitng van dé 16n.
Cong tac can bd doi hoi phai ap dung cac phuong phap tiép can hé théng md. Tuy
dugc thuc hién trong td chuc, cong tac nay co mbi quan hé chat ché v41 méi truong
bén ngoai. Vi vay, cac yéu t6 nodi bo to chue, chéng han nhu cac chinh sach quan ly
ngudn nhan lyc hay bau khong khi t6 chirc phai dugc tinh dén, dong thoi khong bo
qua cac yéu t6 ctia méi truong bén ngoai. Vi dy, xu thé st dung cong nghé cao doi hoi
phai ¢6 nha quan 1y dugc dao tao can than , bdi dudng chu ddo va rat lanh nghé. Viéc
khong thé dap tmg nhitng nhu cau vé nhitng ngudi quan 1y nhu vay co thé s& gy trd
ngai cho t6 chirc trogn viéc phat trién véi tdc d6 mong mudn.

La mot bo phan ciia hé théng quan 1y nguon nhan lyc, nhitng ndi dung cua cong

tac can bo s& dugc nghién ciru cy thé & chuong 5
44. QUAN LY SU THAY POI CUA TO CHUC

4.4.1. Thay ddi va quan ly sy thay doi

Thay d6i c6 nghia 1a 1am cho sy vat khac di. Theo nghia chung nhat, thay ddi t6 chirc
1a nhitng ¢ gang c6 ké hoach hoic khong c6 ké hoach nham hoan thién, d6i méi t6
chtic theo cach thirc ¢ thé gitip nd thich nghi duoc véi nhitng thay d6i ctia moi

truong hodc dat dugc nhitng muc dich moi
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Ngay nay su thay doi cua to chic can phai duoc quan 1y. D6 1a quan trinh thiét ké va
thuc thi c6 tinh toan sy d6i méi cta td chirc theo hudng thich nghi véi nhiing thay doi
cua moi truong hodc nhitng muc dich mai.

Nhitng thay d6i dién ra trong mot to chic da nhiéu 1an duoc dé cip téi mot cach gian
tiép trong cudn sach nay. Cac hoat dong ra quyét dinh, 1ap ké hoach, thiét ké co ciu td
chtc, thuc hién cong tac can bd quan 1y... déu co thé 1a ngudn 1am ndy sinh nhiing
thay d6i nho hodc bién d6i 16n trong t6 chirc. O phan nay, thay d6i to chirc s& dugc
xem xét theo hudng tiép can mang tinh tong thé: Iy do can phai thay doi t6 chirc, noi
dung thay d6i, hinh thtrc thay ddi, thoi diém can thuc hién sy thay d6i, phuong thirc
thue hién thay doi, nhitng phan tmg (tré ngai) d6i voi sy thay d6i, cach han ché nhimng
trd luc do.

4.4.2. Ly do can phai thay d6i

Nhitng thay doi c6 thé duogc tién hanh vi nhitng 1y do bén trong nhu su chuyén hudng
hoat déng cta to chirc. Tuy vay, no thudng bat ngudn tir stic ép cua cac luc luong
thudc vé moi trudong bén ngoai. Mot chinh sach kinh té hoic chinh sach xi hoi méi
ctia Nha nudc c6 thé bude cac to chirc phai thay d6i. Nhitng nhu cau méi ctia ngudi
tiéu dung ciing c6 thé khién cho cac doanh nghiép co quan hanh chinh phai thich tng
san phﬁm hoac dich vu cia minh véi nhitng nhu cAu ma&i dé. Lich st chinh tri va kinh
té nhitng ndm gan day cho thay thanh cong thudc vé nhiing ai biét chuyén hudng ding
lac. Nhitng stre ép thiic ddy su thay ddi c6 thé dugc nhin nhan nhu nhitng mbi de doa
ma cling co thé duge coi 1a co hoi cho su phat trién cua td chirc. Chung co thé tao ra
trang thai tuyét vong nhung ciling c6 thé 1a dong luc phat huy cao d6 khan ning sang
toa ctia con nguoi. Nhitng phan tng va két qua sé phu thudc vao viéc nha quan 1y hiéu
cac strc ép nay nhu thé ndo cling nhu viée ho s& 1am gi véi chiing.

Tro lyc ddi véi sy thay d6i ¢6 thé xuat hién tir nhitng Iyc lugng chong pha bén ngoai
nhung thudng ndy sinh tir nhitng nguyén nhan bén trong, gan lién v&i phong cach
quan 1y, co cau, thé ché va vin hoa t6 chirc. Con ngudi ludn cd quan tinh trong nhan
thire, thai do va hanh vi. Ho ¢6 xu huéng mong mudn duy tri nhitng gi di quén thudc
va khong san sang d6i dau v6i nhitg hau qua khong rd rang ma sy thay doi dem lai.
Theo thuyét 1y trudng luc ciia Kurt Lewin, qué trinh thay doi s& dién ra khi mdi quan

hé can bang gitra cac y€u to thuc day su thay doi va cac yéu to can tr¢d su thay doi bi
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pha v& nghiéng vé cac yéu t6 thiic day.

Nguoi ta di viét rat nhidu vé viéc cac té chirc can thiét phai thay doi nhung s& 1a
khong thuc té néu cho rang c6 su thong nhat chung vé quy mé, mirc d0, thoi gian va
anh huong ctia nhitng lyc lugng thic day sy thay doi. Tai ca khu vyuc cong va tu, trong
khi nhidu nha quan 1y nhin nhan thay d6i mot cach tich cyc thi van con nhiéu nguoi
khong chuan bi va khéng hanh dong trude khi mot su kién nao d6 xay ra lam déo 16n
moi trudng lam viée cta to chire. nhitng phat biéu kiéu sau day s& giét chét moi y dinh
sang tao tir trong trimg nude: khong ¢ van dé gi; didu d6 chang mang lai loi ich gi;
chang t6i da thtr roi nhung khéng dugc; & chd chung 61, cai d6 khong ap dung duoc;
tai sao lai phai thay doi khi moi chuyén dang hét sirc tét dep?... Qua trinh thay doi
thuong dién ra khong c6 hé thong, nhiéu khi no chi giéi han ¢ nhiing thay doi bé
ngoai. Nguoi ta thay doi trang phuc, dién mao nhung nhing théi quen cii van con.

4.4.3. Noi dung ciia sy thay doi to chirc

Su thay ddi cua to chire o thé thue hién theo ba huéng: co cAu, cong ngh¢, con nguoi,
hoic két hop nhiing yéu td trén.
4.43.1. Thay doi co ciu

Su thay ddi co cau dan dén viée bd tri, sép xép lai cac bd phan c4u thanh to chirc nhu
cac mdi quan hé truyén thong, dong cong viéc hodc hé thi bac quan 1y. Nhitng thay
ddi d6 duoc thuc hién thong qua:

- Thiét ké lai t6 chirc. Chuyén tir co cdu co hoc, hanh chinh may moc sang co
cAu hitu co hoat dong.

- Thuc hién phdn quyén. Tao nén cac by phan nhé tuy quan ly nham tdng dong
luc cho céc thanh vién tip trung sy quan tdm cua ho vao cac hoat dong dugc wu
tién hang dau trong t6 chic. Phan quyén con khuyén khich mdi bo phan tim
cach thich ing co cau va cong nghé véi nhiém vy va moi trudng ciia no.

- Cdi tién dong céng viéc va hop nhém mét cach than trong cac chuyén mon.
Piéu d6 c6 thé 1am tiang ning suat, chat luong tinh than dong doi va tinh sang
tao cuia nguoi lao dong.

4.4.3.2. Thay déi cong nghé

Thay doi cong nghé bao gém su hoan thién, d6i mdi trang thiét bi, quy trinh hoat
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dong, k¥ thuat nghién ctru, hodc cac phuwong phap san xuat.

Cong nghé san xuat 1a mot trong nhimg yéu té quan trong anh hudng 1én co céu to
chtrc. Diéu nay dan dén cach tiép can co cau - ky thuét hay ky thuat - xa hoi, véi ¥
dinh ting cudng kha ning hoat dong cua to chirc thong qua sy thay ddi dong thoi cla
co cAu va cong nghé. Mo rong cong viée va lam phong pht cong viée chinh 13 nhiing
vi du vé su thay doi theo quan diém co céu - k¥ thuat.

4.4.3.3. Thay déi con ngwoi

Ca hai cach tiép can co cdu va cong nghé déu ¢ gang lam ting kha niang hoat dong
cta t6 chirc nho su thay doi hoan canh cong viée. Trai lai, cach tiép can con ngudi cd
ging thay doi hanh vi ctia nguoi lao dong bang cach tip trung vao k¥ ning, thai do,
nhan thuc va ky vong cua ho.

Nhitng thay d6i ké trén c6 thé duoc tién hanh theo nhitng quy mé khac nhau. Van dé
nay phu thudc vao tdm nhin vé d6 16n cta nhitng thay ddi can dién ra. Tuy nhién van
c6 nhiéu kha nang lya chon & ddy. T6 chirc nén bat dau thay doi tir pham vi nho sau
d6 md rong dan hay bat dau ngay tir pham vi 1on. Néu t6 chtrc can lam thir thi tht ¢
dau va voi ai? Co phai s& 1am thir & nhitng noi dé dang gianh thang loi nhat?

4.4.4. Nhirng hinh thirc thay doi to chirc

Céc hinh thtc thay doi to chitc co thé dugc xem xét theo nhiéu tidu chi khac nhau.
Theo anh hudng ciia su thay doi nén sy phat trién cua to chirc, co thé phan thanh ba
hinh thirc thay doi co ban, khac nhau vé quy mo va chiéu sau ctia sy thay doi.

- Thay doi cé tinh hoan thién. Nhitng yéu t6 nhat dinh cta to chuc (vi du nhu
nang luc 1anh dao ctia giam ddc, tay nghé ctia cong nhan, sy bd tri may méc...) vi
ly do nao d6 chua dat mirc mong mudn, bay gio dugc 1am cho tét hon va nhu
vay sé& gitip to chirc dat duoc két qua cao hon. Qua trinh hoan thién dién ra lién
tuc, khong tao ra nhiing bién ddi vé chat cho to chitc ma chi cai tién tinh hinh ci.
O vi du trén s& khong co su thay thé nguoi 1anh dao, sy hinh thanh nhimg k¥
nang mai, hay s€ khong c6 nhitng may méc maoi.

- Thay doi cé tinh qud dé. D6 1a su thay doi tam thoi, timg budce, trude khi nhimg
yéu t6 nhét dinh cta to chie dat duoc trinh do phat trién vuot bac vé chdt nham

thich img v&i tinh hinh méi. Vi du:
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- Ong vién truong cua mot vién nghién ctu tryc thuoc UBND thanh phd
duoc diéu dong di nhan nhi€ém vy mdi. Do chua tim dugc nguoi thich hop
hoic do hoan canh chua chin mudi. UBND di cir mot tng cir vién vao
churc Quyén vién trudng dé tam thoi 1anh dao vién.

« Do han ché vé kha nang ti€u thu san phém, nhiéu doanh nghi¢p Viét Nam
da chon phuong thurc 1am hang gia cong cho cac cong ty nudc ngoai, coi
d6 1a budc qua do dé co thé thue hién xuat khau tryc tiép.

- Thay doi c6 tinh bién doi. Pay 1a dang thay d6i can ban nhat, dua to chuc 1én
mot muc phat trién vuot bac vé chit nham thich ung voi tinh hinh méi. Khong
gidng nhu nhiing thay d6i qua do, trang thai méi gan nhu khong dugc biét cho
dén khi sy thay doi bit dau dién ra. Loai thay d6i nay nhiéu khi din dén su thay
ddi lai muc dich, tiéu chun, phong céach lanh dao, van hoa... cua td chirc. Co
phan hoa doanh nghiép Nha nudc 1a mét vi du vé dang thay doi nay.

Xac dinh loai thay d6i niao can thiét cho to chirc trong mot thoi ky nhét dinh 1a rat
quan trong. Viéc cai tién va lam ting hiéu qua ctia to chtic trén co sé nhimng cai hién
c6 s& doi hoi cac thay doi co tinh chat hoan thién. Khi can thiét 1ap cac vi tri hay cac
hé thong tam thoi thi thyc hién nhiing thay do qua d6. Va nhiing thay doi c6 tinh bién
d6i doi hoi khi can phat trién nhitng hé thong mdi, gia tri mdi. Qua trinh xac dinh
nhitng thay d6i can thiét cho t6 chtrc chinh 1a viéc hinh thanh tim nhin vé twong lai
ctia té chirc. Hinh anh tuong lai cua t6 chitc c6 thé chi don thuan 1a viéc hoan thién
nhiing gi da co; c6 thé 1a viéc thao ra mot hinh anh méi, ma qua nhiéu budc chuyén
ddi tir to chirc s& dat dugc; nhung cling co thé 1a mot cai gi d6 mdi hoan toan, chua
thue su rd rang ngay bay gio, nhung chéc chin s& 1a khong giéng nhu hinh anh hién

tal cua to chuec.
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4.4.5. Yéu t6 thoi gian ddi véi sw thay doi
4.4.5.1. Thoi diém thwc hién thay doi

C6 quan diém cho rang nén bat dau thay doi khi du bao duoc nhiing stic ép sé xay ra.
Vi du, su tham gia tat yéu ctia Viét Nam vao WTO c6 thé dang 13 nguyén nhén cia
nhiing thay doi duoc thuc hién bdi cac td chire ¢d tm nhi xa va co tiém lyc, nhim
don dau nhimg co hoi va ca nhitng de doa ma su kién trén dem lai. Viéc thuc hién
nhing thay d6i mot cach chi dong co thé coi nhu mot phan cia cong tac chuan bi va
1én ké hoach tuong lai cho hoat dong ctia t6 chitc. Khong thuc hién nhimg thay doi du
béo ¢ nghia 14 t6 chtrc dang tuy méan voi nhimg gi hién c6 va dang mao hiém véi sy
6n dinh cia chinh minh. Tuy vay, viéc thuc hién thay doi trude khi “su kién” xay ra la
khé khan: 1am thé nao dé to chirc co thé huy dong duoc tiém luc ctia don vi khi ma
khong phai tat ca moi nguoi déu nhin thy su can thiét cia no?

T6 chirc c6 thé thay d6i dé phan tng lai mot sic ép nhat dinh, khong phai 1a qua
nghiém trong duoc de doa dén su séng con cua t6 chirc, nhung dugc danh gia 13 Iy do
xac dang cho su thay ddi. Vi du, khi ddi thu canh tranh lién tuc cho ra doi céac loai san
pham méi, dé phan umg lai doanh nghiép co thé co cu lai bo phan nghién ctru va phat
trién ctia minh. Trudc nhitng 15i phan nan cua dan ching, di véi dich vu cong, cac co
quan hanh chinh c6 thé nghi dén viéc thiét 14p mot chuwong trinh quan 1y chat luong
dong bo trong cong sd. PO 1a nhing thoi diém co thé thay doi can thiét trong to chuc.
C6 y kién cho rang qué trinh thay d6i s& d& dang hon khi t6 chirc dang dimg trude mot
mdi de doa hién hitu. Su séng con dang & trudc mét, moi ngudi déu nhan ra diéu do
va déu biét rang khong con cach nao khac 1a c¢6 nhimng thay d6i. Tuy nhién, thuc té cac
cudc khung hoang da chi ra rang d6 1a thoi diém it ¢ sy chd y nhat dén nhimng yéu t6
¢t 161 ctia td chire. va, moi su thay doi lac dé déu kéo theo nhiing do vo 1om.

Khi nao nén thyuc hién su thay ddi, day la viéc cam nhéan tinh té vé thoi gian: ching ta
da cho doi qua 1au? Hay ching ta da bat dau qua som? To chtrc phai lya chon dung
thoi diém khi can thyc hién su thay doi va co kha ning lam viéc d6. Thuc té khong
phai lac nao hai khia canh nay ciing di lién v6i nhau va vi vy d6 chinh 13 mét thu

thach 16n.
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4.4.5.2. Thoi gian va toc dp thay déi

C6 nhiéu ciu hoi can tra 10i: s& ton bao nhiéu thoi gian dé thiét ké cac ké hoach va
chuong trinh thay d6i? Su thay ddi dién ra bao 1au? Qua trinh tién hanh nhiig diéu
chinh can thiét s& dién ra nhu thé nao? Liéu c6 dé dang hon cho td chtrc néu duoc
thue hién sy thay d6i nhanh chong?

Loi giai cho nhitng cau hoi trén phu thude vao nhiéu yéu t6: Thoi gian co dugc trong
mdi quan hé véi méi trudng (nhu cau khach hang, strc ép canh tranh, doi hoi cua Nha
nuoc,...), ndi dung thay ddi, loai hinh thay ddi, strc manh cua nhirng ung hd va nhitng
can tro, kha nang quan 1y thay doi, nguén luc cia to chuc,...

4.4.6. Nhirng phan wng dbi véi sw thay doi

Moi thay doi hodc moi vién canh thay d6i déu 1am nay sinh hai luc luong dbi nguoc
nhau: mot thi di theo hudng thay doi, luc luong khéc thi tim cach kim ham su thay
doi. Vi du:

- MOt nhan vién c6 tinh than sang tao gdp ¥ vé viéc sira doi phuong phap lam
viéc va co thé giy ra cac phan Gmg khong thién chi cia nguoi phu trach hodc
cac dong nghiép, hodc cting mét lac cua ca hai.

- Viéc thiét 1ap hé thdng cho muon sach méi trong thu vién c6 thé s& dugc cac
nhan vién thira hanh dénh gia cao, nhung ciing co thé bi cac doc gia phan doi.

Nhitng phan tng doi véi sy thay do6i ludn ton tai. Dan ching vé nhitng tau hoa chay
bang hoi nudc dau tién 1a rat tiéu biéu. Ngoai ra, ciing con rat nhiéu vi du khac nira
trong thuc té.

4.46.1. Nguyén nhéan phin déi

Ngudn goc cia su chong dbi thay doi rat nhiéu va rat khac nhau. Ching c6 thé rat ca
nhan.

- Sw so hdi, 1a phan tGng thong thudng nhat: mat viéc 13 mat quyén loi, mat
quyén luc; so phai roi bé nhitng hoat dong minh cam thiy c6 kha niang; nhiing
thay doi vé chitc vu gy ra nhimg hiéu qua ngdm ngam cho nhitng trai nghiém
cudc sdng vé tinh cam.

- Phdi diéu chinh iing xit: 3 quen véi tinh trang hién dang yén 6n, con nguoi

thuong khong chi dong tim kiém sy thay d6i nhu nhitng cong viéc déu din
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nhu d3 dién ra ma ching ta c6 quyén kiém soat. Khi ngudi ta cang khong biét
rd 1y do, anh hudng ctua phuong phap thuc hién sy thay doi thi ho cang nghi
ngd va lo so vé viéc mat quyén kiém soat ctia minh.

- Sw kiéu ngao: thay d6i phuong phap dugc ngam hiéu 1a phuong phap cii khong
hoan hao; khé khan con 16n hon nhiéu khi sy thay doi dong cham dén nhimng
tac nhan & bén ngoai t6 chc.

Su chdng lai thay dbi ciing c6 thé do nhiéu nguyén nhan c6 lién quan dén phong cach
quan 1y, dén co cau va vin hoa to chic giy ra.

4.4.6.2. Biéu hién phdin déi va hanh déng ciia nha qudn Iy

Tro luc dbi véi thay ddi co thé biéu hién ¢ rat nhiéu phan ung khac nhau nhu: hoai
nghi; thu dong; da kich (moi viéc déu c6 thé tré thanh chii dé dé da kich); ving mit;
dinh cong; xung dot; cham chap hodc hing hai qua mac dé ching t6 rang thay doi
khong dem lai két qua; tung tin don. Nhitng phan tng d6 c6 thé dién ra ngdm ngam
hay cong khai, mang tinh c4 nhan hodc tap thé.
Tuy vy, nhiéu khi tré lyc dbi véi thay doi lai la can thiét vi n6 c6 thé gitp to chic
tranh dugc nhimg thay doi tuy tién.
Pé chuyén tir thai do doi nghich sang thai d6 hop tac (so do 8.19) cac nha quan 1y can
lam nhiing viéc sau:

1. Suy ghi k¥ vé nhimg phan d6i, cho phan dbi la:

- Phan g tu nhién cua con nguoi dé tu bao vé.

- Mot bude tich cuc dé tién toi thay ddi.

- Dong luc dé cung lam viéc.

- Thong tin quan trong trong qua trinh thay doi.

- Khong phai 14 vat can duong tién t6i su thay doi.

2. Giup di nhimng budc dau tién:

- Chép nhan cam xdc ciia moi nguoi.

- Lang nghe nhiing 16i kéu ca, phan nan.

- Lam cho moi nguoi yén tim bang cach cung cp thong tin; chi cho ho thay

céi cii d4 18i thoi va nhét dinh phai chdm dut; khic dinh két qua mong doi.
- Cung cip nhiing ngdn luc can thiét va tng ho ho thuc hién thay d6i.

3. Duy tri dong luc cho qua trinh thay doi:
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- Khéng dinh t churc ludn ung hd ho mao hiém.

- Lu6n khang dinh myc dich 1au dai va nhitng cai dugc ma thay d6i mang lai.
- Giup nhén vién khdm pha nhitng kha ning co6 thé cta su thay doi.

- L6i kéo ho vao qua trinh ra quyét dinh.

- Thuyc hién qué trinh quan 1y sy thay d6i theo nhom.

- Cho con ngguowif nhitng cu hdi dé phat trién ca nhan tir sy thay doi.

Chéng ¢6i| |Chdéng d6i| |Choéng ddi| [Chdng d6i| |Chong ddi
chit dong [~>] chu ddéng [ chu dong [ cht dong [>] chu dong

Hinh 4.19. Sw van dong cua cac tro lwc doi voi thay doi

4.47. Qua trinh quan Iy sw thay doi

C6 nhiéu cach tiép can su thay do6i trong t6 chirc. Tat ca tiy thudc vao ndi dung va
quy md thay doi, loai hinh, thoi gian, tré lyc, vin héa to chirc 1a nhitng yéu t6 dinh
huéng cho chién luogc thay doi.
Néu nguoi khoi xudng sy thay do6i ap dit hoidc giy ap luc qua muc, anh ta s& tu tao
thém cho minh nhing tré luc. Tinh trang khan cép c6 thé cho phép dua ra quyét dinh
don phuong nhung d6 chi 1a truong hgp ngoai I¢€.
Moét sb nha quan 1y n6n nong mudn tién hanh sy thay doi, déng thoi lai mudn co sy
ting ho cua nhan vién thuong chi dé cao nhiing tic dong tich cuc va né tranh nhimg
tré ngai c6 thé du kién trude. Ngay khi hiu qua tiéu cuc dau tién xudt hién, nhan vién
cam thay ngay ho bi diéu khién va sy tng ho ma nha quan 1y danh duogc s& bién thanh
ndi ngd vue.
Yéu cau t6i thiéu 1a trinh bay mot cach khach quan tit ca cac yéu td ciia qua trinh
quan 1y sy thay d6i. Do 1a dip khuyén khich moi ngudi bay t6 khiic mic, e ngai cua
minh. Cach thuc hién ndy nim ¢ khoang giita hinh thirc quyét dinh chuyén ché va
hinh thtrc tdp hop moi ddi tac dé dat t&i mot sy nhét tri cao. Can phai lam sang to
nhimg diéu nghi ngai dé giam bét chiing.
Qua trinh quan 1y sy thay dbi to chirc dugc tién hanh theo nhiing budc sau:
1. Phdn tich vin dé
- Trinh bay va giai thich van dé& lam xuat hién doi héi phai thay doi. Chang

han nhu tinh chuyén nghiép trong tiép dan thip 1am ngudi dan mat nhiéu
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2.

4,

thoi gio khi dén co quan dé giai quyét mot cong viéc du 1a nho, dan dén kéu

ca, phan nan. Viéc luu trir tai li¢u chiém qua nhiéu chd anh hudng dén dién

tich phong lam viéc. Can phai hanh dong!

Chting minh co s& vimg chic ctia nhan dinh bang cach dan ra cic trudng

hop tuong tu trong cac td chirc hodc don vi khéc.

Giai thich nguyén nhan cta van dé.

Xdc dinh va danh gid cdc phirong dn ké hoach trién khai sw thay déi (c6 thé
moi nguoi cung tim ra gidi phdp)

Pua ra cac phuong an. Mdi phuong an khong chi xac dinh muc tiéu cy thé

can dat dugc ma con chi rd qua trinh thay d6i, tir luc bat dau cudc hop thong

bao thay d6i thé nao, thoi gian danh cho cac hoat dong, phuong thic tién

hanh timg hang muc thay d6i, ai chiu trach nhiém dbi véi sy thay doi, ai to

chtrc thay ddi va nhan su thay ddi,... Ké hoach can 15 rang va don gian nhat

c6 thé duge. Hon thé nita ké hoach can linh hoat va c¢6 phuong an du phong.

Phan tich vu nhuoc diém ctia mdi phuong an dudi moi goc do.

Lira chon phwong dn thay déi toi wu

So sanh cac phuong an thay d6i d xac dinh

Lua chon phuong an tdi uu

Ra quyét dinh thay doi

Truyén dat quyét dinh thay doi

Vi¢c thong bao vé sy thay doi cho moi nguoi bi€t 1an dau tién 1a rat quan trong, vi do

1a giai doan kho khan nhat trong chu ky tam 1y tiép nhan thong tin vé su thay doi cua

con ngudi. do vy, thong bao nhu thé ndo, bang hinh thuc gi, trong hoan canh nao,. 1a

diéu can suy nghi k¥ cang. Mot thong bao ¢ tinh x4y dung, thuyét phuc va 16i cudn

dugc moi nguoi can thoa man di€u kién:

Co6 dong va chinh xac.

Mo ta tinh hinh hién tai cta t6 chirc. Chi 15 t6 chire phai tién dén dau va can
phai 1am gi dé duoc dén do.

Xac dinh 16 ai 1a ngudi to chic cudc thay ddi, va ai 1a ngudi anh hudng boi
thay doi.

Chi 6 thoi gian va tién do thay doi.

Giai thich rd tiéu chuan danh gid su thanh cong cta cudc thay d6i, nhimng
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budc danh gia dy dinh va nhiing phan thudng lién quan.

Xéc dinh nhitng thir co ban khong thay doi.

Du bao trude mot s6 yéu t6 bat loi c6 thé phat sinh va cach khic phuc.
Truyén dat quyét tim ung ho nhiing ngudi tham gia tich cuc vao cudc thay
doi.

Giai thich cho moi ngudi hiéu s& dugc thong bao nhimng thong tin can thiét
trong sudt qua trinh thay d6i nhu thé nao.

Puoc trinh bay theo cach c6 thé tan dung duoc sy da dang cua cic phuong
tién truyén thong.

Thuc hién sy thay doi

Tach roi dat diém khoi qua khir. Day 1a viéc rat quan trong dé thuc tinh moi
nguoi dén véi thue tai méi. That khé khin cho t6 chirc khi thue hién mét
vién canh méi véi mot co cdu va nhitng né nép cii khong con phu hop. Tuy
vy, van can gitr lai nhitng yéu t6 can thiét d¢ dam bao tinh lién tuc va qua
d6 trong su thay d6i.

Thiét lap su lanh dao manh me. Néu khong c6 mot su 1anh dao di manh thi
mot t6 chirc khong nén thuc hién mot sy thay déi 16n. Piéu nay khong chi
quan trong trong viéc nhin ra va chia sé vién canh véi nhilng ngudi khac, ma
con trong sudt ca qua trinh thuc hién thay doi: thay ddi co céu, 16i cudn moi
nguoi cung thay do6i, phat hién kip thdi va co phan thuong xing dang doi
v6i nhitng nguoi cd dong gop cho su thay ddi, quyét dinh dut khoat khi can
thiét, khong chan chir do du.

Tranh thu dugc sy ung ho chinh tri. pé thay ddi mot cach théng lgi, can phai
¢6 nd luc dé danh duoc su ung hd rong kh.'flp trong td chirc va ca nhirng luc
luong bén ngoai t6 chirc. Nhu vay, su xac dinh chinh xac sy ung ho cua ai 1a
quan trong cho sy thay ddi 1a rat can thiét. Dé dat duge diéu nay can:

+ Xac dinh nhitng c4 nhan va nhém ma 10ng quyét tAm va sy nhiét huyét
ctia ho c6 anh hudng 16n dén nhitng nguoi khac.

+ Xac dinh da s6 quan trong nhét can c6 dé dam bao két qua cho sy thay
doi.

Xay dung ké hoach dé danh duoc su quyét tim ctia nhom da sb & trén.

+ Thiét 1ap hé thong chi dao dé danh gia tién bo trong sy thay doi.
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- Cung cd va chinh thic héa sy thay dbi. Trong sudt tién trinh thay doi, cac
nha quan 1y can wu tién thé hién quyét tim va nhiét huyét cia minh véi sy
thay d6i, khuyén khich mao hiém va nhiing hanh vi méi c6 ich cho su thay
d6i va tim cach lam cho chung tré thanh 16i séng cua t6 chic. Bang cach
cting ¢b vin hda méi, ho khiang dinh tAm quan trong cta n6 va dau tranh dé
no duoc chép nhan.

6. Kiém sodt s thay doi

- Giam sat qua trinh thay do6i nham thiét 1ap hé thong thong tin phan hoi.

- Tiép tuc dé phong hoic xua tan nhiing nghi ngai.

- Panh gia su thay doi cho thiy ching duong da trai qua, gop phan nhéan
manh, ddy nhanh tién d6 va thé ché hoa nhiing thay d6i da duoc thuc hién.

- Thuc hién nhiing diéu chinh can thiét.

Cubi cung, can nhan manh rang nhiing thay d6i ludn gan vai nhing chién luge tong
thé. Khong co chién luge nao 1a khong kéo theo nhitng thay ddi va nguoc lai, viéc tién
hanh nhiing thay d6i s& hiu nhu v6 nghia néu khong ¢ trong mot quan diém mang tinh

chién luoc.
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CHUONG 5: LANH DAO
5.1. LANH PAO VA NHUNG CAN CU PE LANH PAO TRONG QL

5.1.1. Khai ni¢ém
Pé tién hanh hoat dong quan 1y, chii thé quan 1y phai thyc hién déng bo rat nhiéu chirc
nang: 1ap ké hoach, t6 chirc, lanh dao, kiém tra, d6i mdi; trong d6 chirc ning lanh dao
c6 vi tri khé quan trong.
Lanh dao c6 khéng it cach hiéu. Co tac gia cho rang: “lanh dao 1a sy tic dong, nhu
mot nghé thuét, hay mot qua trinh tac dong dén con nguoi sao cho ho s& tu nguyén va
nhiét tinh phan ddu dé dat duoc cac muc tiéu ciia to chirc; 1anh dao 1a chi din, diéu
khién, ra 1énh va di truéc”2
Ciing c6 tac gia quan niém: “lanh dao d6 13 sy dan dit con ngudi di téi muc dich
chung cta hé thong™®.
C6 nguoi lai cho: “lanh dao 14 dan duong chi 1617,
Mot tac gid khac lai két luan: “lanh dao 1a lam cho moi nguoi biét hy sinh céi riéng
cho hanh phuc chung™.
Tur nhitng diém hoi tu chung cta cac dinh nghia, c6 thé hiéu:
Lanh dao la viéc dinh ra chu truong, duong 16i, muc dich, tinh chat, nguyén tac hoat
dong ciia mét hé thong trong cdc diéu kién méi trieong nhat dinh.
Tt dinh nghia trén, co thé rat ra nhirng dac diém can luu y ctia khai niém lanh dao.

- Dic diém dau tién, lanh dao la mdt hé thong t6 chirc, nd bao gdm 5 yéu tb:
(1) Nguoi 1anh dao, (2) Nguoi bi lanh dao, (3) Muc dich ctia hé thdng, (4) Cac ngudn
luc (ngoai con ngudi) va (5) Moi truong (hoan canh).
Nguoi lanh dao 13 nguoi (hodc tap thé) thudc chu thé quan 1y, giir vi tri vach ra duong

16i, muc dich cta hé théng, ho khong ché va chi phdi hé thong.

2H. Koontz va cac tac gia: Nhitng van dé cbt yéu ctia quan Iy, NXB Khoa hoc va K§
thuat, Ha Noi 1994, trang 499.
3$Kinh nghiém quan 1y kinh té & Thuy Pién va Bic Au, NXB Thanh Phé H6 Chi
Minh, 1990, trang 46.
4 Nguyén Van Khon - Han Viét tir dién, Nha sach khai tri, Sai Gon, 1960, trang 527.
5 G. Pinchot trong cuén “Nha lanh dao tuong lai”, NXB Théng ké, Ha Noi 1997.
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Nguoi bi lanh dao 1a ca nhan, tap thé, céc phan hé va cac con nguoi trong hé théng
phai phuc ting va thuc hién cac muc tiéu va nguyén tac to chirc ma nguoi lanh dao dé
ra.

Muc dich cua hé théng (hoac td chtrc) 1a nhiing muc tiéu dai han mang tinh dinh
huéng 1au dai ma hé thdng phan ddu dat toi trong tuong lai xa, nd dugc cu thé hoa
thanh cac muc tiéu cu thé va ngén han nham quy tu moi nguén luc va con nguoi trong
hé thng.

Cac ngudn luc (ngodi con ngudi) 1a cic yéu to dau vao can thiét va thudc pham vi chi
phéi, st dung cua hé théng, duoc lanh dao str dung dé dat dén cac muc tiéu cu thé.
Moi truong cua hé théng, do la cac rang budc, cac rao can, cac hé¢ théng khac ma hé
théng c6 quan hé tac dong bién ching (c6 lic hé thong 1& thude vao no, co lac hé
thong tac dong mang tinh lién két voi nd dé cung ton tai va phat trién, c6 lic hé théng
tim cach khéng ché va loai bo no).

Tom lai, 1anh dao 13 mot ham s cua ca 5 yéu té di néu.

- Pic diém tha hai can luu ¥, lanh dao la mét qud trinh, nd bién chuyén tuy
thudc vao mbi quan hé va cach xu 1y giita 5 yéu td ké trén trong thoi gian va khong
gian nhét dinh; c6 ltc ngudi ldnh dao chu dong khong ché cac yéu td kia, c6 lic
nguoc lai ngudi lanh dao bi cac yéu td kia chi phdi.

- Pic diém th ba, ldnh dao la hoat déng qudn Iy mang tinh phén tang. D6 13
qua trinh ngudi lanh dao thong qua quyén luc va anh hudng ctia minh dé tao ra mot bo
may tién hanh cac hoat dong quan 1y.

- Pic diém thu tu, ldnh dao gcfn lién véi sur phuc tung cua nguoi duoi quyén.
Nguoi lanh dao 1a ngudi phai dugce cép duoi tuan thu ménh 1€nh ctia minh. Ho ¢6 kha
nang nay la vi: (1) Thir nhat, ngudi lanh dao c6 quyén luc, quyén luc 1a cai dem lai
sttc manh cho nguoi lanh dao, khién cho ho c6 kha nang chi phdi ngudi khac (tién
bac, strc manh t6 chirc, bao luc), (2) Thtr hai, nguoi lanh dao 1a ngudi c6 thé bién wéc
mo cua ban than va nguoi khac trong hé théng thanh hién thuc; do ho ¢ thé xac dinh
dung hudng di, cac muc tiéu can dat cta hé thong va biét cach huy dong moi nguoi
trong hé théng thuc hién cac muc tiéu dit ra, (3) Tht ba, ngudi 1anh dao 1a nguoi co

hép lyc thu hut nguodi khac khi ho ¢é uy tin, d6 la dao duc, do 1a nang lyc, d6 1a phém
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chét y chi tt dep, 16i sdng cao thuong,... dem lai niém tin, néu tim guong tot cho
nhimg ngudi trong hé thdng noi theo.
Khi nguoi ldnh dao khong con kha ning bat nguoi khac phuc ting, thi sy nghiép 1anh
dao ctia ho coi nhu két thuc.
5.1.2. Lanh dao va quén ly
Pay 1a hai thuat ngit dugc sir dung trong cac hé thdng c6 con ngudi, ching khong
d6ng nhit va duogc giai thich tiy thudc linh vuc nghién ctru. Ca hai thuat ngit déu bao
ham ¥ tac dong va diéu khién nhung khac nhau vé mtrc do va phuong thirc tién hanh.
Lanh dao (huéng dan) 1a qua trinh dinh huéng dai han cho chudi cac tac dong cua chu
thé quan 1y, con quan 1y 12 qua trinh chi thé t6 chirc lién két va tic dong 1én ddi tuong
bi quan 1y dé thuc hién cac dinh hudng tac dong dai han. Lanh dao 1a quan 1y nhung
muc ti€u rong hon, xa hon, bao quat hon. Con quan ly 1a 1anh dao trong trudong hop
muc tiéu cu thé hon va chuan xac hon. Nguoi 13nh dao 1a ngudi tao ra mot vién canh
dé co thé tap hop duoc con ngudi, con ngudi quan 1y 1a tdp hop nhan tai vat luc dé
bién vién canh thanh hién thyc. C6 lic nguoi quan 1y can phai lam nguoi 1anh dao va
nguoc lai. Viéc lanh dao va quan 1y do chi thé quan 1y tién hanh, chu thé co thé 1a duy
nhat (mot phan hé, mot luc luong, mot ngudi, v.v...) ma cling co thé 1a khong duy nhat
(gébm hai phan hé trd 1én). Nhung dé dam bao cho qua trinh quan 1y c6 hiéu qua cao,
viéc 1anh dao va quan 1y phai thong nhét hitu co voi nhau, hoa nhap vao nhau. Diéu
nay trong thuc té khong phai liic nao cling thuc hién mot cach trét lot va tron ven.
5.1.3. Ky nang lanh dao
Dé thyuc hién chic ning ldnh dao trong quan 1y, nguoi 1dnh dao can hiéu biét va sir
dung co6 hiéu qué cac k¥ nang lanh dao ctia minh. Ky nang lanh dao chinh la nang luc
van dung c6 hiéu qua céc tri thic vé phuong thirc diéu khién con ngudi trong qué
trinh van hanh hé théng dé thuc hién cac muc dich va muc tiéu quan 1y dé ra.
K§¥ nang lanh dao theo phuong thirc lam viéc véi con ngudi duge phan thanh 3 nhom:
(1) K¥ ning lanh dao (diéu hanh) truc tiép (k¥ ning quan 1y), (2) K¥ niang oy quyén,
va (3) K¥ nang xdy dung hé thong (k¥ ning quan 1y ctia cap dudi).

Ky nang lanh dao truc tié'p la k¥ nang lam viéc vdi con nguoi trong ndi bd hé
théng va cac c4 nhan, to chirc bén ngoai va méi truong co lién quan dén su hoat dong

ctia hé thong.
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Ky ndng iy quyén (delegation) 1 k¥ ning ngudi 1anh dao cho phép can bd céap
dudi co quyén chiu trach nhiém va ra cac quyét dinh vé nhimng van dé thudc quyén
han dugc phép, nhung ngudi 1anh dao van phai chiu trach nhiém cudi cung. Day 1a k¥
nang chuyén tir viéc phai ra 1énh va huéng dan sang tao diéu kién va trao quyén.

Ky ndng xdy dung hé théng, 6 1a k¥ nang hinh thanh quy ché t6 chirc cua hé
théng va mdi trudng vin hoa hop 1y trong hé théng dé huy dong t6i da su tin tim va
tinh than tu chju trach nhiém ctia mdi con ngudi trong hé thdng thong qua cac nguyén
tac ung xur quan 1y khoa hoc, cong khai va on dinh trong hé thong.

Theo phuong thirc suy nghi va hanh dong ngudi lanh dao can c6 cac ki nang sau:

- Ky nang tw duy: Pay 1a k¥ ning co ban, khoi dau, can c¢6 cta ngudi lanh dao
trong hoat dong quan 1y. Ngudi 1anh dao 1a nguoi phai phdi hop moi con ngudi khéac
nhau trong hé théng, ho 13 bd dc cua to chire, cho nén phai biét tu duy ding, phan tich
tinh hinh hoan canh chinh x4c, sdc sdo, so sanh twong quan luc lugng, tinh toan giira
thé va luc, phan loai cac ddi thu va cc vat can trén bude duong ton tai va phat trién
ctia hé thong, khong thé chu quan nén ndng, duy ¥ chi, ciing khong thé nhu nhuoc,
chan chir trong hoat dong. Ho phai biét cach tu duy hé théng, biét dung nap cic quan
diém khac biét dé xem xét, phan tich, vach ra duong 16i chu truong chién luoc, muc
tiéu, ké hoach cho su phat trién cta hé théng. Pay 1a k§ nang phirc tap ma hé théng co
quy md cang 16n thi doi hoi lai cang cao. Ho phai ludn luén di phd véi moi rui ro, tai
hoa va bat ngo trong qua trinh diéu hanh hé théng, ho phai chép nhan sy tac dong
tham tri sy ap dat cua hé théng khéc 16n hon ho dé tdn tai va chién théng.

- KJ nang t6 chirc: D6 1a k§ nang lam viéc voi con ngudi va phuong tién, nim
bat dugc thong tin nhanh, chinh xac dé dua ra cac quyét dinh diéu phdi, st dung, lién
két, ¢o lap, phan rd con ngudi & trong va ngoai hé thong. Ho phai ¢6 céc tri thie tim
1y xa hoi hoc nhét dinh, biét sang tao va khong bao gio chiu bo tay trudc moi trg ngai,
biét tap hop va sir dung nhan tai; dong thoi ho ciing phai c6 duoc mot nén tang dao
dtrc nhét dinh.
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- KJ ndng nghiép vu: Do 1a k¥ nang hiéu biét vé nghiép vu chuyén mén cia hé
théng, cac hiéu biét nay mang tinh ning k¥ thuat. RS rang mot giam ddc nha may 6 to
ma khong c6 kién thirc téi thiéu vé co khi may méc thi khé c6 thé diéu hanh doanh

nghiép co hiéu qua. Ho phai hiéu sau sic cong viéc chuyén mon cta doanh nghiép.
5.1.4. Noi dung lanh dao
Pé lanh dao, nguoi 1anh dao thuong phai thyc hién cac ndi dung sau:

5.1.4.1. Hiéu ré con ngwoi trong hé thong

Pay 1a ndi dung dau tién hét sirc quan trong ma nguoi lanh dao phai nim ving
dé c6 thé dua ra cac quyét dinh va lua chon dung cic phuong phép lanh dao. Mdi con
nguoi la mot thuc thé, mot té bao séng cua hé théng, ho ¢6 nhiing dac diém va hoan
canh séng riéng dé tir 6 tao nén mot hé thong cac nhu cau va dong co lam viéc cua
minh, cling nhu dé xtr 1y cic mbi quan hé ctia minh trong tap thé, trong hé théng. Hiéu
rd con nguoi di 1a mot diéu kho, nhung dap tmg hop 1y cac doi hoi ctia con nguoi lai
cang khé khin hon. Piéu nay trudc hét 1a do tinh da dang vé cic nhu cau cia con
ngudi; thir hai 1a kha ning c6 han ciia ngudi lanh dao, ciia hé thong; thir ba 1a viée dap
g cac nhu cdu cia ting ngudi lai bi rang budc boi cac chi phdi ctia nhu cau chung
ctia ca hé thdng va cta cac hé thong bén ngoai c6 lién quan; tht tu 13 cac con nguoi
trong hé thong lai bi phan tach theo nhitng nhom c6 tinh doc 1ap twong ddi trong hé
thdng, chinh su tac dong trong nhom ciing lam cho nhu ciu va dong co ctia mdi ngudi
bi tac dong nhat dinh, rat kho luong hét dé xir Iy c6 hiéu qua.
5.1.4.2. Pwa ra cic quyét dinh lanh dgo thich hop
San pham ciia nguoi lanh dao suy tdi cung 1a cac quyét dinh. Nhu da xét & chuong
trude, quyét dinh 1a hanh vi sang tao cua nguoi lanh dao nham dinh ra chwong trinh,
tinh chat hoat dong cua cac bd phan va ca nhan trong hé théng nham dat t&i muc tiéu
da dinh.
C6 nhiéu cach phan loai quyét dinh. Theo toc do phan ung khi ra quyét dinh, c6
nhing quyét dinh tryc giac va nhiing quyét dinh 1y giai.

- Cac quyét dinh truc gidc: xuat phat tir truc gidc ctia ngudi ra quyét dinh ma
khong can t6i 1y tri va sy phén tich can thiép vao. Déi khi cac quyét dinh nay duoc

can ctr vao cac quyét dinh trudc do, nghia 13 chiing 1am lai diéu ma ngudi ta da 1am
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trude ddy trong nhitng truong hop twong tu. Viée ra quyét dinh truc giac kha dé dang
nhung né dé pham sai 1am vi cac quyét dinh tryc giac thudong gitr chan con nguoi lai
trong quéa khir va chi cung cip cho con nguoi it kha ning dé ra dugc cai méi hay cai

tién nhitg phuwong phép hién co.

- Cac quyét dinh 1y giai: dya trén sy nghién ctru va sy phan tich c6 hé thong
mot van dé. Céc su viée da néu trén, cac giai phap khac nhau duogc so sanh va nguoi ta
di t6i cac quyét dinh hoan hao nhat, dua theo tat ca cac yéu td trong tit ca cc trudng
hop c6 thé xdy ra, vi né budc nguoi ra quyét dinh phai van dung tat ca cac kha ning
tam tri dé Iya chon. N6 1am noi bat cac trang thai sang tao vé viéc giai quyét cac van
dé va cho phép can nhic cac van dé véi mot phuong phap suy nghi logic, nho d6 ma

giam bot duge cac nham lan.

Theo thoi gian thuc hién, co quyét dinh dai han, trung han, ngén han va tirc thoi. Theo

tinh chat quan trong, c6 quyét dinh chién luoc, chién thuat va tac nghiép.

Chat lugng ctia mdi quyét dinh, hiéu qua va hiéu luc cia mdi quyét dinh 13 céc tidu

thire danh gia chat lugng va uy tin ctia nguoi lanh dao.

Trong cac quyét dinh lanh dao, mot loai quyét dinh rét quan trong dé tién hanh lanh

dao la viéc lya chon phuong phap lanh dao (ma ta s€ xét & dudi).

4.3. Xay duwng nhom lam viéc

Pay ciing 1a mot ndi dung quan trong ctia hoat dong 1anh dao hé théng. Trong diéu
kién hoat dong v&i quy mé dong nguoi, viée phan cdp va phan céng quan 1y 1a mot tat
yéu khach quan, ddy 1a nguyén tic chuyén mén héa trong quan 1y. Trong mdi hé
théng thong thudng déu duoc phan chia thanh nhimg phan hé va nhom nho, mdi phan
hé va nhom ndy bao gdm mdt sé ngudi hoat dong theo cing mdt nhom chire ning
nghiép vu. Mdi nhém, mdi phan hé nay néu khong duoc to chuc tot va khong duoc
hinh thanh mdi day lién h¢ chat ché vdi cdc nhdm va phan hé khéc, thi kho cé thé dem
lai hiéu qua hoat dong chung tot dep cho ca hé thdng. Dé c6 cac nhom, cac phan hé tot

1a trach nhiém khong hé nho cta nguoi lanh dao (ma ta xét ky ¢ dudi).

5.1.4.4. Duw kién cdc tinh huéng va tim cdch irng xir tot

Qua trinh 1anh dao hé thé)ng hoat dong 1 qua trinh hudng téi muc tiéu, vién canh

trong twong lai (gin va xa); ma twong lai thi nguoi lanh dao khé co thé tuy khang dinh
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duoc; vi nd con tuy thude vao dién bién xdy ra trong ndi bo hé théng ciing nhu méi
truong day bién dong ¢ bén ngoai. Cho nén diéu cé thé thuc hién 13 ngudi lanh dao
phai tinh tdo vach ra moi tinh huéng 6 thé xay ra, ddi chiéu v&i muc dich va muc tiéu
mong mudn, cin cir vao thuc té kha nang, co hoi va nguén luc ¢6 thé c6 dugce dé ddi
pho véi moi tinh hubng (han ché hoic loai bo tinh hudng xau, tan dung khai thac cac
tinh huéng t6t).

5.1.4.5. Giao tiép va dam phdn

Day cling la mgt nd1 dung quan trong cua nguodi lanh dao khi thuc hién chirc nang
lanh dao. Qua trinh ldnh dao 14 qua trinh tiép xtc va 1am viéc v4i con nguoi thong qua
hoat dong giao tiép va dam phan, cho nén ngudi 1anh dao khong thuc hién t6t ndi
dung nay thi kho c6 thé dua hé thong gianh 14y cac myc tiéu mong mudn (ta s& dé cap
chi tiét & dudi).

5.2. CAC PHUONG PHAP LANH PAO CON NGUOI

5.2.1. Khéi niém

5.2.1.1. Phwong phdp linh dao con nguwoi trong hé thong

Cac phuong phép lanh dao con ngudi trong hé thong 14 tong thé cac cach thirc tac
dong co thé c¢6 va c6 chu dich ctia nguoi lanh dao 1én con ngudi cung véi cac nguon
luc khac cua hé théng dé dat duoc cac muc tiéu quan ly dé ra.

Phuong phéap lanh dao co vai trd quan trong trong hé théng quan 1y. Qua trinh quan Iy
1a qué trinh thuc hién cac chtc niang quan 1y theo nhiing nguyén tac quan ly. Nhung
cac nguyén tic d6 chi duoc van dung va duogc thé hién théng qua cac phuong phap
lanh dao nhét dinh. Vi vy, van dung cic phuong phap lanh dao 1a mot ndi dung co
ban cua hoat dong quan 1y. Muc ti€u, nhiém vu cia quan ly chi dugc thyc hién thong
qua tac dong cua cic phuong phap lanh dao. Trong nhitng diéu kién nhét dinh, cac
phuong phap 1anh dao co tac dong quan trong dén su thanh cong hay that bai cta viée
thuc hién cdc muc ti€éu va nhiém vu. Vai tro quan trong cua cac phuong phap 1anh dao
con & chd ndé nham khoi day nhitng dong luc, kich thich sy ning dong, tinh sang tao
clia con nguodi va tiém ning trong hé thong, cling nhu céc tiém ning, cac co hdi co loi

bén ngoai.
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Phuong phép lanh dao con nguoi trong hé théng 1a biéu hién cu thé mdi quan hé qua
lai gitta nguoi lanh dao voi ddi twong, 13 mdi quan hé gitta nhitng con nguoi cu thé
trong hé thong véi tat ca cac sy phuc tap ctia doi song. Vi vay, cac phuong phéap lanh
dao mang tinh da dang va phong pht d6 1a van dé can phai dic biét luu ¥ trong quan
1y, vi n6 chinh 1a bo phan ning dong nhat cia hé thong quan 1y. Phuong phéap lanh dao
con nguoi trong hé thong thudng xuyén thay doi trong timg tinh huéng cu thé, tuy
thude vao dic diém cua do6i tuong cling nhu nang luc, kinh nghiém ctia ngudi lanh
dao.

Tac dong cua cic phuong phéap lanh dao ludn ludn 1a tac dong c6 muc tiéu, nham phdi
hop hoat dong, bao dam sy théng nhat cua hé thdng. Vi vy, muc tiéu quan 1y quyét
dinh viéc lya chon phuong phap lanh dao. Trong qua trinh quan 1y nguoi 1anh dao
phai luon ludn diéu chinh cac phuong phip nhim dat muc tiéu tot nhat. Nguoi lanh
dao co quyén lya chon phuong phép lanh dao, nhung khong cé nghia 14 chu quan, tiy
tién, mudn st dung phuong phap nao cling dugc. Mdi phuong phéap lanh dao khi st
dung lai tao ra mot co ché tac dong mang tinh khach quan von ¢6 cua nd. Bén canh
nhitng yéu t6 tich cuc, phi hop véi muc tiu du doan ban dau con cd nhiing yéu t6
khong phu hop, tham tri trai nguoc véi muc tiéu dat ra. Piéu d6 doi hoi nguoi lanh
dao phai tinh tao, sdu sat thuc té, kip thoi c¢6 bién phap bo sung dé khic phuc cac mit
tiéu cuc khi chiing xuét hién.

Nhu vay, st dung cac phuong phap lanh dao vira 1a mot khoa hoc, vira 1a mot nghé
thuat. Tinh khoa hoc doi hoi phai nim viing d6i twong véi nhitng dic diém vén co cua
nd, dé tac dong trén co s& nhan thirc va van dung cac quy luat khach quan phi hop véi
d6i twong d6. Tinh nghé thuat biéu hién & chd biét lwa chon va két hop cac phuwong
phap trong thuc tién dé st dung tot tiém nang hé théng dé dat muc tiéu quan 1y dé ra.
Quan 1y ¢6 hiéu quéa nhat khi biét lya chon dtiing din va két hop linh hoat cic phuong
phap lanh dao. Po6 chinh 1a ngh¢ thuat cua cac nha lanh dao.

5.2.1.2. Can cit yéu cdu ciia cdc phwong phdp lanh dao

Phuong phép lanh dao 1a do nguoi 1anh dao lua chon, nhung diéu d6 khong phai 1a
mang tinh tuy tién, ma n6 do hang loat can ctr rang budc khach quan va chu quan ctua

nguoi lanh dao; trong d6 cac can ctr co ban la:
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- Cac phuong phéap lanh dao phai bam sat muc ti€u va muc dich quan ly. Co
nghia la cac phuong phap 1anh dao chi l1a cong cu dé thuc hién muc dich va muc tiéu
quan 1y dé ra, né bi muc dich va muc tiéu ctia quan Iy chi phdi.

- Cac phuong phap lanh dao phai xuit phat tir thuc trang ctia hé thong (cac
ngudn luc c6 thé, nhu ciu, dong luc va kha ning chdp nhan cta con ngudi bi tac
dong); o rang khong thé dung phuong phap tra thu lao cao vuot qua ning suét lao
dong ma con nguoi tao ra. Hodc khi hé thong méi hinh thanh thi cdc phuong phap
lanh dao phai khac khi hé théng da on dinh nhiéu ndm va di vao thé phat trién cao,...

- Céac phuong phap lanh dao phai tuan thu cac rang budc ctia mdi truong.
Nguoi lanh dao mot doanh nghiép khong thé nao bat ngudi lao dong lam viéc qua gio
gidc lao dong ma luat lao dong mdi nude da quy dinh; cling twong ty nhu vay khi xa
hoi da phat trién cao, phuong phap lanh dao gia truong hodc quan phiét khé co thé
duoc con ngudi chap nhan,.

- Cac phuong phap 1anh dao duge st dung con tuy thudc vao thoi quen, nang
lwc va gi6i han cho phép clia ngudi 1anh dao; vao dic diém ctiia mdi loai phuong phép
dem ra su dung.
5.2.1.3. Bdc diém ciia cic phwong phdp linh dao
Céc phuong phap 1anh dao hét stic linh hoat v&i nhimng dic diém can cha y 1a;

- Céac phuong phap lanh dao hét strc bién dong, sy bién dong nay duoc thé hién
& cac hinh thire biéu hién caa mdi phuong phap tai mdi thoi diém, mdi d6i twong khéc
nhau 13 khong giéng han nhau. Cing mot phuong phap 1anh dao nhung & nudc nay
cach thé hién c6 thé khac & nude kia, tham tri & cting mot nude nhung dia phuong nay
lai khac dia phuong kia.

- Cac phuong phap lanh dao luon ludn dan két vao nhau; theo nghia 1a trong
viéc st dung phuong phép lanh dao nay, cach thé hién cu thé di c6 noi dung cua cac
phuong phap 1anh dao khac xuat hién. Diéu nay con 1a cach xur Iy nhugc diém ctia mdi
phuong phap lanh dao riéng 1¢, chi c6 két hop ching lai ngudi ta méi ¢6 thé phat huy
duoc uu diém ctua moi phuong phap va han ché phan khuyét diém cta chung.

- Céc phuong phap 1anh dao chiu tac dong to 16n ctia nhu ciu va dong co lam

viéc cuia ngudi bi tac dong xét theo thoi gian va khong gian dién ra su 1anh dao.
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5.2.2. Nhu ciu va dong co 1am viéc ciia con nguoi

5.2.2.1. Nhu cau: La trang thai tdm 1y ma con ngudi cam thay thiéu thon khong thoa
méin vé mot cai gi d6 va mong dugc dap Gmg nd. Nhu ciu gin lién véi sy ton tai va
phat trién cua con nguoi, cong déng, tap thé va xa hoi.

Nhu cau c6 nhiéu loai: sinh 1y (an ubng, nghi ngoi), lao dong (viéc lam, bao
hiém x3 hoi,...), an ninh, tinh yéu (tinh déng loai, tinh vo chéng, tinh bﬁng hiru, tinh
cha con, me con, tinh ban, tinh déng nghiép,.), su kinh trong (quyén luc va dia vi xa
hoi, uy tin, mrc anh hudng té1 xa hoi, sy giau co,.), thadm my (cai dep, cai tdt, cai
thi¢n,.), su hoan dién (tu do, trach nhi€m, su phat trién,.), giao tiép (cac quan hé xa hoi
va quoc té), tai san xuat xa hoi (sinh dé va nudi day con céi, truyén thong,.), nhu cau
tu phi dinh (cac ham mudn, doi hoi c6 tinh nguy hai dén ban than, cong dong, tap thé
va xa hodi), nhu cau vé su bién doi (cac xdo tron xa hoi theo hudng tién bo). Cac nhu
cau trén c6 thé gop lai thanh 3 nhém 16n: nhu cau tinh than, nhu ciu vat chat, nhu ciu
xa hoi.

Viéc thoa min cac nhu ciu c6 thé duoc dap Gmg qua nhiéu phuong thirc khac nhau:
cOng dong, tap thé, ca nhan, x4 hoi tir d6 hinh thanh nén cac loi ich cua con ngudi.
Pdi véi con nguoi cy thé khac nhau trong xa hoi, viéc thyc hién nhu cau mang nhitng
dang vé khac nhau. Viéc xtr Iy nhu cau khac nhau dua lai nhitng loi ich khac nhau cho
con nguoi.

Loi ich: 13 két qua ma con ngudi c6 thé nhan dugce qua cac hoat déng cua ban
than, cong déng, tap thé, x4 hdi nham thao man nhu cu cua ban than. Loi ich bao
gdm nhiéu loai va co6 thé gop thanh loi ich tinh than, loi ich vat chét, loi ich ca nhan,
loi ich tap thé, loi ich cong dong, loi ich xa hoi, loi ich khu vue, loi ich quéc té,.

Lot ich ¢6 vai tro to 16n trong quan ly, né tao ra dong lyc manh mé cho céc hoat
dong nhét dinh cua con nguodi, n6 budc con nguodi phai dong ndo, can nhéc, tim toi cac
phuong thtrc thuc hién cé hi¢u qua nhét cac muc tiéu thoa min nhu cau cua minh. P
la con nguoi cua xa hoi, ai nr?'ly déu phai co loi ich, vi loi ich 1a mét thuc té khach quan
nham duy tri su ton tai va phat trién cta con ngudi. Van dé can ban cii chinh 14 dong
co va thu doan thyc hién dé dat loi ich nhu thé nao?
5.2.2.2. Déng co: La muc dich cha quan cta hoat dong cta con ngudi (cong dong,

tap thé, xa hoi); 1a dong luc thuc ddy con ngudi hanh dong nham dap tmg cac nhu cau
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dat ra.

Néu muc dich dit ra khong phuong hai dén muc dich cua nguoi khac va cia xa hoi thi
thu doan dé thuc hién muc dich d& dugc xi hoi chép nhan. Con néu muc dich dit ra
gy thiét hai dén muc dich cua nguoi khac, ciia cong déng, cua xa hoi thi no sé€ bi can

pha, 1én an.

Nhu cau con ngudi

v

Chuan muc cua hé
thong

A4 ¢

Con ngudi Kha ning cy thé Moi truong
bén ngoai

Muc tiéu
v

5 Pong co

{

Phuong thire hoat
dong

N

Hiéu qua

Hinh 5.1. Qua trinh thuc hién nhu cau
Viéc quan 1y con ngudi chi cd thé thanh cong khi nguoi 1anh dao tao ra dugc mét
dong co chung, mdét loi ich chung, mdt muc ti€u chung ge“in b6 dong ddo con nguodi
trong hé thong lai ma thoi.
Qua trinh con nguoi thuc hién nhu cau: 1a mot qua trinh phirc tap, tich cuc va phu hop
vai1 cac doi hoéi cua cac quy luat khach quan.
Trong do:

Chudn myc 1a nhitng yéu cau, rang budc ma téng thé hé théng dinh ra, doi hoi
con ngudi phai tun thii trong mdi giai doan phat trién nhat dinh ciia hé théng. Chuan
muc ndy bao gom nhiing gi tri tu twdng mang tinh bao quat nhat duoc dai da s con
nguoi trong hé thong va xa hoi & mdi giai doan phat trién nhat dinh tan dong dé hinh
thanh cac quan niém vé céi loi, cai hai, cai chan (cai tbt, cai Xéu), cai thién (cai tdt, cai

xau), cai my (cai dep, cai xau).
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Kha nang bao gém nang lyc ca nhan, vi tri va mbi quan hé cua ho trong hé
théng & mdi thoi diém.

Muc tiéu: 1a két qua dy dinh cho cac hoat dong ciia con ngudi trong nhimg
khodng thoi gian nhat dinh.

Phuwong thirc hanh dong: 1a thu doan, cach thirc con ngudi hoat dong dé dat
duoc muc tiéu deé ra.

Hiéu qua hanh dong: 1a cach danh gia phuong thirc hanh dong ctia con nguoi.
Qua trinh quan 1y chinh 1a qué trinh nguoi 1anh dao tac dong 1€n cac bude cua qua
trinh xur ly nhu cau ctia mdi c4 nhan, nhom, phan h¢, theo hudng tao dugc dong luc
manh va cing chiéu cho hé théng. D6 13 viéc hoan thién khong nglmg cac chuan muc
bao gdm cac hoat dong nham lam cho con nguoi danh gia dugc chuan xac niang luc
ciia minh va cic rang budc quy dinh, cac diéu dugc 1am, can 1am trong phuong thic
hoat dong ctia con nguoi.
Nhu ciu va dong co ciia mdi con ngudi trong quan 1y s& chi phdi ho trong qua trinh
hoat dong. C6 ngudi dat cho minh mot muc ti€u nhu cau qua lén vuot qua kha nang
ctia ho va do d6 s& xam lan, chiém doat loi ich ctia nguoi khac. C6 ngudi hoat dong vi
dong co ich ky; céai nd, cai to1 cua ho 14n 4t cai siéu toi va vi thé ho trg thanh doc ac,
tan bao cha dap déng loai dé dat muc tiéu xau xa ctia minh v.v... TAt ca nhirng diéu
trén phai duoc cac nha 1anh dao luu tim dé xtr 1y, bao dam duy tri su cong bang cla
viéc phat trién; déng thoi van phai tao du dong luc cho h¢ théng di 1én.

5.2.2.3. Mt s6 hoc thuyét vé nhu ciu va dong co hoat dong ciia con nguwoi

Hoc thuyét phin cip nhu cau ciia Abraham Maslow

Theo A. Maslow (1908-1970 - nha tim Iy hoc ngudi M¥), nhu cau cua con
ngudi phit hop véi sy phan cép tir nhu cau thip nhat dén nhu cau cao nhat. Khi mot
nhom cac nhu cau duge théa man thi loai nhu cau nay khong con la dong co thuc day

nira.
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Nhu céu tu

hoan thién

/ Nhu cau dwgc ton trong \
/ Nhu cau vé xa hoi \
/ Nhu cau vé an toan \
/ Nhu cau vé sinh 1y (vat chat) \

Y >
Hinh 5.2. Sw phdn cap nhu cau cua A. Maslow

- Nhu céu sinh 1y (vét chat) 1a nhitng nhu cau co ban dé c6 thé duy tri ban than
cuodc séng con nguoi (thic an, dd mac, nudc uéng, nha ¢,...). A. Maslow quan niém
rang khi nhimg nhu cau nay chua dugc thoa min t6i mic d6 can thiét dé c6 thé duy tri
cudc song thi nhitng nhu cau khac s& khong thiic day duge moi ngudi.

- Nhu cau vé an toan: 13 nhiing nhu ciu can tranh sy nguy hiém vé than thé va
su de doa mat viéc, mat tai san.

- Nhu cau xa hoi (vé lién két va chap nhan): do con ngudi 1a thanh vién cua xa
héi nén ho can dugc nhitng ngudi khac chp nhan.

- Nhu cau dugce ton trong: theo A. Maslow, khi con nguoi bit dau théa man
nhu cau duge chép nhan la thanh vién trong xa hdi thi ho cé xu thé tu trong va muén
dugce nguoi khac ton trong. Nhu cau loai nay dan tdi nhimg sy thoa méan nhu quyén
luc, uy tin, dia vi va long tu tin.

- Nhu cau ty hoan thién: A. Maslow xem day la nhu cAu cao nhat trong cach
phan cip ctia 6ng. Do 1a sy mong mudn dé dat tdi chd ma mot con ngudi co thé dat

té1. Thrc 1a 1am cho tiém nang cia mdt nguoi dat td1 muc toi da va hoan thanh dugc

172



mot muc ti€u nao do.

Nhu vay, theo 1y thuyét nay, thi trudc tién cac nha lanh dao phai quan tim dén

cac nhu cau vat chat, trén co s& d6 ma nang dan lén cac nhu cau bac cao.

Hoc thuyét vé dong co ciia F. Herzberg®

Fnederick Herzberg chia dong co thanh hai nhom:

- Nhom 1 gom nhiing yéu té c6 thé dinh luong (lwong thuong, diéu kién lao
dong...) 1am cho con ngudi hai 10ng, théa man, dugc goi 13 nhitng yéu t6 “duy tri”.
Day 1a yéu td nhat thiét can phai c6, néu khong s& nay sinh sy bat binh thuong, bat
man, sy khéng vira 10ng. Nhung nhitng yéu t6 ndy khong duogc coi 1a dong luc thuc
day.

- Nhom 2 gém nhiing yéu té dinh tinh (trach nhiém, sy thanh dat, dugc cong
nhan,.). Pay 14 nhitg yéu té c6 lién quan dén cong viéc. Theo F.Herzberg nhiing yéu
t6 nay méi dugce coi la nhimg dong lyuc thic day.

Nhu vay, cac nha quan 1y khong nhitng phai dam bao cac yéu t6 duy tri, dong
thoi con phai cha ¥ nhiéu téi viée nang cao su thoa min vé cong viéc.

Hoc thuyét déong co Victor.H.Room’

V. Room dua ra cong thtrc:

Strc manh = Mtrc dam mé x Niém hy vong.

Trong do:

- Strc manh 1a cuong d6 thuc day con ngudi.

- Muc ham mé 1a cudng do wu &i ctia mot ngudi gianh cho két qua.

- Niém hy vong la x4c suat ma mgt hoat dong riéng 1¢ s€ dan téi két qua mong
muon.

Khi mét nguoi thd o vot viée dat téi mot muc ti€u nhat dinh thi mirc ham mé
coi nhu bang 0. Va s€ c6 mdt mirc ham mé khi con nguodi phan doi vi¢c dat t61 muc
tiéu do. Tat nhién, két qua cta ca hai truong hop déu khong c6 dong co thuc day.

Ciing nhu vdy, mot ngudi c6 thé khong c6 dong co thuc day nao dé dat t6i mot muc

® H. Koontz, SPD, trang 474.
"H. Koontz, SDD, trang 476.
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tiéu néu niém hi vong la s6 0 hodc s6 4m. Strc manh dung dé 1am mét viéc nao do sd
phu thudc vao ca mirc ham mé va niém hi vong. Vi du, mot k¥ su san sang lam viéc
ngay dém voi1 su say mé€ nghién ctru, sy ham mé dugc sadng tao trong khoa hoc, va véi
hi vong dugc thing chire ting lwong. Nhu vy, dé tao dong co 16n nhit, nha quan 1y
phai tac dong 18n ca 2 yéu td thuc day trén sy ham mé va niém hi vong.

Hoc thuyét va dong co ciia David. CMc. Celland®

Mc Celland phén ra 3 loai nhu cau thiic day co ban:

- Nhu cau vé quyén lyc: nhitng ngudi ¢6 nhu cau cao vé quyén luc s& quan tam
nhiéu t&i viée tao ra su anh hudng va kiém tra. Va noi chung ho theo dudi dia vi 1anh
dao.

- Nhu cau lién két: nhitng nguoi c¢6 nhu cu cao vé lién két thuong cd gang duy
tri moi quan hé xa hoi dé chiu, muén co tinh cam than thiét va cam thong, mudn quan
hé qua lai than mat véi nhitng nguo1 khéc.

- Nhu cau vé sy thanh dat: nhirng nguoi ¢6 nhu cau cao vé su thanh dat thuong
cO mong mudn manh mé vé su thanh cong va cling s¢ bi that bai. Ho mudn duoc thir
thach, dé ra cho minh nhitng muc tiéu khong d&, hay phan tich va danh gia cac van dé
chtr khong mao hiém, chiu trach nhiém c4 nhan, mudn tu diéu khién cic cong viéc
riéng ctia minh, quan tim dén két qua cong viéc ma ho dang 1am. Theo quan diém cta
nhiéu nha nghién ctru, thi cac nha lanh dao, tic 13 nhitng ngudi lap ra, phat trién mot
hé thong thudng to ra ¢ nhu cau rat cao vé quyén luc, kha cao vé sy thanh dat, nhung
lai rat thap vé su lién két. Con nhitng ngudi lao dong thi thudng cé nhu cau cao vé sy
lién két. Vi vay, cac nha lanh dao, ngoai viéc ¢ gang théa min nhimng nhu ciu vat
chat ciia ngudi lao dong, can tao ra mot bau khong khi tam 1y dé chiu doan két than ai
dé moi nguoi co thé lam viéc tét v6i nhau, phdi hop an ¥ v6i nhau trong cac nhom va
trong hé thong.

Hoc thuvét ciia Arch Patton vé cdc dong co trong qudn y°

8H. Koontz, SDD, trang 480.
® H. Koontz, SDD, trang 482.
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A. Patton cho ring, nhitng dong luc thic day dic biét quan trong trong viéc
diéu hanh la:
- Su thir thach trong cong viéc: dong luc ndy xuat phat tir nhu cau tuy khang

dinh minh, nhu cau vé sy ton trong.

Dia vi, chure vy, su thang chirc, sy mong muon tr¢ thanh ngudi 1anh dao...

Su ganh dua.

Su so hai (so mac sai lam, s¢ mat vi¢c, s giam tién thudng.).

Tién 1a mot yéu t6 khuyén khich thuc su va thiic day hiéu qua, cha khong
con 1a mot yéu t6 “duy tri” nhu F. Herzberg d3 néu & trén.

Hoc thuyét E.R.G*.

Clayton Alderfer gido su Pai hoc Yale di tién hanh sap xép lai nghién ctru cta
A. Maslow va dua ra két luan ctia minh. Ong cho rang: hanh dong cta con ngudi bat
ngudn tir nhu cau - ciing gidng nhu cac nha nghién ctru khac - song ong cho rang con
nguoi cung mot lic theo dudi viéc thoa man ba nhu ciu co ban: nhu cau tdn tai, nhu
cau quan hé va nhu cau phat trién.

Nhu cau ton tai (Existence needs) bao gom nhitng doi hoi vat chat t6i thiéu can
thiét cho sy ton tai ctia con ngudi, nhom nhu cau nay c6 ndi dung giéng nhu nhu cau
sinh 1y va nhu cau an toan cua A. Maslow.

Nhu cdu quan hé (Relatedness needs) 13 nhimg doi hoi vé quan hé tuong tac
qua lai giira cac c4 nhan. Nhu cau quan hé bao gom nhu cau xa hoi va mot phan nhu
cau ty trong (dugc ton trong).

Nhu cau phdt trién (Growth needs) 1a doi hoi bén trong ctia mdi con ngudi cho
sy phat trién ca nhan, n6 bao gém nhu cau ty thé hién va mot phz‘in nhu cau tu trong
(tu trong va ton trong ngudi khac).

Diéu khac biét & hoc thuyét nay 1a C. Alderfer cho rang con ngudi cing mot luc theo
dudi viéc thoa mian tat ca cac nhu cau cht khong phai chi mot nhu cau nhu quan diém
A. Maslow. Hon nita, thuyét ndy con cho rang khi mot nhu cau niao dé bi can tro va
khong dugc thoa min thi con ngudi c6 xu huéng don nd luc ciia minh sang théa méan
cic nhu cau khac. Tt 12 néu nhu ciu ton tai bi can trd, con nguoi s€ ddn nd lyc cua
minh sang viéc theo dudi nhu ciu quan hé va nhu cau phat trién. Piéu nay giai thich

1 Nguyén Thanh Hoi - Quan tri hoc, NXB Théng ké&, Thanh Phé H6 Chi Minh, 1999,
trang 278.
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khi cudc song khoé khan con nguoi ¢6 xu hudng gan bd vai nhau hon, quan hé gitra ho
tot hon va ho no luc dau tu cho tuwong lai nhiéu hon.

Hoc thuyét mong doi*

Hoc thuyét mong doi cho rang dong co 1 két qua cta nhitng mong doi ctia mot
ca nhan. Pong co cua con ngudi phu thudc vao hai nhan t:

- Mtrc d§ mong mudn thyuc sy cua ca nhan dbi véi viée giai quyét cong vigc.

- Ca nhan d6 nghi vé cong viée thé nao va s& dat dén n6 nhu thé nao.

Vi thé, dé dong vién con ngudi, nguoi lanh dao can quan tim dén nhan thirc va

mong doi1 cua cd nhan vé cac mat:
- Tinh thé.
- Cac phan thuong.

- Su dam bao 1a phan thuong duoc tra.
Hoc thuyét mong doi doi hoi nha 1anh dao phai hiéu biét nhitng mong doi cta
con ngudi trong hé théng va gan nhitng mong doi nay voi nhitng muc tiéu cua hé

théng. Mudn vay nguoi 1anh dao can:
- Tao ra cac két cuc ma con ngudi trong hé théng mong mudn.
- Tao ra sy can thiét thuc hién dé dat muc tiéu caa hé théng.
- Bao ddm murc do thyc hi¢n mong mudn 14 co thé dat toi.
- Gan chit két qua mong doi voi viée thuc hién can thiét.
- Panh gi4 tinh thé d6i v6i nhitng mong doi khac nhau.
- Bao dam phan thudng 1a da ste hip dan can thiét.

- Bao dam h¢ thong 1a cong bang doi véi tat cd moi nguoi.

12 Nguyén Thanh Hoi SPD, trang 281
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Strc manh dong vién
Té1 nén no luc bao nhiéu?

1 T

r - N " R
Kha ning cua no Gia tri duge nhan Kha nang nhan
lyc thuc hign thirc dugc phan thuong
Co hoi hoan Kha ning dat
thanh nhiém vu dén phfm thuong

PR Phan thuong nao $ . L.
cua 101 theé nao ; = thé nao néu toi

neéu dua ra cac hoan thanh
no Iuc can thiét nhi¢m vy

\J ] C

Hinh 5.3. So dé vé thuyét mong dyi

cO gia tri vai toi?

Hoc thuvét vé s cong bﬁngle’

Con nguoi trong hé théng mudn duoc ddi xir mot cach cong bang, ho ¢6 xu hudng so
sanh nhimg dong gop va phan thudong ciia ban than véi nhimg ngudi khac. Khi so
sanh, danh gia co6 thé c6 ba truong hop xay ra:

- Néu con ngudi cho rang ho duoc d6i xir khong t6t, phan thuong 14 khong
xung dang vo1 cong suc ho da boé ra thi ho s bat min va tir d6 ho s& lam khong hét
kha nadng va tham chi ho s bo viéc.

- Néu con nguoi tin rang ho dugc dbi xir xing dang, phan thudng va dii ngd 1a
tuong xing véi cong sirc ho da bo ra thi ho s& duy tri mirc ning suat nhu cil.

- Néu con nguoi nhan thic rang phan thudng va dai ngo 1a cao hon so véi diéu
ma ho mong mubn ho s& lam viéc tich cuc hon, cham chi hon. Song trong trudng hop
nay, ho c6 xu hudng giam gia tri ciia phan thuong.

Mot diéu kho khan 1a con nguoi thuong co xu hudéng dénh gia cao cong hién ciia minh
va danh gia cao phan thuong ma nguoi khac nhan dugc.

13 Nguyén Thanh Hoi, SPD, trang 285.
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Khi d6i mit véi sy khong cong bang con ngudi thudng cd xu hudng chip nhan, chiu
dung hodc chong ddi. Song néu ho phai di mit v4i sy khong cong bang 1au dai thi ho
s& bo viéc. Do dic diém nay ngudi lanh dao phai luén ludn quan tdm toi nhan thic
con ngudi trong hé théng vé su cong bang, khong thé dé xuat hién cac bat cong trong

hé thong.
5.2.3. Céac phwong phap linh dao d6i véi con ngudi trong hé thong

5.2.3.1. Ba cwc cua cac phwong phap lanh dao
A D

N

Surcam két

Suvhopta

Thanh tyu khoahoc cong nghe

Hinh 5.4. Ba cuc cua sw lanh dao
Cac phuong phap 1anh dao con ngudi trong hé thong kha phong pht, chiing duoc hinh
thanh chu yéu tir sy két hop ciia ba cuc twong tmg voi ba trang thai cta sy 1anh dao:

- Trang thai th nhat, nha 1anh dao str dung cac phwong phap dya trén sy cam
két mang tinh ménh 1énh, cudng bic do quyén luc ctia minh dem lai (vi duy, ai 1am
viéc x4u s& bi sa thai, loai bo khoi hé thong); d6 chinh 1a phwong phap hanh chinh
trong lanh dao.

- Trang thai thtr hai, nha 13nh dao st dung cic phuong phéap dua trén su dong
thuan, hop tac ctia con nguoi trong hé théng; mdi ngudi déu thdy can phai gin bo véi
nhau dé cung lam viéc trong t6 chic thi méi dem lai két qua chung va két qua riéng
mong doi; 6 1 phuong phap gido duc, phuong phép kinh té trong lanh dao.

- Trang thai thir ba, nha Ianh dao sir dung cac phuong phéap dya trén thanh tyu

ctia khoa hoc céng nghé trong quan 1y, cai dugce dung lam mét trong nhimg cin cir dé
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lira chon hai trang théi kia, ddy chinh 1a cac phuwong phap dua vao két qua cua khoa
hoc cong nghé trong lanh dao.

Trong so dd, diém A biéu thi cac phwong phap lanh dao thién vé quyén lyc,
cudng ché. Diém B biéu thi cac phuong phap ldnh dao thién vé van dong va su cam
théng.

Piém C la cac phuong phap lanh dao thuan tay vé miat k¥ thuat khong tinh dén yéu t6
tam 1y con ngudi. Piém O 1a phwong phap lanh dao két hop ca 3 trang thai.

Viéc lya chon diém nao (ing véi phuong phép lanh dao nao) trong hinh 1ap phuong
lanh dao v&i 3 chiéu: sy cam két, su hop tac va thanh tuu khoa hoc cong nghé, 14 phai
dua vao hoan canh cu thé va tai nang, kinh nghiém cua nha lIanh dao.

5.2.3.2. Cdc phwong phap lanh dao thwong dung

1. Cdc phuwong phdp gido duc, van déng, tuyén truyén

Cac phuong phap gido duc 1a cac cach tac dong vao nhan thurc va tinh cam cua
con ngudi trong hé théng, nham nang cao tinh ty gidc va nhiét tinh lao dong cua ho
trong vi¢c thuc hién nhiém vu.

Céac phuong phap gido duc co ¥ nghia 16n trong quan 1y vi ddi twong clia quan
ly 14 con nguoi - mot thue thé nang dong, 1 téng hop cua nhiéu méi quan hé. Tac
dong vao con nguoi khong chi c6 hanh chinh, kinh té, ma con c6 tac dong tinh than,
tam ly - xa hoi,...

Cac phuong phép gidao duc dua trén co s¢ van dung cac quy luat tam 1y. Pac
trung cua cac phuong phap nay 1a tinh thuyét phuc, tirc 1am cho con ngudi phan biét
dugc phai - trai, ding - sai, loi - hai, dep - x4u, thién - 4c, tr do nang cao tinh ty giac
lam viéc va su gan bo voi hé thong.

Céc phuong phap gido duc thuong xuyén st dung két hop véi cac phuong phap
khac mot cach uyén chuyén, linh hoat, vira nhe nhang, vira sau sat dén timg nguoi lao
dong, day 1a mot trong nhing bi quyét thanh cong ciia nhiéu nha linh dao.

a. Noi dung gidao duc:

- Gido dyc, van dong, tuyén truyén giai thich cho moi ngudi trong hé thong
hiéu rd muc tiéu, v dd, chu truong, chién lugc cua hé théng; cO ¥ nghia cao dep ma h¢
théng thuc hién; dé tir d6 giup cho con ngudi quyét tim phan déu thue hién cac muc
ticu, v dd chu chuong, chién luoc cta hé théng.

- Vach 18 cac kho khin tré ngai ma hé théng phai chdp nhan dé moi ngudi
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trong hé thong khong dao dong trudc moi bién dong cua thoi cude, khong bi quan
chén nan lac kho khan.

- Gi4o duc td chirc ky luat, sy hoa déng hd tro va bao vé 1an nhau giita cic con
ngudi trong hé théng.

- Xo6a bo cac ludng tu tudng va cac thoi quen tdm 1y xdu giy hai cho sy hoat
dong va phat trién cua hé thong (161 séng thuc dung ca nhan ich ky, 1ong ghen ghét d6
ky, tu twong phuc ngoai sai trai, thoi quen lam viéc tily tién vo to chic...).

b. Hinh thirc gido duc

- C4c hinh thtc truyén thong, bao gdm nhimng tai liéu, chuong trinh huan luyén,
tuyén truyén va doi ngii cic nhan vién chuyén trach thyc hién cong tac ndy trong hé
théng.

- Céc sinh hoat, cac hoat dong cong dong trong hé thong (thong qua cac hoat
dong cua cac phan h¢, cac nhom trong hé théng: trong cong viéc, trong sinh hoat,
tham tri trong cac hoat dong nghi ngoi tap the,.).

2. Cdc phuong phap hanh chinh

Céac phuong phap hanh chinh 1 cac phuong phap tac dong dwa vao cac mdi quan hé
t6 chuc, ky luat ciia hé thong quan 1y.

Bét ky hé théng quan 1y nao cling hinh thanh mdi quan hé t6 chtic trong hé théng. Vé
phuong dién quan 1y, no biéu hién thanh méi quan hé giita uy quyén va phuc tung,
nhu ngudi xua thuong noi: quan 1y con ngudi ¢o6 hai cach, dung an va dung uy. Dung
an thi vitng bén nhung kho khin va dé trg thanh phu phiém, ding uy thi nhanh chong
va d& mat tinh ngudi. Cho nén, quan 1y trudce tién phai dung uy sau d6 mdi tinh dén
viéc dung 4n (gido duc tuyén truyén).

Céc phuong phap hanh chinh trong quan 1y 1a cach tac dong truc tiép cta nguoi lanh
dao 1én tap thé nhiing con nguoi dudi quyén bang cac quyét dinh dit khoat, mang tinh
bat budc, doi héi moi nguoi trong hé thong phai chap hanh nghiém ngit, néu vi pham
sé xur 1y kip thoi, thich dang.

Vai tro ciia cac phuong phap hanh chinh trong quan 1y rat to 16n. N6 xac 1ap trat tu ky
cuong 1am viéc trong hé thong, khau ndi cic phuong phap quan ly khac lai va giai
quyét cac van dé dat ra trong hé thdng nhanh chong.

Céc phuong phap hanh chinh tic dong vao ddi twong quan ly theo hai huéng: tic dong

v€ mat to chirc va tac dong di€u chinh hanh vi ctia doi tuong quan 1y.

180



St dung cac phuong phap hanh chinh doi héi cac cap quan 1y phai nim viing nhiing
yéu cau chit ché sau day:

Mot la, quyét dinh hanh chinh chi c¢6 hiéu qua cao khi quyét dinh c6 can cu
khoa hoc, dugc luan chung dﬁy du vé moi mit. Khi dua ra mot quyét dinh hanh chinh
phai can nhéc, tinh toan dén moi loai lgi ich. TAt nhién, cac quyét dinh hanh chinh
phai can nhéc, tinh toan dén moi loai loi ich. Tt nhién, cac quyét dinh hanh chinh tap
chung thuong dugc tinh toan xuat phat tir viéc két hop hop 1y cac loai loi ich. Ngoai
ra, quyét dinh phai hiéu r3 tinh hinh thyc té, nim virng tinh huéng cu thé. Cho nén,
khi dua ra quyét dinh hanh chinh, phai c¢6 ging c6 du nhimng thong tin can thiét cho
viéc ra quyét dinh. Nguoi lanh dao chi ra quyét dinh trén co s ¢6 cac dam bao vé
thong tin. Tap hop di thong tin, tinh toan day du cac loi ich va cac khia canh tiéu cuc
c6 thé dién ra quyét dinh dugc thi hanh. Tir d6 sin sang b sung cac bién phap phat
huy mit tinh cuc va han ché mit tiéu cuc néu co:

Hai 14, khi sir dung cac phuong phap hanh chinh phai gin chit quyén han va
trach nhiém ctia nguoi ra quyét dinh. Mdi bo phan, mdi can bd khi sir dung quyén han
ctia minh phai ¢6 trach nhiém vé viéc sir dung cac quyén han d6. O cip cang cao,
pham vi tic dong cta quyét dinh cang rong, néu sai thi ton that cang 16n.

Theo hudng tac dong vé mit to chirc, ngudi 1anh dao ban hanh cac quy dinh vé quy
mé, co ciu, diéu 1é hoat dong, ti€u chun... nham thiét 1ap td chirc va xac dinh nhirng
mdi quan hé hoat dong trong hé théng, theo hudng tac dong diéu chinh hanh dong cta
ddi tuong quan 1y, nguodi lanh dao dua ra nhiing chi thi, ménh 1énh hanh chinh bét
budc cép dudi thuc hién nhiing nhiém vu nhat dinh nham dam béo cho cac bd phan
bén trong hé théng hoat dong an khdp va diing huéng, udn nan nhing léch lac c6 thé
Xay ra.

Céac phuong phap hanh chinh doi héi nguoi 1anh dao phai c6 quyét dinh dit khoat, 1d
rang, dé hiéu, co dia chi nguoi thuc hién, loai trir kha ndng c6 sy giai thich khac nhau
ddi voi nhiém vu duoc giao.

Tac dong hanh chinh c6 hiéu luc ngay tir khi ban hanh quyét dinh. Vi vay, cac phuong
phéap hanh chinh hét stic can thiét trong nhitng truong hop hé thdng bi roi vao nhiing
tinh hudng kho khan, phirc tap.

Dbi v6i nhitng quyét dinh hanh chinh thi bat budc phai thuc hién, khong duoc lua

chon. Chi c¢6 ngudi c6 thAim quyén ra quyét dinh méi c6 quyén han thay ddi quyét
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dinh.

Can phan biét cac phuong phap hanh chinh véi kiéu quan 1y hanh chinh quan liéu do
viéc lam dung céac ky luat hanh chinh, st dung ménh 1€nh hanh chinh thiéu co s& khoa
hoc, theo ¥ mudn chu quan. Thuong nhitng ménh 1énh kiéu d6 giy ra nhiéu ton thit
cho hé thong, han ché stc sang tao cua con nguoi. PO ciing 1a nhuge diém cia
phuong phap hanh chinh. Can bd quan 1y va co quan quan 1y néu thiéu tinh tdo, say
sua voi ménh 1énh s€ phai chiu trdch nhi€ém vé cac thiét hai gay ra, phai chéng viéc
lam dung quyén hanh ma khéng c6 trach nhiém, khong chiu sir dung nhimg quyén han
dugc phép str dung va phai chiu trach nhiém.

Tom lai, cac phuong phap hanh chinh 13 hoan toan can thiét, khong co phuong phap
hanh chinh thi khong thé quan 1y hé théng c6 hiéu qua. Piéu d6 ciing twong tu nhu
viéc quan Iy mot dat nude ma khong ¢ phap luat thi khong 1am sao quan 1y noi.

3. Cdc phwong phdp kinh té

Céc phuong phap kinh té 13 cac phuong phép tac dong gian tiép vao dbi tuong quan 1y
thong qua céc loi ich kinh té, dé cho ddi tuong bi quan 1y ty lya chon phuong an hoat
dong hiéu qua nhét trong pham vi hoat dong (giang son, bau trdi) cta ho.

Moi hoat dong ctia con nguoi déu tuan theo cac quy luat khach quan. Su chi phéi cia
cac quy luat ddi voi hoat dong cua con ngudi déu thong qua loi ich kinh té. Cac
phuong phap kinh té tic dong thong qua cac loai loi ich,nghia 13, théng qua su van
dung cac pham tru kinh té, cac don bay kich thich kinh té, cac dinh mrc kinh té - k¥
thuét. Do thuc chit 1a van dung cac quy luat kinh té.

Tac dong thong qua lgi ich kinh té chinh 1a tao dong luc thuc déy con ngudi tich cuc
hoat dong. Pong luc d6 cang 16n néu nhan thic day du va két hop dung dan cac loi
ich ton tai khach quan trong hé thong. Mit manh cua phuong phap kinh té chinh 13 &
chd, no tac dong vao kinh té cua ddi tuong bi quan 1y (1a ca nhan hodc cac phan hé),
xuat phat tir 46 ma ho lya chon phuong 4n hoat dong, bao dam cho lgi ich chung cua
hé thong ciing thuc hién duoc.

Vi vy, thuc chat ctia phuong phap kinh té 13 dit mdi nguoi, mdi phan hé vao nhimg
diéu kién kinh té dé ho c6 kha nang két hop dung dan loi ich ctia minh véi loi ich cua
hé théng. diéu d6 cho phép con ngudi lua chon con dudng cd hiéu qua nhat dé thuc
hién nhiém vu cua minh.

Pic diém cia cac phuong phap kinh té 13 tic dong 1én ddi twong quan 1y khong phai
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béng cuong buc hanh chinh ma béng loi ich, tirc 1a néu muc ti€u nhiém vu phai dat
dugc, dua ra nhirng diéu kién khuyén khich vé kinh té, nhirng phuong tién vat chét co
thé huy dong dé thuc hién nhiém vy. Chinh céc tap thé con nguoi (voi tu cach la ddi
tuong bi quan 1y) vi loi ich thiét than, phai ty xac dinh va lya chon phuong an giai
quyét van dé. Cac phuong phap kinh té chip nhan co6 thé co nhimg giai phap kinh té
khac nhau cho cing mdt van dé. Pong thoi khi sir dung cac phuong phéap kinh té, chi
thé quan Iy phai biét tao ra nhitng tinh huéng, nhiing diéu kién d¢ loi ich ca nhan va
phan hé phu hop véi loi ich chung cta ca hé théng.

Céc phuong phép kinh té tao ra su quan tAm vat chat thiét than cta d6i tuong quan 1y,
chtra dung nhiéu yéu td kich thich kinh té, cho nén tac dong nhay bén, linh hoat, phat
huy dugc tinh chu dong, sang tao ctia con nguoi va cac phan hé. Vo1 mdt bién phap
kinh té dung da, cac loi ich duoc thuc hién thoa dang thi con ngudi trong hé théng
quan tdm hoan thanh nhiém vu, nguoi lao dong hang hai thuc hién nhiém vu chung.
Céac phuong phap kinh té 13 cac phuong phap quan 1y t6t nhat dé thuc hanh tiét kiém
va nang cao hiéu qua cong viéc.

Céac phuong phap kinh té mo rong quyén hanh cho ca nhan va cap dudi, dong thoi
cling tang trach nhiém kinh té cua ho. Diéu d6 giup nguoi lanh dao giam dugc nhiéu
viéc diéu hanh, kiém tra, dén ddc chi ly, vun vat mang tinh chit sy vu hanh chinh,
nang cao y thirc ky ludt tu gidc ctia con nguoi. Viée sit dung cac phuong phép kinh té
ludn luén duge cac nha 1anh dao dinh hudng, nham thuc hién ké hoach, cac muc tiéu
kinh té cta ting thoi ky. Nhung day khong phai 1a nhiém vu go ép ménh 1énh chu
gquan ma la nhitng myc tiéu, nhi€ém vu c6 can cr khoa hoc va co s¢ chu dong. Nguoi
lanh dao tac dong vao ddi tuong bang cac phuong phap kinh té theo nhitng hudng sau:

- Pinh huéng phat trién hé thong bang cac myc tiéu, nhiém vu phu hop véi diéu
kién thuc té cta hé théng bﬁng nhitng chi ti€u cu thé cho tung thoi gian, tung phan h¢
ctia hé thong.

- Sr dung cac dinh muc kinh té, cac bién phap don bay, kich thich kinh té dé
16i cudn, thu hut, khuyén khich cac ca nhan phén d4u hoan thanh t6t nhiém vu duogc
giao.

- Béng ché o thudng phat vat chét, trach nhiém kinh té chat ché& dé diéu chinh
hoat dong cta cac bd phan ca nhan, xac 1ap trat tu ky cuong, xac lap ché do trach

nhiém cho moi bd phan, moi phan hé cho dén tung nguoi trong hé théng.
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Ngay nay, xu hudng chung ctia moi hé théng 13 mé rong viéc ap dung dén céac
phuong phap kinh té. Dé 1am viéc d6, can chii ¥ mot s6 vin dé quan trong sau day:

Mot la, viée ap dung cac phuong phap kinh té ludn ludn phai gin lién véi viée
st dung cac don béy kinh té nhu gia c4, lo1 nhuan, tin dung, 1ai suét, tién luong, tién
thudng,... Noi chung, viéc str dung cac phuong phap kinh té ¢o lién quan chit ché dén
viéc str dung cac quan hé hang hoa - tién té. Pé nang cao hiéu qua st dung céc
phuong phéap kinh té phai hoan thién hé théng cac don bay kinh té, nang cao ning luc
van dung cac quan hé hang hoa - tién té, quan hé thi truong.

Hai 13, dé 4p dung phuong phap kinh té phai thuc hién sy phan cip ding din
giita cac cap quan 1y.

Ba I3, str dung cac phuong phap kinh té doi hoi can bo quan 1y phai c6 du trinh
d6 va nang luc vé nhiéu mat. Boi vi, str dung cac phuong phap kinh té doi hoi cac can
bd quan 1y phai hiéu biét va thong thao cac van dé kinh té, dong thoi phai c6 pham
chat dao duc viing vang.

4. Cac phwong phdp lanh dao hién dai

D6 1a cac phuong phéap lanh dao dwa vao viée sir dung phd bién va c6 hiéu qua
cac thanh tyu khoa hoc va cong nghé hién dai trong quan ly, ma hién nay do la xu
huéng dua tin hoc va toan kinh té vao cong tac quan ly; thay thé lao dong quan 1y tha
cong bang cac trang thiét bi tinh toan dién tir tr dong.

5. Cdc hinh thirc thuc hién cac phwong phap lanh dao

Hinh thtic thuc hién cac phuong phap lanh dao con ngudi trong hé théng, hodc
ndi vén tt - cac hinh thtrc 1dnh dao 13 toan bo céac hinh thic thuc hién cu thé y dd cua
phuong phap ldnh dao, n6 bao gdm rat nhiéu loai hinh thitc khac nhau tiiy thudc vao
diéu kién thyc té cua hé théng trong d6 chii yéu 1a cac hinh thirc sau:

a. Ra van ban quy ché lam viéc ciia hé thong

Pay 1a hinh thirc quan 1y quan trong nhat vi n6 tao lap khudn kho phap 1y cho
hé théng, n6 phan chia ranh mach ranh giéi, trach nhiém, quyén han, loi ich cua mdi
phan hé, mdi ca nhan trong hé thong; dong thoi hinh thanh 6 mdi quan hé phdi hop
hanh dong mang tinh phép quy cta quan 1y 1a: (1) N6 phai rd rang va phai dam bao
tinh On dinh, tinh lién tuc nhat dinh cho hé théng thyc hién, (2) N6 mang tinh hanh
chinh bit budc ma khong ai, khong c6 bo phan nao trong hé théng dugc vi pham, (3)

Chi c6 nguoi lanh dao hé théng méi c6 quyén sira d6i hodc huy bo.
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b. Ky két hop dong lam viéc véi timg nguoi dua trén quy ché t6 chire cia hé
théng; trong do la sy cam két cu thé vé trach nhiém, quyén han, nghia vy, loi ich cia
1anh dao hé thdng va thanh vién tham gia hé thong.

c. Sir dung nguwoi nay khong ché, kiém sodt nguoi kia thong qua viée Gy quyén
quan 1y va sy phan cap quén 1y gitta ngudi lanh dao vdi cac thu linh ciia mdi phéan hé,
cling nhu mdi quan hé rang budc 14n nhau gitta moi thanh vién trong hé thong.

d. Xdy dung cdc dién hinh va cdc danh hiéu tén vinh ciia hé thong dé xét ting
cho nhitng cd nhdn, nhitng phan hé c6 nhiéu dong goép cho hé théng. Hinh thanh céc
mic do ky luat dé khién trach; xir Iy va loai bo nhitng c4 nhan, nhitng phan hé co
nhimng hanh vi gy hai, giy x4u dén muc dich, uy tin va thanh qua hoat dong cta hé
théng.

e. Tao moi truong lam viéc hiéu qua, on dinh trong hé théng dé it nhat cling tao
ra dugc mot thoi quen lam viée hop 1y mang tinh quan tinh cho con nguoi; con tét hon
ntra la tao dugc mot khong khi s61 dong thi dua sang tao c¢6 tinh canh tranh lanh manh
giita cac ca nhan, giita cic phan hé trong hé théng. Tao cho moi ngudi trong hé thong
co hoi binh dang dé vuon 1én va tu khang dinh minh trong hé thong.

9. Thuc hién cdc hinh thirc truyén théng trong hé thong; 1am cho moi ngudi
trong td chirc hiéu rd duogc muc tiéu, y dd cta hé théng; trién vong ma hé théng s€ dat
dugc trong do co loi ich va thanh tyu cia tirng nguot; néu rd cac nguy co de doa tur hé
théng bén ngoai, ciing nhu cac co hodi, cac ddng minh can thiét can thiét ctia hé thong
can thuc hién. Trudc cac hiém hoa xay ra cho hé théng, moi ca nhan, phan h¢ phai
biét dep bd cac mau thudn noi bo, dé ciu két chit ché véi nhau cung duong dau véi
cac hiém hoa dé ton tai va phat trién.

h. Mo rong cac moi quan hé doi ngogi cua hé théng dé cho moi thanh vién va
cac phan hé cua hé théng c6 diéu kién mo rong tam nhin, tan dung céc thanh qua cong
viéc cua cac hé théng khac ma phén d4u vuon 1én hoan thanh v&i nhiém vu ctia minh;
nhung phai chong su chuyén héa v thirc, sy phai nhat Iy tudng cta hé thong tir cac
phan hé, cac ca nhan hanh tién vi loi ich ich ky ctia minh muén pha hoai hé thng.

i. Sir dung cdc hinh thire sinh hoat, nghi ngoi, giao tiép réng rdi trong hé thong
dé tang cuong su cam thong va gian bo giira moi thanh vién, gitta cac phan hé trong hé
théng; qua d6 hi¢u chinh cac muc dich va myc ti€u phat trién ctia hé théng.

j. Str dung cdc hinh thire sinh hoat, nghi ngoi, gido tiép réng rdi trong hé thong
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dé tang cuong sy cam thong va gan bo giira moi thanh vién, giira cac phan hé trong hé
théng; qua d6 hiéu chinh cdc muc dich va muc tiéu phat trién cta hé thong.
6. Cdc phwong phdp tdc déng 1én cdc doi twong khdc trong hé thong

Pé quan 1y hé théng co hiéu qua, ngoai yéu t6 con ngudi, hé théng con dung
cham dén hang loat dén cac yéu td khac: tién von, cong nghé, thong tin, tia nguyén
thién nhién,... Pé cho viéc quan 1y thanh cong ciing can phai c6 phuwong phap va hinh
thire thich hop nham str dung, ting truéng cac ngudn luc da cd, bao gdm cac phuong
phép, cac k¥ nang va cac hinh thtrc thich hgp mang tinh nghi¢p vu chuyén moén (tai
chinh, cong nghé, thong tin, méi trudng.) day 1a cac phuong phap quan 1y cu thé da
duogc cac gido trinh chuyén mon dé cap.

7. Cdc phwong phdp tdc déng 1én khdch thé quan Iy

Khach thé quan 1y 1a cac hé thong ngoai (hé thdng cap trén, hé thong ngang cap
va cac hé théng co tac dong qua lai khac) khong chiu sy tac dong truc tiép cua nguoi
lanh dao cua hé théng, tham chi con chi phéi, khéng ché nguoc trd lai. Cho nén cac
phuong phép tac dong cling phai thay doi cho phu hop voi thuc té ciia cac mbi quan
hé chung vé co ban van duya trén cac phuong phap dung trong ndi bo hé théng.

Cac phuong phép tac dong 1én khach thé quan 1y vé thyc chét 13 tong thé cac
cach thic co chu dich va c6 thé c¢6 cua ngudi 1anh dao hé thdng 18n céc khach thé
quan 1y dé tao ra moi truong hoat dong c6 lgi va 6n dinh nhat cho hé thong; nhd d6 hé
théng dat duoc cac muc dich va muc tiéu quan 1y dé ra.

a. Can cir hinh thanh va phirong phdp tdc déng lén khdch thé qudn 1y
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- Phai xuét phat tir thuc luc ctia hé thdng va tir thue té ciia mdi twong quan giira
hé théng va khéach thé cua hé théng; dé tir do st dung cac hinh thic tdc dong thich
hop.

- Phai bam sat muc dich va muc ti€u quan 1y dat ra cho hé théng: moi hinh thirc
va phuong phap duoc lya chon déu hudng vé két qua can dat duoc cudi cing cua hé
théng.

b. Cdc nguyén tac lwa chon phwong phdp

- Nguyén tic hé thdng va tinh toan khoa hoc: day 1a nguyén tic dau tién phai
dat ra khi lga chon phuong phéap tac dong 1€n khach thé; dé bao dam viéc dua ra mot
phuong phép va hinh thirc d6 phai dat hiéu qua c6 lgi nhat.

- Nguyén tic them ban bot thu, dy 1a nguyén tic lua chon cac phuong phap
tac dong khon khéo tao ra su théng thoang moéi truong hoat dong cho hé théng, giam
b6t tac hai x4u cho hé théng; tin dung duogc thoi co va nguén luc ctia méi tredng bén
ngoai cho hé théng ctia minh t6n tai va phat trién.

- Nguyén tic uyén chuyén va linh hoat, day 1a nguyén tic doi hoi viéc lua chon
cac phuong phap va hinh thtc tac dong 1én khach thé quan 1y phai xuat phat tir hoan
canh thuc t& dé cho khach thé quan 1y d& chp nhan. M&i khach thé, & mdi thoi diém
cO nhitng mong mudn thuan loi, kho khin riéng cho nén ho ¢6 nhitng hanh vi va cach
thirc hoat dong dic th ma nha quan 1y phai phan tich mot cach tinh thé dé cam nhan
duogc va co cach xir Iy tot.

- Nguyén tic khong xa roi muc tiéu, day 13 nguyén tic doi hoi viée lwa chon
cac phuong phép va hinh thirc tic dong 1én khach thé quan 1y phai ludén ludn huéng
t6i viéc dat toi muc dich phat trién cua hé thong; c6 thé 1a nhimng giai phap gian tiép,
lau dai moi dem lai két qua mong mudn.

- Nguyén tac dung hoa nhung co phan biét ddi xir, day 1a nguyén tic biao dam
modi quan hé d6i ngoai hop 1y theo hudng twong hd va da phuong. Mot mit dam bao
cho khach thé c6 quan hé véi hé thdng nhitng quyén loi, nhiing cam két, binh dang va
cung co g1 tir mot mat béng chung theo ding thong 1¢; mat khac véi cac khach thé 1a
ban déng minh, ban chién lugc thi phai co ddi xr wu 4i va mat thiét hon.

5.3. NHOM VA LANH PAO THEO NHOM
Theo cach hiéu thong thudng nhom 13 nhitng ngudi cb to chire, c6 muc tiéu hoat dong,

c6 lién quan vé& mat k¥ thudt, nghiép vu mang tinh chuyén mon hoa sdu sic vi loi ich
5.3.1. Nhdm
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chung cua hé théng. Nhu vay, nhom phai thoa man 3 diéu kién: dong ngudi, co to
chtrc, c6 muc tiéu hoat dong chuyén mon giéng nhau vi loi ich chung cia hé thng.
V6i cach hiéu nhu vay thi ban than mdi hé théng 14 mot nhom 16m, trong d6 mdi phan
hé 14 mét nhom nhé hon. Dé c6 mot hé théng tdt, nguoi lanh dao phai tao ra duoc cac
nhom manh, hoat dong dong déu.
Mot nhém manh phai c6 dong thoi thoa min cac yéu cau sau:

- C6 co cau t6 chirc chat ché hop 1y.

- C6 muyc dich chuan xac dugc xa hoi thira nhan.

- C6 nguoi lanh dao gioi, duc do, co uy tin.

- C6 quan hé tbt v6i cac nhom khac.

- C6 pham vi anh huong 16n dén nhém trong hé thong.
MObi nhém trong hé thong bao gid ciing ¢6 hai loai co cau:

Co céu chinh thirc 14 co cau hinh thanh do quy ché chinh thirc ctia hé thong tao thanh.
Co cau khong chinh thirc duoc hinh thanh theo cac nhom “vé tinh” nhé hon va theo
cac “thu linh” duoc nhom nhé nay suy ton, cac tha linh nay do kha ning “quyén luc”,
do su tin nhiém va do uy tin c4 nhan ma duoc moi ngudi yéu mén hoic tung hd, tao
thanh cac nhom co cdu khong chinh xAc.

Pé quan 1y hé thong thanh cong, ngudi 1anh dao phai luu tim dén ca hai loai co ciu
nay, tranh dinh kién, tho bao,...

5.3.2. Tinh khach quan cia sy hinh thanh nhom

Trong mdt hé thdng viéc to chitc con ngudi theo cap bac 1a mot doi hoi mang tinh
khach quan; do d6 viéc hinh thanh nhém ciing mang tinh khach quan. Nhan té dau
tién dé hinh thanh nhom 1a tinh chuyén mén hoa cua cac loai hinh cong viéc phai lam.
Cung véi sy phat trién cua xa hoi: su ra doi ca cac nganh nghé chuyén mon riéng biét
1a ddu hiéu va 1a sy doi hoi tat yéu cua su phat trién ctia moi hé théng; cac con nguoi
hoat dong va lam viéc trong cac nhém riéng bi¢t, dugc dao tao dé hinh thanh cac tri
thirc va k¥ nang lam viéc khac nhau, phuc vu chung cho muc dich dat ra cta mdi hé
théng. nhan t§ tht hai hinh thanh cac nhém lam viéc 1a kha niang kiém soat hanh vi

cua moi con nguoi la ¢c6 han, mdt ngudi lanh dao du c6 gioi té1 dau, du c6 duoc trang
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bi rat nhiéu phuong tién k¥ thuét hién dai ciing khong thé truc tiép quan 1y dén tan
mdi c4 nhan riéng 1¢ trong hé théng. Nhan t6 thr ba tao nén cic nhom lam viéce 1a su
phat trién chuyén sau cta cac thanh tyu khoa hoc cong nghé, mdi nhom lam viée déu
c6 nhimng trang thiét bi chuyén mon ma nhitng ai dugc dao tao sdu vé né méi co kha
nang str dung; hon thé nita nhiéu thiét bi chuyén dung lai doi hoi phai c6 nhiéu nguoi
cung van hanh méi st dung duoc.

5.3.3. Dic diém thuwong giip cia nhém

5.3.3.1. Lan truyén tim ly

La hién tugng tam 1y pho bién trong nhom, biéu thi cac tac dong tam 1y twong hd thu
dong gitra cac thanh vién trong nhém vé cac su kién, hién tuong, ca nhan, nhém hodac
hé théng. Ltc dau chi do mot N kién dé xuat cua mét nguoi nao do vé mot van dé gi
d6 (theo chinh kién ctia ho), ¥ kién d6 néu co6 nhimg yéu t6 phu hop trong mot mirc do
nao dé véi y kién cua nhimg ngudi khac, né s& nhanh chong lan toa trong nhém (trong
ting khu vuc hodc trong ca nhém). Néi chung, su lan truyén tdm Iy mang tinh sau sac,
n6 1a su phan mg thu dong, quan tinh ciia con ngudi trong nhom. C6 nhiing y kién
hau nhu hét strc vo 1y va sai léch so véi thyuc té nhung van dugce con nguoi tiép nhan
va truyén di mot cach vo thire, “dé dai”, khong co chinh kién.

Lan truyén tdm 1y 1a mot hién tugng tam 1y ¢6 tac dong kha 16n trong nhom, né co thé
tac dong theo hai hudng trai nguoc nhau: tich cuc hodc tiéu cuc. Néu viée lan truyén
tich cuc thi dua lai nhitng ¥ kién c6 loi cho nhom (niém hi vong, su thong cam...),
nguoi phu trach nhém can tao diéu kién cho viéc lan truyén dugc thuan loi. Nguoc lai,
v6i viée lan truyén cac ¥ kién khong c6 lgi cho nhom va ca hé thong thi can phai lam
r& van dé va cong khai giai thich, thuyét phuc dé xéa bé hién tuong dé di.

5.3.3.2. Tam trang nhom
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La trang thai cam xuc ciia nhom, tdm trang nhom duogc hinh thanh mot cach tu phat,
thé hién tuong dbi bén viing bicu hién strc y clia hé than kinh.

Tam trang nhom c6 thé 1a tich cuc (hao himg, phan khoi), co thé 1a tiéu cuc (bi quan,
chan nan, tri tr¢) nho d6 ma hi¢u suit hoat dong sé tang hoac giam. Vi¢c hinh thanh
mot tdm trang tich cuc trong cdc nhom 1a mot cong viéc co ¥ nghia to 16n ciia mdi con
nguoi.

Mdt nhom véi cac thoi hu tat xdu cua nguoi phu trach hu héng, c6 chirc co quyén
(tham 6, lang phi, ninh trén nat dudi, muu md sat phat 13n nhau, bao che ké xau,...)
khong thé trach khoi mot tim trang lo au, mat hy vong trong nhoém, tri¢t ti€u moi dong
luc 1am viée va sém muédn dan téi sy d6 v& ciia nhom.

5.3.3.3. Bdu khong khi tam Iy trong nhom

La hién tugng tam ly biéu hién mutc d6 hoat dong, hoa nhap vé céc phém chit tim ly
ca nhan cua con nguoi trong nhom, nd dugce hinh thanh tir thai d¢ cua con nguoi trong
nhom d6i v6i cong viéc, ban bé, ddng nghiép va ngudi lanh dao trong hé thdng. Bau
khong khi tim 1y trong nhom co thé 1a tot dep, thé hién & su hai hoa ctia con ngudi
trong nhom & chd c6 su cam thong 1an nhau, ting ho 1an nhau trong cong viéc, & su ho
hdi quyét tam trong hoat dong ma nhd d6 ning suit cao, chat lugng, hiéu qua lao
dong dugc nang cao. Nguoc lai, bau khong khi tim 1y trong nhom c6 thé 1a x4u, biéu
hién boi sy khong hai long, sy kho hop tic 1an nhau trong nhém (do mic séng qua
thap, diéu kién 1a viéc nhiéu doc hai nguy hiém, con ngudi nghi ky va ludn pha hai
nhau, t6 chirc cudc séng chung qua kém, 1anh doa hong hach,.).

5.3.3.4. Hanh vi cua nhom

Cac nhom la cac phan hé nho nhat nim trong h¢ théng, hanh vi cua cic nhom, co thé
xay ra mOt hoac nhiéu loai tinh huéng sau:

1. Hanh vi huéng vé cong viéc: D6 1a sy nhat tri muc tiéu, loi ich cta cic con nguoi
trong nhom dé cung nhau thyc hién thanh cong nhi€ém vy ciia nhém minh ma h¢ théng
giao pho.

2. Hanh vi ciing ¢6 hé thong: D6 1a hanh vi gan két moi nguoi trong nhém dé mot
mat 1am tot nhiém vu ctia nhom ma hé thdng phan cong, mat khac, quan tim t6i cac

viéc chung cua ca h¢ théng, tao thudn loi cho cac nhom khac trong hé théng.
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3. Hanh vi cuc bo ca nhan: D6 la hanh vi trong do6, cac ca nhan ctia nhém hoac gén
két v&i nhau, bao vé nhau trong pham vi nho cua nhom doi nguoc véi loi ich cia ca
hé théng; hodc c4 nhan mau thuan, xung dot v4i nhau, manh ai néy lo.

4. Xung dot trong nhom: Theo céach hiéu thong thuong, xung dot 1a sy khac biét tam
Iy dan t6i hanh vi can trd, tiéu diét hodc 1am cho nhau mét hét hiéu luc gitra cac bén
tham gia xung dot.

Xung dot 13 hién twong kha phd bién va thudng xuyén xay ra trong moi nhom (hodc
giita cdc nhom), nd phai c6 it nhat 1a hai chi thé tham dy. Xung dot ¢6 thé dién ra &
cac muc do khac nhau.

- Su canh tranh khi hai chu thé trong nhom tim cach chirng t6 minh c6 tam
quan trong. Canh tranh 13 mot trong cac dong lyc thuc day con ngudi trong nhém hoat
dong tich cuc, nhung né khong duge vuot qua ranh gidi chuin myc ciia nhém va hé
théng, vi néu xay ra nhu vy sé& dua ca nhom 1n hé thong di tdi d6 v& (pha san).

- Su chdng d6i, khi hai chu thé trong nhém tim cach ngan tré nhau thuc hién
phan nhiém vu cta minh. Pay 13 hién tuong xung dot tiéu cuc ma ngudi phu trach
nhom can sém phat hién va xir 1y.

- Su tiéu diét 1an nhau, khi hai cha thé trong nhom do di lap quyén loi hodc
quan niém chuin muec trai nguoc nhau tim cach khir bé nhau.

Xung dot tiry theo mirc d6 dién ra 1a do cac nguyén nhan khéac nhau.

- Nguyén nhan thir nhat do canh tranh. Canh tranh 1a do hai chu thé (mdi chu
thé 14 mot hodc nhiéu nguoi) trong nhom do c6 su khac biét vé tam 1y va su quan ly
khong ranh mach ctia nguoi phu trach nhom, khién cho chu thé cta cac bén xung dot
nghi ngo, d6 ky nhau, s¢ nhay chiém dugc vi tri cao hon minh truéc ngudi phu trach
hodc nguoi lanh dao hé théng, cho nén céc chu thé xung ddt tim cac can trd nhi¢m vu
cua nhau, gay ra kho khan tr¢ ngai cho nhau.

- Nguyén nhan th hai cta su xung dot mg véi hién twong chéng d6i 1an nhau
giita cac chu thé tham gia xung dot, 1a do xung d6t nhau vé mit tim 1y dan dén sy quy
két khong dung vé nhau va c6 su lién d6i voi nhau vé mit loi ich. Cho nén cac chu thé
xung ddt tim cach can tré nhi€ém vu cua nhau, gay ra kho khan tré ngai cho nhau.

- Nguyén nhan thir ba xay ra xung dot 1a do loi ich cta cac bén chu thé mau

thudn nhau (bén nay duoc, bén kia mat hodc mdi bén phai giam bét phan loi ich thu

191



dugc cua minh) hodc do su khac biét qua 16n vé quan diém.

Tir cac nguyén nhan trén va mot sé nguyén nhan khac, co thé két luan xung dot 1a
thudc tinh ctia quan ly vi né luon xay ra do su khac bi¢t gitra con nguoi, dac bi¢t 1a su
khac biét vé tam 1y va nhu ciu cau mdi con ngudi trong nhom va trong hé thong.

C6 nhiéu giai phap xur Iy xung dot, trong d6 chii yéu 1a cac giai phap sau:

- Giam bét mirc do xung dot khi quyén loi cia cac bén tham gia xung dot qua
thue c6 su loai bo 1an nhau bang cach st dung mot chu thé thir ba:

+ Gidi thich, khuyén giai cac bén dé ho xich lai gﬁn nhau, tha thi, chép nhan
nhau, giai téa cac ngd nhan vé nhau do thong tin vé nhau khong chuan xéc; hoic dung
quyén luc quan 1y cia nhém, cua hé théng dé nghiém tri ho néu ho con tiép tuc duy tri
su xung dot.

+ Pua ra mot chii thé thir ba ngoai nhém, d6 1 nguy co bi tiéu diét néu cac bén
xung d6t khong biét dep cac xung dot lai dé doan két v6i nhau chong lai nguy co hiém
hoa bi chu thé kia de doa, thay thé.

- Khtr bé han mét phia cua cac bén tham dy xung dot, o6 1a viéc thanh loc chu
thé tham gia xung d6t ma ho di xoay lung lai muc dich chung ctia nhom va hé thong,
can pha hé théng. Nguoi phu trach nhom phai nga vé phia chinh nghia.

- Khir bé nguyén nhan gay ra xung dot, nhu dua mdt bén tham xung dot sang
mot nhom khac ciia hé théng, cach ly han véi chu thé con lai kia.

- Pay mirc xung dot 1én téi mirc tdi da cho hai bén tham gia xung dot giac ngd
vé tai hoa cua xung dot ma ho gay ra dé ho tir bo xung dot...

5.3.4. Lanh dao theo nhom
5.3.4.1. Khai nigm

Lanh dao theo nhém 13 viéc Gy quyén cua nguoi lanh dao hé thdng cho cic
ngudi phu trach nhém véi sy phan coéng 16 rang vé quyén han, trach nhiém va loi ich
ma nguoi phu trach Vé} nhom dugc phan giao.

5.3.4.2. Cdc nguyén tic lanh dao theo nhom
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So d6 bién dd6i nhom:

Budc bién dbi 1 2 3 4 5
N | Tritr¢
Can  c¢o 1
. .y am
. A Lam Thao Giol  cyong vi .
V61 ban than = = quen voi
quen viéc viéc  phy trach
V1 tri
cao .
Y- méi
G101
. Chiing
Can .
o o lai cac
e Moéi tap . | Coéhiéu duoc
V6inhom Co ky luat| , con
hop qua cao phat .
L duong
trién o
mdi
Lam | Khathao | Thoa | Gia -
Véi ban than , N , Tri tré
Trung quen viée man  [ftruong
binh .| Moitap . | Cohieu Chimg .
V&1 nhdém Co né nép ] bo vo
hop qua lai
Lam Lung ol .
V&i ban than i Tritr¢ [PO vO bo vo
quen ting
Kém
.| Méita . Kho | Khon 5
V61 nhom P | Phan tan 5 g bo vo
hop khan | higu qua

1. Nguoi phu trach nhom phai thdéa man céc diéu kién nhat dinh: c¢6 nhan thic chinh

xac ve loi ich cia nhém va cia hé thong, c6 uy tin, c6 kha nang tap hop va di€u khién

nhitng thanh vién trong nhom.

2. Nguoi phu trach nhom duogc phan giao quyén han, trach nhiém, nhiém vu va loi

ich tuong xung.

3. Nguoi phu trach nhom dugce tu do, sang tao thuc hién nhiém vu ctia minh trong
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gidi han cua sy ay quyén.
4. Nguodi lanh dao hé théng phai giap cho nguoi phu trach nhom tao ra cac su bién

d6i theo hudng phat trién va ciing c6 nhom.

Thong thudng cac nhom déu cé nhiing chu ky bién dbi nhét dinh.
54. DU KIEN CAC TINH HUONG LANH PAO

5.4.1. Khai niém

5.4.1.1. Tinh huéng trong lanh dao

Theo cac cach thudng hiéu, tinh hudng 13 su viéc c6 van dé c6 thé xay ra trong
qua trinh hoat dong cua hé théng. Van dé 1a khoang cach qua xa gira diéu ma hé
théng (va nha lanh dao) mong mudn va kha ning thuc té ctia hé théng va nha lanh dao
khong thé thyc hién dugc dé dang hoic ngay lap tirc. Tinh hubng ciia nguoi lanh dao
trong quan ly thuong gap 1a: (1) Cac tinh hudng tét, thuan lgi (tir phia ban than nguoi
lanh dao hé thdng, tir phia d6i tuong bi quan 1y trong ndi bo hé théng va tir phia cac
khach thé bén ngoai ctia hé thong gy ra); (2) Cac tinh hudng xau, bat lgi do cac phia
gy ra. Con tinh hudng cu thé thi rat nhiéu va ban than ngudi lanh dao phai suy nghi,
tinh toan dé phat hién va ludng hét tir trudc dé€ chi dong doi pho.
5.4.1.2. Cdc yéu cdu ciia vigc xir Iy tinh huéng
Viéc xur Iy tinh hudng trong lanh dao ciia con ngudi 1anh dao phai thoa man cac yéu
cau sau:
1. Phai chu dong trong viéc xur Iy cac yéu cau, mudn vy, ngudi lanh dao phai hét stc
tinh tdo, khach quan trong viéc du doan cac tinh hudng; phai giai dap cac cau hoi:
Tinh hudng nao chéc chan s& xay ra? Tinh hudng nao s& xay ra khi xuét hién cac diéu
kién nao? Tinh hudng nao sé& rat kho xay ra? Két qua va hau qua ciia mdi tinh hudng
1a gi? St dung bién phap nao, huy dong luc lugng nao dé déi pho? v.v...
2. Han ché cao nhit c4c tac hai, tan dung tdi da céc tinh hudng tt dé dam bao cho hé
thong ton tai va phat trién on dinh, 1au dai, viing chic.
54.2. CA&c nguyén tic xir Iy tinh hudng
Dé xtr 1y cac tinh hudng trong lanh dao, ngudi lanh dao phai tuan tha cac nguyén tic
Xt ly.

5.4.2.1. Khdi niém
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CAac nguyén tic xur Iy tinh hudng lanh dao 1a cac doi hoi bat budc ma nguoi lanh dao
can phai luu ¥ tuan thu khi giai quyét cac tinh hubng xay ra.

5.4.2.2. Cdc nguyén tic

1. Khoéng dugc dé 1& céc thoi co thuan lgi. Dé thue hién duogc nguyén tac nay, nguoi
lanh dao phai co ké hoach chuan bj tir trude cac yéu to can thiét (vé ngudi, vé phuong
tién thiét bi dé khi tinh hudng thuan loi xay ra c6 thé tan dung khai thac triét dé, dem
lai cac budc phat trién dot bién cho hé thong).

2. Han ché hoic loai bo cac tinh hubng xau. Dé thyc hién dugce nguyén tic ndy, nguoi
lanh dao can du kién cac tinh huéng cu thé c6 thé xay ra; phan loai va tim cac nguyén
nhan, nguyén cd tao ra dé néu duogc thi tim cach loai bé ching ngay tir trudce, con néu
khong loai bo duoc thi tim cach giam bét cac tai hai do céc tinh hudng c6 thé gay ra;
phai thyc hién t&t khau hiéu: (1) Phong bénh hon chita bénh va (2) Lo truéc con hon
lo sau.

55. GIAO TIEP VA PAM PHAN TRONG LANH PAO

Quan 1y nhu da xét, vé thuc chét 1a su tac dong co t6 chirc, co chu dich cua
nguoi lanh dao 1én cac con ngudi ¢6 lién quan dén cac hoat dong ciia hé théng nham
dat toi cac muyc tiéu mong mudn. Pé tac dong 1én cac con nguoi, ngudi lanh dao can
phai thuc hién cac hanh vi giao tiép va dam phén.

55.1. Giao tiép (Communication)
55.1.1. Khdadi niém
Giao tiép 1a mot khai niém c6 khéng it cach hiéu khong gidng nhau.

- C6 ngudi cho giao tiép 1a hoat dong trao d6i thong tin nhan biét va tac dong
1an nhau trong quan h¢ gilra ngudi voi nguoi dé dat dugc muc dich nhat dinh. Theo
quan diém nady, giao tiép phai dién ra giita hai chii thé (nguoi phat tin va nguoi nhan
tin), nguol phat tin phat ra mot thong di€p, trong d6 c6 ham chira mt muc dich nao
d6, thong diép nay duoc chuyén dén nguoi nhan qua cic kénh truyén, bi tiéng on tac
dong, ngudi nhan s& giai ma dé linh hoi thong diép, sau d6 phan hdi tro lai cho ngudi
phat tin qua cac kénh ctia minh va di nhién ciing bj tiéng 6n, tic dong dén voi nguoi

phat tin.
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Muc dich

Ngwor Mi hoa Thong diép Tiéng on
> phittin (Ewcoding) (Messgage) (Noise)
(Senden

Phan hdi (Feedback)

A 3 5 N_ s o
Tiang ?ap 1;_%1— o Gial mi B¢ thy
) thong diép nhén thong , -
. atene ia | (Decoding) (Receiver)
(Responese) diép

\ I
Hinh 5.5. So do giao tiép

- C6 ngudi lai cho: Giao tiép duoc hiéu 13 sy 1am cho hai con ngudi cing chip
nhan mot cai gi 1a chung nho mot qua trinh hai chiéu'®. Theo cach hiéu nay, giao tiép
can c6 hai nguoi va mot cac chung va hai bén cung chip nhan, cai chung c6 thé 1a
thong diép, c6 thé khong phai 1a thong diép ma chi 1a sy chia sé, cam thong,...

- Co tac gia lai cho: Giao tiép 1a mot qua trinh trao ddi thong tin, ¥ tudng va cac
cam xuc, qua trinh ndy bao gdm nhiéu yéu t6 khac nhau nhu ngudn tin, ban thong

diép, kénh, phan hoi, cac can tré (nhiéu)*.

10 Mai Hitu Khué (CB). K¥ ning giao tiép trong hanh chinh - NXB Lao dong, Ha Noi
1997, trang 9.

11 Giao tiép trong kinh doanh - Vii Thi Phuong va Duong Quang Huy bién soan theo
“Business Communication” cia W.C.Hmstreet & W.M.Baty - NXB Théng ké, Ha Noi 1995,
trang 10.
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Nguon
théng tin
(ngudi gui)

Dit ligu nhap
—_—>

Phan hoi

Hinh 5.6. Qud trinh trao déi théng tin

Theo cach hiéu nay, giao tiép gdm hai chil thé (nguoi giri, ngudi nhan) va mot thong
diép duoc trao do6i gitra hai bén.

Tir nhitng dinh nghia khong han gidng nhau, c6 thé dua ra khai niém chung nhat vé
giao tiép.

Giao tiép la si tiép xiic giita con nguwoi véi con nguoi trong cudc song dé trao
doi tin hiéu hodc thong tin.
5.5.1.2. Pdc diém ciia giao tiép
Giao tiép c6 cac dic diém sau:

- Phai c6 hai phia tham gia giao tiép, mdi phia c6 thé c6 mot hodc nhidu ngudi.
Nguoi gui tin hiéu hodc thong tin va ngudi nhan. Néu chi co ngudi giri ma khong co
ngudi nhan thi giao tiép khong xuat hién. Vi du trung tim diéu hanh may bay phat tin
hiéu cho may bay, nhung may bay bi hong thiét bj lién lac khong nhan duoc tin hi¢u,
giao tiép khong xay ra.

- Phai c6 mot thong diép chuyén tir ngudi gui sang nguoi nhan, thong diép c6
thé chi 1a mot tin hiéu (mot tinh cam, mot hanh vi mang tinh xa giao,...); hoac mdt

thong tin v&i nghia 1a mot tin hiéu méi duge ngudi nhan hiéu dugce va phai xir ly no.
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Thong diép

L | !

| Tin higu I | Thong tin I

Hinh 5.7. Thong diép trong thong tin

Chang han, hai nguoi hanh khach cung ngdi trén mot hang ghé may bay, ho chao nhau
dé cam théng nhau vi ciing di mot chuyén bay (sau d6 ho khong hé néi gi v6i nhau
trong sudt ca chuyén bay). Thong diép & day 1a dong tac chao nhau (mot cai gt dau,
mot nu cudi) né mang tinh chat 1a mot tin hiéu giao tiép. Con thong tin lai 13 nhimg
tin hiéu thoéa man cac diéu kién: (1) Phai dua t6i cho nguoi nhan tin hiéu, (2) Nguoi
nhan phai hiéu duoc y nghia, ndi dung ctia tin hiéu dé va (3) Nguoi nhan phai tra 1oi

lai c4c tin hi¢u trén cho ngudi phat ra tin hiéu.

Nguoi gui
(1 nguoi
hodacmaot
sO ngurdr)

Thong Ma Ngudi
A"l diép hoéa nhan

S

5.5.1.3. Qud trinh giao tiép

\ J
Hinh 5.8. So do giao tiép

La qua trinh hai bén nguoi glri va ngudi nhan (mdi bén c6 thé c6 mot hodc nhidu
nguoi) trao doi thong diép cho nhau.
Tién trinh dién ra nhu thé nao:

- Budc 1: Ngudi g, xuét phat tir mot ¥ tuong (y d6 hodc loi ich) nao d6 c6 loi

cho minh hodc khong cau loi, s& dua ra mot thong diép, trudc d6 ho phai chon cach
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thé hién thong diép bang viéc chon hinh thirc ma hoa ¥ twéng ctia minh. Trong vi du
d3 néu trén, khi 6ng A va 6ng B tinh cd ngdi chung mot diy ghé trong mot chuyén
bay, ong A vao ngdi trude, 6ng B dén sau. Theo phép xa giao (hoan toan khong c6 y
d6 cau loi). 6ng B chon hinh thirc mi héa ¥ tudng ciia minh 1a nd mot nu cudi va git
dau chao 6ng A (ngudi da ngdi trude minh).

- Budc 2: Thong diép duogce truyén di theo kénh, & ddy thong diép 1a thién chi
1am quen cua éng B (ngudi gui thong diép), kénh truyén 1a sy trao doi truc tiép (mat
d6i mit) giita 6ng A va 6ng B. Thong diép c6 thé bi nhifu (do ong A mai doc bao, dng
A khong biét nén khong phan hoi lai thong diép ciia ong B, su giao tiép da khong xay
ra, 6ng B s& kho chiu hodc c6 hoic khong dua ra cac thong diép tiép theo khac);
trudng hop nhiéu it, hodc khong xdy ra, dng B qua cir chi ctia 6ng A di thu duoc
thong diép ctia 6ng B trong d6, hiéu dugc y dd cua ong B (bang su giai ma, phén tich
trong dau); ong A phan hoi lai thong diép cta 6ng B, theo mdt trinh tu cac budc nho
ma 6ng B d4 lam : vi du gat diu va min cuoi cho lai, hodc phat ngdn thanh tiéng,...
5.5.1.4. Giao tiép trong lanh dao

La su tiép xtc giita nha quan 1y (ngudi 1anh dao, nguoi quan 1y) véi nhiing
nguoi khac ¢6 lién quan trong hoat dong quan 1y, nham dat t6i cac muc tiéu quan 1y dé
ra.
5.5.1.5. Cdc logi giao tiép trong qudn Iy
1. Giao tiép x4 giao: La cac giao tiép mang tinh thong cam va hinh thitc khong hé giri
gém mot lgi ich nao d6 bén trong.

2. Giao tiép co y dd loi ich: La cac giao tiép ma ngudi lanh dao d3 nham dit ra cho
minh mot muyc tiéu cu thé can dat dugc (nhu ra ménh 1énh quan 1y, phan tich thiét
hon, giai thich mot van de,...).

3. Giao tiép song phuong: La giao tiép giita nha quan 1y véi mot ngudi khac (cip
duéi, cap trén, khach hang, nha quan 1y cta hé théng khac..).

4. Giao tiép da phuong: La su giao tiép giita nha quan 1y va nhiéu ngudi khac cung
mot luc.

5. Giao tiép truc tiép: La viéc giao tiép bang viéc gip g& truc tiép giita nha quan 1y
v6i nhimg ngudi tham du truc tiép.

6. Giao tiép gian tiép: 1a giao tiép ving mat nguoi giao tiép véi nha quan 1y, ma

199



thong qua cac kénh truyén di xa (dién thoai, théng bao, mang Internet,.).
7. Giao tiép bang 10i: Do 1a giao tiép bang tiéng noi ciia cac nha quan 1y véi ngudi
khac (truc tiép hodc gian tiép).
8. Giao tiép bang ngon ngit quy udc khac: Bang cir chi, diéu 1&, mat ma, ngudi dua
tin trung gian (nguodi dai di¢n),.
9. Giao tiép chinh thirc: La sy giao tiép clia nha quan 1y v6i nguoi giao tiép mang
tinh phap quy, rang budc (ky két hop dong vai khach hang, tiép cap trén, du cac cudce
hop chinh thurc ctia hé théng dé dua ra chinh kién quyét dinh,.).
10. Giao tiép khong chinh thire: La sy giao tiép khong mang tinh phép quy rang budc
( tuy mirc dd quan trong lai c6 thé rat 16n,.).
5.5.1.6. Vaitro

Giao tiép c6 vai tro quan trong trong lanh dao:

- Gilp cho nguoi khac (cap dudi, d6i tac, cap trén) hiéu y do, thién chi cta hé
théng dé thuc hién, dé thong cam.

- Giup cho nguoi khac khong hiéu nham nguoi 1anh dao va y 6, muc tiéu cua
ho dé khong can tro.
5.5.1.7. Cdc yéu cdu
Trong giao tiép nguoi lanh dao can phai thuc hién cac doi héi sau:
1. Phdi tao duoc sw cam thong, hiéu biét: bay 1a muc ti€u co ban va tdi thiéu ma nha
quan 1y phai dat dugc ddi voi ngudi tham dy giao tiép, vi du: nguoi lanh dao cung di
nghi mat vo1 can by nhan vién trong co quan. Ngudi lanh dao gap nguoi thu trudng
cAp cao ctia minh cing dén dn cudi con cia mot nguoi ban than. Ngudi lanh dao gip
cac nguoi lanh dao cua cac hé théng khac ta1 mot hoi1 cho quéc té. Hai nguyén thu
quéc gia cung tham dy mot hoi nghi ctia Lién Hop Qudc. Nguoi lanh dao xubng phan
hé co s& lam viéc no1 chuyén véi nhan vién cia phan hé nay,...
Yéu cau cua loai giao tiép nay 14 phai 1am cho ngudi giao tiép thong cam, quy mén
minh, hodc it ra khong c6 4c y v&i1 minh.
Dé dat dugc yéu cau nay, nha quan 1y khong nén néi nhiéu, thai do cir chi nén hoa
nh3, c6 van hoa, chiu kho nghe 101 ngudi ta, goi md cac suy nghi cua ngudi tiép xuc;

khéng phé trwong, khong hach dich (v6i cap dudi) khong quy luy, kham lum (v6i cp
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trén), khong dbi tra, khong htra hen tuy tién; va dac biét khong noi xAu va nhan xét
khong t6t vé ngudi thtr ba vang mit va khong duoc c6 cac cir chi thiéu vin hoa dbi
v6i nguoi khac gidi. Trong giao tiép nguoi lanh dao khong bao gid duge tirc gidn,
hodc bi ngudi giao tiép dan dit 161 kéo minh theo ¥ mudn cua ho.

2. Phdi ndm bdt, tim hiéu dwoc mét van dé gi dé doi véi nguwoi giao tiép

Trong giao tiép ddi khi nha 1anh dao can tan dung co hoi gido tiép dé tim toi mot sb
thong tin vé chinh ban than minh thong qua ngudi giao tiép.

Theo Luft Joseph va Ingram Marringtor, dé nhan biét mdi con nguoi déu c6 4 khu vuc
tuong mg véi 4 cira thong tin vé minh (va vi vay con ngudi ta goi day 1a phuong phap
ctra s6 Johari) cho trong Hinh 5.8:

Trong hinh chi r0:

- Khu vue (I) 12 khu vuc “mo”, ca ban than 1an nguoi giao tiép déu co thé biét
rd. Vi du hai nguoi A, B cing mdt co quan, nhiéu viéc da rd vé nhau thi khi giao tiép
“clia $0” nay nén mo ra dé hiéu nhau hon, tranh kiéu lap vura thé hién su ddi tra vira
thé hién sy kém vin hoéa. Chang han A d3 duoc co quan phan nha, ma B ciing da biét,
nhung giao tiép véi nhau A van néi minh chua duge phan nha dé nodi xau vé nguoi
lanh dao ma A ghét bo. Hodc D va C di biét nhau, D ¢6 2 cu con trai tén 1a X va Y,
néu C hoi X dao nay cé hay di cong tac xa khong? Hoidc vo chong Y di séng hoa
thuan chua,... thi rd rang D s& biét rd C quan tdm thuc sy t6i gia dinh minh, C dong
can véi minh. Ciing vay, o6ng M duogc thudng huan chuong loai Z, khi néi chuyén véi
ong N, ong M di khoe chuyén nay ra (tiéc 1a thong tin ca M va N déu rd), nhung 6ng
M hay quén, trong suét mot thoi gian cung di voi nhau, 6ng M lai dem chuyén duoc

thudng huan chuong ra néi voi ong N 3,4 1an nira.
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nhan biét minh riéng bi mat duoc

Hinh 5.9. So' d6 phirong phdp cira s6 Johari

- Khu vyc (II) 1a khu vuc “mu” théng tin cua con nguoi, do 1a khu vuc ma
nguoi ta khong tu nhan biét duoc minh, nhung nguoi khac lai nhan biét duoc ho d&
dang. Khi giao tiép, nhiéu ltic can phai goi md dé cho nguoi giao tiép véi minh boc 16
cac thong tin vé minh ma ho can biét, ngudi mudn nhan tin phai biét cach “md ctra s6
ndy” cho ngudi giao tiép di vao. Chang han mét vi gido su 1én 16p giang bai thao thao
bat tuyét, vi gido su ctr nghi 13 minh giang day c6 két qua tot, nhung khi giao tiép voi
nguoi nghe trong gio giai lao, qua trao d6i v6i ho méi hiéu 1a minh giang bai chua t6t
vi da s6 nguoi nghe khong hiéu duoc bai. Khi giao tiép moi ngudi phai xac dinh 18
khu vuc cira s6 2 cia minh ddi véi nguoi giao tiép cu thé 1a gi dé co6 cach khai thac,
xu 1y thong tin.

- Khu vyc (IIT) 1a khu vuc “khong nhéan biét duoc” cua ca hai phia cac bén giao
tiép. Chui thé giao tiép khong biét dugc minh va ngudi giao tiép ciing khong nhan biét
duoc ho. Chrfmg han hai truong hoc kinh té cua ca hai nuée P va Q, tu trudce dén nay
chua hé tiép xuc, quan hé voi nhau, nay do mot chuyén tinh co nao dé (nhu sy xtc tac
cua mot co quan chinh pht, mét ca nhan thir ba, hoac su chu dong dat quan h¢ cua

moi truong) hai bén tién hanh ctr doan dai biéu gip gd trao doi, khi d6 giao tiép cta
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hai doan dai biéu cua hai trudng lic gip nhau ban dau cha yéu mang tinh xi giao, mdi
phia phai tu gi6i thiéu vé minh, néu ra cac kha ning c6 thé hop tac sau nay dé cung
hiéu vé nhau hon, ¢6 cai qua trao ddi ma céc truong tu hiéu duoc minh hon va hiéu vé
truong kia hon, sau d6 sé& 1 cac budi giao tiép mang tinh chét khac. Truong hop nay,
mdi bén giao tiép phai cung cip cho nhau céc thong tin chinh xac va phai that thién
chi, néu khong su giao tiép s& khong c6 hiéu qua gi 16n.

Hodc truong hop mot nhac si sang tac nhac, nhiéu bai hat nhac si d6 ty danh gia léy
theo cach nghi ctia minh, nhung khi giao tiép, dem ra trinh dién, khan gia lai ¢ nhiing
danh gia trai nguoc voi cach nghi ctia nhac si nay. Bai ma nhac si thich thi nguoi nghe
khong thich va ngugc lai.

- Khu vuce (IV) khu vuc “riéng”, khu vuc “bi mat” do 1a nhitng thong tin ma chi
duong sy tu biét minh, con ngudi khac khong thé biét duoc. Vi du mot giam ddc
khong thich no61 chuyén dao duc trong kinh doanh, ba ta cho da 1a nha kinh doanh chi
c6 duoc va thua, 16 va 13i khong nén no6i chuyén dao dtc. Khi giao tiép vO1 mot nguoi
khac, day 1a khu vuc “riéng” cta ba R, rd rang néu ngudi tiép xtic ung hd chuyén kinh
doanh phai gin véi dao dirc, ma néu van dé nay voi ba R, thi ba R khong thé chip
nhan va cac van dé khac kho co thé dién ra tot dep. Hodc ong S von 13 ké tham nhiing
nhung khé che day, khi tiép xtc véi mot nguoi, ma nguoi nay lai ra stc 1én an, phé
phéan bon tham nhiing (cira s6 cAm md ciia 6ng S) thi kho c6 thé quan hé véi ong ta
duoc.

Cho nén trong giao tiép x3 giao nén duwa theo ¥ ctia bén giao tiép ma quan hé, hiy dé
ho boc 16 vé ho, xem ho ¢6 quan diém, chinh kién gi khong? Néu d6 1a quan diém
chinh kién dung thi nén tiép tuc trién khai hudng giao tiép do6, néu quan diém, chinh
kién d6 sai thi tiy tinh thé va quan hé ma xir Iy. Néu ngudi cling co quan (cap dudi,
d6ng céap) thi nén giai thich cho ho, con d6i voi ngudi cua hé théng khac, cta cap trén
thi tot nhat 1o di, hodc cung 1am chi tra 101 1a van dé nay toi chwa nghién ciru hodc

chua suy nghi chir khong thé tan dong duoc.
5.5.1.8. Cdc nguyén tdc giao tiép trong quan ly

1. Khai niém: Céc nguyén tic giao tiép trong quan 1y 1a nhitng diéu bat budc nha quan
Iy phai biét va thyc hién trong giao tiép.
2. Cdc nguyén tdc giao tiép trong qudn Iy

a. Nguyén tdc 1: C6 giao tiép phai hon khong giao tiép.
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Day 1a nguyén tic dau tién phai tuan thi. Néu viéc giao tiép chi dem lai thiét hai, hiéu
1am cho minh thi t&t nhat nén tir bé n6 bang moi cach. Chang han, do khong khi chan
tinh, do nguoi giao tiép khon ngoan ndm dugc mach tam 1y cua ta, ta lai tu ké ra céc
thong tin bat 1oi ctia minh cho ho biét v.v... thi sau d6 hau qua s€ kho luong hét. Hodc
ho yéu cau ta gop ¥ cho ho, ta twong ho chan tinh, phuc thién noi ra cac diém yéu va
hanh vi khong lwong thién cta ho dé sau d6 ho thui ghét va tim cach 1am hai ta. Hay co
nhimg ké trong doi chuyén mon ngdi 1&é mach 1€o, ho di rinh mo moi chuyén xung
quanh dé roi théu dét, them that mot cach vo tinh hay ¢6 y, lam phién moi ngudi thi
t6t nhat phai tranh xa ho ra, hodc khi phai giao tiép t6t nhat khong cho ho nim bat
dugc mot ty thong tin nao bat loi ca.

b. Nguyén tac 2: C6 gang dat dugc muc tiéu giao tiép, day la nguyén tic hét siic quan
trong trong giao tiép, dac biét la giao tiép c6 muc tiéu xac dinh. Muén vay can co su
chuan bi 1§ ludng trude khi giao tiép (cac luan ctr, cac phuong an co thé, cac tinh
huéng khi dién ra giao tiép, cac bat lgi c6 thé xay ra v.v.).

c. Nguyén tac 3: C6 chuan muc, c¢6 van hoa. Poi hoi viéc giao tiép phai diing muc,
giit vitng cac nguyén tic mang tinh muc tiéu, dic trung ctia ban than, cua hé thong
trong giao tiép (vi du: ky két, ddm phan véi nudc ngoai khong bao gid duoc tir bo loi
ich To quoc, khong bao gio duoc phan boi lai dan toc,.). Trong giao tiép can lich 1am,
c6 phong thai dang hoang, ty tin, trung thuc, diém tinh khong bi kich dong, khong tho
bao, cuc stc (nhu dao to btia 16n, vung chan vung tay, n6éi ndng mat sat xuc pham
nguoi nghe, nhdan mat biu moi, ngé nhin xoi mai,.).

d. Nguyén tic 4: C6 thién chi. Pay 1a nguyén tic ludn ludn dem lai hiéu qua tot vi n6
chi ra duoc giai phap tot nhit cho nguoi giao tiép chip nhan. Dé c6 thién chi can co
thai d6 chan thanh va chia sé 1oi ich ciing nhu rii ro va phéi c6 sy ddng cam véi ngudi
giao tiép, phai ton trong ho cho dit minh & thé 1an ludt nguoi ta.

e. Nguyén tic 5: Khong noi thira, khong c6 cir chi thira. Pay ciing 1a mot nguyén tac
can tuan thu khi giao tiép. Mobi mot hé théng, mdi mot ca nhan, mdi mot vu viée déu
c6 nhimg thong tin khong nén tiét 16 ra bén ngoai (cho du nguoi giao tiép co biét di
chdng nira, nhung d6 1a thong tin cua chinh ho, chir khong phai cia ta chinh thirc cong

khai dua ra). Nguoi xua da tung noi:

- Ubn ludi 7 14n trude khi noi.
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- Im lang la vang, 161 ndi 1a bac.

- Biét thi thwa thét, khong biét thi dwa cot ma nghe.

- Nguo1 khon noéi trude rao sau, dé cho ké dai biét dau ma mo.

Pic biét ctr chi can phai duogc kiém soat (chan tay so nam, mat liéc doc ngang,
nhin vao ca nhitng chd khong nén nhin,...). Khi giao tiép véi nguoi khac gisi van dé
nay cang phai than trong, bai vi chuyén gi ma hai nguoi biét, thi troi biét, dat biét va
r0i moi ngudi s& biét chang trude thi sau ma thoi.

g. Nguyén tic 6: Phai c6 phong cach va k¥ nang giao tiép tot.
5.5.2. Dam phan trong lanh dao

5.5.2.1. Khdi niém

Pam phan trong 1anh dao 1a hoat dong giao tiép diac biét giita nguoi lanh dao
voi doi tac dam phéan nham dat t&i mot thoa thuan mong mudn vé mot van dé cu thé
nao do.
5.5.2.2. Yéu cdu ciia dam phan
1. Phai dat duoc két qua tt nhat trong sb cac két qua du kién.
2. Tao duoc su thoa thuan t6t dep giira hai bén trén co s& dong cam, chan tinh ting ho
14n nhau.
3. Néu khong thoa thuan dugc thi khéng dé tinh hinh xau thém.
5.5.2.3. Cdc yéu té can leu y trong dam phan
1. Boi canh: La yéu t6 then chét cua cudc dam phan. N6 anh hudng toi sy danh gia
hién thuc ciing nhu quyét dinh ctia viéc dam phéan sau nay. Bbi canh bao gém tinh
hinh thuc lyc cua dbi twong (kha ning cta ho). Trong tién trinh dam phan cang biét
ngudi bao nhiéu thi cang c6 loi bay nhiéu. D6 1a sach luge cua dam phan. Mubn dam
phan dat két qua nhu ¥ can tham do bdi canh. Tham do nhu thé nao? Bang cach: trién
khai sém, bi mat thu thap thong tin, gap g& nhan vat than can cua doi tuong va nhirng
ngudi di timg 1am an v6i ddi twong. Quan sat, ndm bat hanh dong nhugng bd cua ddi
tuong.
2. Thoi gian: Dam phan khong phai 1a mot giai doan ma 1a mot qué trinh c6 khéi diém

va co keét thuc.
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Thong thuong ngudi ta goi két thac 1a diém chét. Trong bat cir cudc dam phan nao,
gan t6i “diém chét” méi co duoc két qua. Vi vay hay bi mat diém chét cua ta. Con ta
hdy bang moi cach nim dugc diém chét cuia dbi tugng dé dén gan diém chét tung don
quyét dinh budc ddi twong phai nhuong bo. Vé goc do thoi gian ngudi dam phan can

cht y may diém sau day:

Kién nhin, binh tinh nhanh tri chép 14y thoi co.

Khéng cho d6i tuong biét diém chét ciia minh.

Quan sat thai do cua doi tuong.

Biét chac c6 lgi cho minh mai ¢6 hanh dong budc ngoat
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CHUONG 6. KIEM TRA
6.1. CAC KHAI NIEM CO BAN VE KIEM TRA

6.1.1. Cac khai niém

Kiém tra 13 chtrc ning quan trong ctia nha quan 1y. Tinh chat quan trong cua kiém tra
duoc thé hién & ca hai mat. Mot mit, kiém tra 1a cong cu quan trong dé nha quan ly
phat hién ra nhing sai sot va c6 bién phap diéu chinh. Mat khac, thong qua kiém tra,
cac hoat dong s& duogc thuc hién tdt hon va gidm bdt duoc sai sot co thé ndy sinh.
Thuong thudng, ngudi ta chi nhan manh téi ¥ nghia thir nhat (phat hién sai sot) cua
kiém tra vi cho rang moi hoat dong déu khong tranh khoi sai sét va kiém tra 1a bude
cudi cung dé han ché tinh trang nay. Piéu d6 dung, nhung chua du, vi trong thuc té,
kiém tra co tac dong rit manh toi cac hoat dong. Mot cong viée, néu khong cé kiém
tra s& chic chan nay ra nhiéu sai sét hon néu né duoc theo ddi, giam sat thudng xuyén.
Piéu d6 khang dinh rang kiém tra khong chi 1a giai doan cudi cung trong qua trinh
hoat dong cua hé thong hodc 1 khau sau cing cta chu trinh quan 1y (tir 1ap ké hoach
dén t6 chirc va lanh dao). Kiém tra ciing khong phai 1a hoat dong dan xen ma 1a mot
qua trinh lién tuc vé thoi gian va bao quat vé khong gian. N6 1 yéu td thuong truc cia
nha quan 1y & moi noi, moi ltc.

Tir nhan dinh trén, c6 thé khai quat rang: Kiém tra la qud trinh xem xét cdc hoat dong
nham muc dich lam cho cdc hoat déng dat két qua tot hon, dong thoi, kiém tra gitip
phat hién ra nhitng sai sot, léch lac dé cé bién phap khdc phuc, bao dam cho hoat
dong thuc hién dung huong.

6.1.2. Ban chit cia kiém tra

6.1.2.1. Kiém tra la hé tho”'ngphdn hoi vé két qua cua cdac hoat dong

Thong thudng co ché kiém tra trong quan 1y duoc xay dung theo nguyén tic cua hé
thong phan hdi thuong thay trong hé thdng vat 1y va sinh hoc (Hinh 6.1). Theo hé
théng ndy, cac nha quan 1y tién hanh do ludong két qua thuc té, so sanh két qua nay véi
céc tiéu chuén, xac dinh va phan tich cac sai 1éch. Sau do, dé thuc hién nhirng diéu
chinh can thiét, ho phai dua ra mdt chuong trinh cho hoat dong diéu chinh va thuc

hién chuong trinh nham di t61 két qua mong mudn.
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_ ) Do luong So sanh vai
e~ B qua: - = qu:a két qua | cactieu |-
mong muodn thue té thue t& ciads
Xay dung Phan tich
Thuc hién |e chuong |e nguyén  |¢ Xac dinh »
diéu chinh trinh diédu nhén sai cac sai l1éch
chinh 1éch

Hinh 6.1. Vong lién hé nguoc cia kiém tra

Co ché xac dinh sai 1éch trong két qué hoat dong nhu ¢ trén cua hé théng kiém tra
dugc thé hién trong mot thoi gian dai nhung da boc 16 nhiéu khiém khuyét nhu:
1. Gay ton kém cho t6 chirc

0 Du nhiing san phém khong dam bao chat luong da duogc tim ra thi viéc ha loai
va tai ché chiing cling rat ton kém.

0 Trong khach san, mot nhan vién dang tryc budng thi nghe thiy ai d6 la 1én:
“chay”. Anh ta 1ap tic kéo chdng bao chay va chay di 14y binh ctru hoa. Tét ca dén
dap Itra. Pam chay nhanh chong dugc dap tat va di c6 mot can ho bi hu hong nang va
2 nguoi khach bi thuong, chi phi dé khac phuc hau qua ciing 1én dén 20.000 USD.

2. It ¢6 tac dung doi véi viéc ndang cao chit lirong ciia qud trinh tao ra cdc két qud
do.

0 Thong qua kiém tra chat luong san pham cudi cung rat khé co thé xac dinh
khuyét tat xay ¢ noi nao d6 trong qui trinh san xuét.

0 Mot cong ty trao phan thudng cao nhét cho ngudi c6 cOng phat hién ra nhiing
chai vaccin sap giri di khong dan nhin. Phan thuéng d6 dung dé chita chay chir khong
phai dé cai tién chat lugng.

3. Kiém tra két qua cudi cing nhiéu khi chi dem lai nhitng bai hoc dat gid cho giai
doan ké hoach sau. Chang han, c6 thé da 13 qua cham néu két qua kiém tra cho cac
nha quan 1y vao thang 10 ring ho bi thua 15 vao thang 9 do nhimg bién phap thuc hién
tir thang 7. Lac d6 tinh hinh c6 thé tré nén khong con ctru van duoc nira.

Do tré cua thoi gian chinh 13 diém yéu cta hé thong kiém tra chi dva trén nhitng mdi

lién hé nguoc tir dau ra cta hé théng. N6 cho thiy tinh khong hiéu qua cua cac dit liéu
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lich sir. Cac nha quan 1y can mot hé thong kiém tra ¢ thé bao cho ho nhimng van dé s&
nay sinh néu ho khong co tac dong kip thoi tai mot thoi diém nhat dinh. Yéu cau dé
1am ra doi hé thong kiém tra dy bao.

6.1.2.2. Kiém tra hé thong phdan hoi du bdo

Céc hé thong phan hoi don gian do ludng dau ra cia qua trinh, 16i dua vao hé thong
hodc dau vao ciia hé théng nhitng tac dong diéu chinh dé thu duoc két qua mong mudn
tai chu ky sau.

Trong hé thdng kiém tra dyu béo trai lai s& giam sat dau vao cta hé thong va qua trinh
thuc hién dé khang dinh xem nhiing dau vao va ca qua trinh d6 c¢6 dam bao cho hé
théng thuc hién ké hoach hay khong. Néu khong thi nhiing dau vao hodc qué trinh
trong hé thong s& dugc thay d6i dé thu dugc két qua mong mudbn. Ban chét cua hé
théng kiém tra du bao dugc mé ta trén Hinh 6.2.

5 Qua trinh thye 2
Pau vao > B —> Pau ra
hién
A )
Hé thong
S

> kiem tra

Hinh 6.2. H¢ thong kiém tra dir bdo

Co thé noi rﬁng hé théng kiém tra dy béao trén thuc té cling 12 mdt lién hé nguoc.
Nhung & day su phan hdi nam ¢ phia dau vao va qua trinh hoat dong sao cho nhiing
tac dong diéu chinh c6 thé thyc hién trude khi dau ra ctia hé thong bi anh hudng.

Dé hiéu duoc y nghia cuia sy ludng trude trong kiém tra chiing ta hy xem xét vi du vé
hé théng chat luong ISO 9000. D¢ kiém soat chat lwong san pham cung cap cho khach
hang, m6 hinh dam bao chét lugng trong thiét ké trién khai, san xut, lép dat va dich
vu k¥ thuat (TCVN ISO 9001) dé ra yéu cau kiém tra d6i véi ca qua trinh san xuat,
phan phdi va tiéu dung san pham nhu: trach nhiém cta lanh dao (lanh dao doanh
nghiép phai xac dinh va lap thanh vin ban chinh sach d6i véi chét luong san pham;
xac dinh va 1ap van ban vé trach nhiém, quyén han va mdi quan hé giita ngudi quan
1y, ngudi thue hién cac cong viée c¢6 anh hudng dén chit luong san pham); hé théng

tiéu chuan chit luong; hop dong; chat luong trong thiét ké san pham; chét luong dau
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vao; chét lugng cua hé théng san xudt; hé théng kiém tra chat lugng san phém; hanh
dong khic phuc va phong ngtra; van tai va bdc d&; dich vu sau ban hang; hd so chét
luong; dao tao nhan lyc; trach nhiém phap 1y va tinh an toan cta san pham; ky thuat
thong ké,...
Viéc thu thap thong tin vé dau vao va ca qua trinh hoat dong cling nhu xac dinh mdt
cach déu din anh hudng cua chung 18n két qua ké hoach 1a mot van dé rat kho khan.
bé xay dung dugc mot hé théng kiém tra du béo c6 hiéu qua can thuc hién mot s6 yéu
cau sau day:

- Thuc hién phan tich k¥ cang hé théng 1ap ké hoach va kiém tra cling nhu cac
dau vao va nhiing qué trinh quan trong.

- XAy dyng mé hinh cta hé thdng thé hién mbi quan hé giita dau vao va dau ra
thong qua nhitng hoat dong nhat dinh.

- Mo hinh phai dugc xem xét lai thudng xuyén sao cho dau vao, dau ra va mbi
quan h¢ gifra ching ludn phéan anh thyec tai.

- Thu thap dit liéu vé cac dau vao va qué trinh thyc hién mot cach déu dan va dat
chung vao mo hinh.

- Péanh gia thuong xuyén nhiing sai 1éch cua dau vao va qué trinh hoat dong
thuc té so véi ké hoach va anh hudng ctia ching t6i cac két qua mong doi cudi cung.

- Tién hanh tac dong kip thoi 1én cac dau vao va qua trinh dé diéu chinh sai léch
nham thuc hién ding muc ti€u trong thuc té. Hé théng kiém tra c6 hiéu qua phai 1a su

két hop cua kiém tra két qua cudi cung va kiém tra dy bdo.

Pau ua 5

> Q > Pau ra
vao frinh
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\
H¢
= e
> thong

Hinh 6.3. Ban chdt cdc kiém tra

6.1.3. Vai tro cia kiém tra

C6 rat nhiéu nguyén nhan 1am cho kiém tra tr& thanh chirc ning tat yéu cua quan 1y.
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Theo H.Fayal: “Trong kinh doanh, kiém tra 1a viéc kiém ching xem moi viéc c6 duoc
thuc hi¢n theo ding ké hoach d3 dugc vach ra, theo nhitng chi thi, nhitng nguyén tac
da duoc an dinh hay khong. N6 c¢6 nhi€ém vu tim ra nhiing khuyét diém, sai 1am dé stra
chita, ngan ngtra sy vi pham. N6 ddi phé vo1 moi su gém c6 su vat, con nguoi va hanh
dong”. Nhu vay:

- Kiém tra 1a nhu cdu co ban nham hoan thién cic quyét dinh trong quan ly.
Kiém tra thAm dinh tinh ding sai ciia duong 16, chién luoc, ké hoach, chuong trinh va
du an; tinh t6i wu cua co ciu t chirc quan 1y; tinh phu hop cta cac phuong phap ma
can bo quan 1y da va dang str dung dé dua hé thong tién téi muc tiéu ciia minh.

- Kiém tra dam béo cho cac ké hoach duoc thuc hién véi hiéu qua cao. Trong
thue té, nhitng ké hoach tot nhit ciing c6 thé khong duogc thé hién nhu ¥ mudn. Cac
nha quan 1y cling nhu cip dudi ciia ho déu co thé méc sai 1am va kiém tra cho phép
chu dong phat hién, stra chita cac sai lam d6 trude khi ching tré' nén nghiém trong dé
moi hoat dong cua hé théng duoc tién hanh theo ding ké hoach da dé ra.

- Kiém tra dam bao thuc thi quyén luc quan 1y cta nhimg ngudi 1anh dao hé

théng. Nho kiém ttra, cac nha quan 1y c6 thé kiém soat duoc nhuwngx yéu té anh
huong dén su thanh cong cua doanh nghiép. Piéu nay rat quan trong vi mat quyén
kiém soat co6 nghia nha quan 1y bi vo hiéu hoa, hé thong co6 thé bi lai theo hudng
khong mong muén. Kiém tra can c6 “xem cac quy vi dang 1am gi” nham c6 tac dong
thich hop.
Ngay nay, v6i nhu cau mo rong dan chu trong cac hé théng, kiém tra khuyén khich
ché do uy quyén, hop tic ma khong lam giam kha nang kiém soat ciia ngudi lanh dao.
Trong hé thong quan 1y tap trung trudc ddy, nha quan 1y xac dinh ca tiéu chuan va
phuong phap dé dat dugc cac tiéu chuan d6. Trong hé théng méi, cac nha quan 1y
thong bao hé tiéu chuan nhung ho cho phaeps nhan vién ctia minh (c4 nhan hay nhom)
dugc van dung kha ning sang tao dé quyét dinh phuong phap giai quyét van dé. Qua
trinh kiém tra & day cho phép nha quan 1y gidm sat su tién bd cta nhan vién cha
khong can thiép vao cong viéc va phuong hai dén qua trinh sang tao cia ho.

- Kiém tra giGip hé thong theo sat va ddi pho véi su thay doi ciia moi truong.
Thay dbi 1a thudc tinh tat yéu cia moi truong: cac thi trudng ludn bién dong; cac doi
thil canh tranh lién tuc giéi thiéu nhiing san pham va dich vu méi dé thu hat khach
hang; cac vat liéu va cong nghé méi duoc phat minh; cac ké hoach, chinh sach va
phap luat ctia Nha nudc duoc ban hanh, dugc diéu chinh. Chic niang kiém tra gitp cac

nha quan ly luén nam duoc birc tranh toan canh vé moi truong va c¢6 nhitng phan tng
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phan tmg thich hop trudc cic van dé va co hoi thong qua viéc phat hién kip thoi
nhimg thay d6i dang va s& anh huong dén san pham va dich vu cua hé thong. Chang
han, vi co su khéc biét gitra kha nang nhan biét doi hoi ctia khach hang dbi voi san
pham moi, chat luong, thoi gian phuc vy, kha ning rat ngin chu ky tao ra va phan
phdi cac san pham méi dén nguoi tiéu dung, nhiéu nha kinh doanh vao nhimg nim
1990 cho rang toc do 1a tiéu chuan hang dau quyét dinh thanh cong cua doanh nghiép.
Tuy nhién, nhiéu nha quan 1y d3 nhn ra ring ngdy nay khach hang khong chi cho doi
tbc d6 ma ca nhitng san pham va dich vu di dugc ngudi tiéu dung héa. Kazuo
Morohosshi, giam dbc trung tam thiét ké ctia hdng Toyota cho rang “ching toi da
nhan ra rang cac san pham dai ching 13 khéng du d6i voi khach hang. Vao thé ky XXI
nguoi tiéu dung can nhimg san pham phu hop voi ¢ nhan ho”. Nguoi chién thing 1a
nhimg doanh nghiép dap ung duoc nhu ciu da dang ciia nguoi tiéu ding véi toc do
nhanh nht.

- Kiém tra tao tién dé cho qua trinh hoan thién va doi moi. Vi viéc dénh gia cac
hoat dong, kiém tra khiang dinh nhimg gia tri ndo s& quyét dinh su thanh cong cua to
chtrc. Nhiing gid tri d6 s& dugc tiéu chuan hoa dé tro thanh myc dich, muc tiéu, quy
tac, chuan muc cho hanh vi cta cac thanh vién trong hé théng. Pong thoi, kiém tra
gitip cac nha quan 1y bat dau lai chu trinh cai tién moi hoat dong ctia hé théng thong
qua viéc xac dinh cic van dé va co hoi cho hé théng. Vi du, kiém tra gop phan tao nén
nhiing sang kién méi vé san pham nhd viéc xem xét kha ning dap tGng cua doanh
nghiép d6i v4i nhu cau cta ngudi tiéu dung; néu yéu cau doi méi mot co cau to chuc
quan 1y khong con phi hop voi quy mé hay tinh chat hoat dong cua to chirc; goi y mot
hinh thtre phan phéi thu nhap méi dap tmg hon loi ich cta cac thanh vién,... Chinh yéu
t6 nay ctia kiém tra 1am cho quan 1y tro thanh qué trinh lién tuc v6i nhitng sy hoan
thién va d6i méi khong bao gid ngimg.

6.1.4. Noi dung va mirc dd kiém tra

6.1.4.1. Noi dung kiém tra

Nhiém vu ctia kiém tra trong cac to chirc 1a phai xac dinh, sira chita dugc nhimg sai
léch trong hoat dong cua td chirc so v&i muc tiéu, ké hoach va tim kiém cac co hoi,
tiém ning co6 thé khai thac dé hoan thién, cai tién, d6i moi khong nglimg moi yéu t6
ctia hé thong. Viéc thiét 1ap hé théng kiém ttra c6 kha nang cung cip day du thong tin
phan hdi vé moi hoat dong cua hé théng mot cdch nhanh chéng, kip thoi 1a cong viée

rat kho khan. Cac nha quan 1y luén phai d61 mat véi nhitng cau hoi: can kiém tra cai
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gi? Cac cudc kiém tra can tién hanh thuong xuyén dén muc nao? Trong hoat dong cua
hé thdng sai 1éch xdy ra ¢ nhiing dau s& c6 thé gy ton hai nghiém trong dén két qua
cudi cung cta hé théng?

Vi sai 1am c6 thé nay sinh tir rit nhiéu khau, nhiéu yéu t6, nhiéu ngudi trong hé thong
nén c6 nhimmg nha quan 1y ludn cb ging kiém tra moi yéu t6 va hoat dong ctia hé théng
mot cach thuong xuyén. Diéu nay cé thé gdy hoang mang va lam nan 1ong nhimg
ngudi lam coéng; 1am giam uy tin cta can bd quan 1y; gdy lang phi thoi gian, tién bac
ctia hé thong. Vi kiém tra 1a phirc tap va ton kém (thoi gian, tién bac, cong sirc), c6
nhiing nha quan 1y lai chi quan tAm dén nhing yéu t6 dé do luong (chang han nhu sé
ngudi duoc phuc vu tai mot nha hang) ma boé qua nhitng yéu kho do ludong (nhu sy hai
long ctia khach hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh). Pong thoi, mot sd sai
1éch so voi cac tiéu chudn c6 y nghia twong ddi nho, mot s6 khac co tim quan trong
16n hon. Nhitng sai 1éch nho trong mot hoat dong hay khu vuc nao dé co thé quan
trong hon so v41 nhitng sai 1€ch 16m trong hoat dong hodc khu vuc khac. Vi dy, mdt vi
giam ddc can luu tim néu chi phi cho phan phéi san pham sai 1éch so v6i nan quy 3%,
nhung khéng dang lo 1am néu chi phi vé tién tem buu dién sai 1éch so véi dy tru 13
20%.

Nhu vay, xét Vé ndi dung, cong tac kiém tra can tap trung nd luc vao nhitng khu vuc,
nhiing con ngudi ¢6 anh hudng quan trong dbi véi sy ton tai va phat trién t6 chirc. Do
chinh 1a cic khu vuc hoat dong thiét yéu va nhitng diém kiém tra thiét yéu (nhimg
diém kiém tra chién lugc).

- Cac khu vuc hoat dong thiét yéu l1a nhitng linh vuc, khia canh, yéu td cua to
chirc can phai hoat dong c6 hi€u qua cao dé dam bao cho toan bd to chirc thanh cong.

- Céc kiém tra thiét yéu 1a nhimg diém dic biét trong hé thong ma & d6 viéc
giam sat va thu thap thong tin phan hdi nhat dinh phai thuc hién. D6 chinh 14 nhing
diém ma néu tai d6 sai léch khong dugc do luong va diéu chinh kip thoi thi s€ c6 anh
huong 16n t6i két qua hoat dong cua td chic.

Thong thuong chi c6 mot phr:?m nho muc tiéu, hoat dong, su kién, con nguoi la
chiém tdm quan trong 16n d6i voi hé thong. Vi du 10% s luong san pham co thé
chiém t6i 70% doanh thu, 2% sd can b, cong nhan c6 thé 1a nguyén nhan ciia 80%
cua nhirng 161 kéu ca phan nan,...

Can luu ¥ rang khong c6 quy tic ndo gitip cac nha quan 1y lua chon nhimg diém kiém
tra thiét yéu vi nhiing nét dac trung trong chiic nang, nhi¢m vy cua cac loai co sé 1a

khac nhau; vi su da dang cua cac loai san pham va dich vu duoc san xuat; vi su khac

213



nhau trong chinh sach ciing nhu ké hoach cua cac h¢ thong va vi nhitng muc tiéu
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khac nhau dat ra cho cong tac kiém tra. Nang luc chon lya cac diém kiém tra thiét yéu
la mét trong nhitng nghé thudt chua nha quan 1y, boi vi viéc kiém tra c6 duoc thuc
hién t6t hay khong 1 tuy thudc vao cac diém thiét yéu nay.

6.1.4.2. Mirc dé kiém tra

Nhiéu nguoi cho rang kiém tra 1a sy khong tin tudng 1an nhau, kiém ttra ngin can
quyén tu do hanh dong ciia mdi cong nhan giy ton kém cho doanh nghiép. Vao thoi
dai ma tinh phap cua quyén luc bi dit nhiéu cau hoi va xu thé hudng téi quyén tu do
sdng tao cho cac cd nhan dang duoc déy manh, khai niém kiém tra 1am cho nhiéu
nguoi kho chiu, mac du vay, kiém tra 1 can thiét d6i v6i moi hé thdng. Nho su phat
trién ctia cac k§y thuat tin hoc, cac phuong phap kiém tra trd nén chinh xac, tinh vi hon
va cac nha quan 1y ludn phai d6i mat v6i yéu cau giai quyét mau thuln giita su can
thiét phai nang cao quyén ty chi ctia cac c4 nhan voi sy can thiét ciia kiém tra.

RS rang su kiém tra qua murc s& c6 hai dbi véi t6 chire cling nhu voi cac ¢4 nhan vi nd
gy ra bau khong khi cang thang, thiéu tin twong 13n nhau trong tap thé, han ché va
tham chi lam triét tiéu kha ning sang tao ciia cong ngudi. Nhung néu kiém tra long
1€0, t6 chirc s& roi vao tinh trang roi loan, khong biét minh dang va s& ¢ dau va nhu
vay khong thé hoat dong c6 hiéu qua. Tuy nhién, mirc d6 kiém tra bi coi 1a qua muc
hay c6 hai 14 khac nhau d6i véi cc tinh hudng khac nhau. Chang han, mot cong ty
quang céo c6 thé s& can mot hé thdng kiém tra chit ch& hon vién nghién ctru trién
khai. Hoan canh kinh té ciing c6 thé anh hudng t6i mtc do kiém tra dugc cac thanh
vién ctia doanh nghiép chdp nhan. Trong giai doan kho khian khing hoang, phan 16n
moi ngudi sé bang 1ong véi sy kiém tra chit ché nhung khi doanh nghiép dang 1am an
phat dat thi su kiém tra nhu vay lai bi coi 1a khong phu hop. Su kiém tra qua muc con
gay tac hai cho td chirc vi tiéu tén nhiéu nguén luc ma loi ich thu duoc thi ¢ thé
khong pht hop véi chi phi. C6 khi ltc d6 ho con mat di quyén tu chil vi khong thé
tién hanh dy bao dugc va phai phu thudc vao hanh dong ctia nguoi khac. Hon nira,
viéc thiéu mot hé théng kiém tra c6 hiéu qua co thé budc cac nha quan 1y phai giam
sat cap dudi ctia minh chit ché hon va do dé quyén ty chu ciia nhilng nguoi nay s& bi
giam di.

Nhu vay, nhiém vu ctia cic nha quan 1y khi thiét 1ap hé théng kiém tra 13 xac dinh su
can dbi t6t nhat gitra kiém tra va quyén tu do cua cac ca nhn; giita chi phi cho kiém
tra va lo1 ich do hé théng nay dem lai cho t churc.

Vi to chtrc, con ngudi, moi trudng, cong nghé ludn bién d6i, hé théng kiém tra hiéu

qua doi hoéi qua trinh xem xét va d61 maéi lién tuc. Vi du, néu cong nhan cua doanh
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nghiép 13 nhitng ngudi c6 tay nghé thip, y thic ky luat khong cao thi cdn mot hé
théng cho phép thudng xuyén kiém tra chat luong san pham va ning suit lao dong.
Nhung khi cng nhan cta doanh nghiép di dugc nang cao tay nghé c6 ¥ thirc cao hon
thi s6 diém thiét yéu cua kiém tra c6 thé giam di, ngudi cong nhan dugce trao quyén tu
chu cao hon trong cong viéc ciia minh.

6.1.5. Nhitng yéu ciu déi véi hé thong kiém tra

Tat ca cac nha quan 1y déu mudn xay dung dugc mot hé thong kiém tra thich hop va
hitu hiéu gitip ho thuc hién thanh cong cac ké hoach da dé ra. Hé théng do6 can dap
g nhing yéu cu co ban sau day:

0.1.5.1. He thé’ng kiém tra can dwoc thiét ké theo cdc ké hoach

Hé thong kiém tra can phai phan 4nh cac ké hoach ma ching theo ddi. Thong qua hé
thong kiém tra, cic nha quan 1y phai nim dugc dién bién cta qua trinh thuc hién ké
hoach. Céac ké hoach va chuong trinh déu c¢é nhiing dic trung théng nhat, tuy nhién
thong tin dé kiém tra tién trinh thuc hién mot chuong trinh marketing s& khac nhiéu so
voi1 thong tin can thiét dé kiém tra mot ké hoach san xuét. Diéu d6 thé hién hai mat
théng nhat va da dang cua cong tac kiém tra trong quan 1y. 6.1.5.2. Kiém tra phdi

mang tinh dong bé

- Trong qua trinh kiém tra cin quan tdm dén chat lugng hoat dong cua toan hé
théng cht khong phai 1a chét luong cua timg bo phan, timg con ngudi. Tranh tinh
trang khi c6 diéu gi sai sot thi phan tmg dau tién 1a tim quanh xem c6 ai dé do 16i, phat
va hay tim cach “xir 1y”, thay vi xem hé thdng 12 mot tong thé phai cai tién khong
ngimg. Yéu cau ndy thuong dugc thé hién trong quy tic 85- 15 (85% sai sot 1a do hé
thdng, chi c6 15% 1a do ca nhén hay thiét bj).

- Can quan tim dén chat luong ctia ca qua trinh hoat dong chir khong chi dén két
qua cudi ciing ctia hoat dong.

6.1.5.3. Kiém tra cong khai, chinh xdc va khdach quan

- Nhiing nguoi thuc thi nhiém vu kiém tra chi duoc phép hanh dong theo quy
ché da duoc cong bd cho ca hé thong biét. Phai 1am cho kiém tra trd thanh hoat dong
can thiét vi muc tiéu huéng t6i sy hoan thién cia mdi con ngudi ciing nhu toan hé
thong chtr khong phai 1a sy phién ha, ddnh d6, de doa ngudi bi kiém tra.

- Viéc danh gia con ngudi va hoat dong dua vao nhitng théng tin pha hdi chinh
xac, ddy du, kip thoi va hé tiéu chuan rd rang, thich hop. Tranh thai 6 dinh kién va

cach danh gia chi bang cam tinh ma khong c6 nhiing luin ctt viing chac dé minh
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ching.

6.1.5.4. Kiém tra can phit hop vdi t6 chirc va con nguwoi trong hé thong

- Heé théng kiém tra phai phu hop véi cac dic diém coa hé théng. Chang han
nhu mét doanh nghi¢p nho sé can mot sb cong viéc kiém tra khac v4i mdt doanh
nghiép 16n. Mot doanh nghiép c6 day chuyén san xuit hang loat c6 hé thong kiém tra
khic han mot doanh nghiép san xuat nhitng san phdm don chiéc.

- Heé thong kiém tra phai phan anh co ciu t6 chirc, bao dam c6 ngudi chiu trach
nhiém trudc mdt hoat dong nao doé va chiu trach nhiém diéu chinh khi c6 céc sai 1éch
xay ra.

- Heé thong kiém tra phai phu hop véi vi tri cong tac cua can bd quan 1y. Vi du,
cac nha quan 1y cdp cao quan tAm tdi Cac cong viée kiém tra tai chinh nhung truc tiép
giam sat cong viée lai can nhitng ngan quy phi tién t& nhu sd gid lao dong, sd san
pham san xuat dugc, phan tram san pham, phé thai, phan tram nguyén liéu bi lang phi
V.V...

- Hé théng kiém tra phai phu hop véi trinh d6 cta can b cong nhan va bau
khong khi cua hé thong. Mot hé thdng kiém tra ngit nghéo duoc ap dung trong hé
théng ma can bd, cong nhan co trinh d6 hay tay nghé cao, c6 quyén tham gia dang ké
vao qua trinh ra quyét dinh s& c6 thé bi that bai.

- Hé théng kiém tra phai don gian (cdc dau mdi kiém tra cang it cang tbt) tao
dugc ty do va co hoi téi da cho nhitng nguoi dudi quyén sir dung kinh nghiém, kha
ning va sy khéo 1éo ctia minh dé hoan thanh cong viéc duoc giao.

6.1.5.5. Kiém tra cdn phdi linh hoat va ¢é d¢ da dang hop 1y

- Phai c6 mot hé thong kiém tra cho phép tién hanh do ludng, danh gia, diéu
chinh cac hoat dong mét cach hiéu qua ca trong truong hop gip phai nhitng ké hoach
thay d6i, nhitng hoan canh khéng luong trudce hodc nhitng that bai hoan toan. Chang
han dé dap tmg yéu cau nay cua kiém tra ngudi ta da chuyén tir viée sir dung hé thong
ngan quy cb dinh sang hé théng ngan quy linh hoat ma chung ta s& xem xét & phan
Sau.

- Trong kiém tra phai két hop nhiéu hinh thirc va thi thuat kiém tra khac nhau
ddi véi cing mot dbi tuong kiém tra.
6.1.5.6. Kiém tra can phai hiéu qua
Céc k¥ thuat va cach tiép can kiém tra 1 ¢ hiéu qua khi ching c6 kha nang lam sang

td nguyén nhan va di€u chinh nhiing sai 1éch tiém nang va thuc t€ so vdi ké hoach vaoi
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murc chi phi nho nhit.

Yéu cau nay doi hoi loi ich cua kiém tra phai twong xtmg véi chi phi ctia nd. Piéu nay
néu 1én that don gian nhung khé thuc té. Nhitng nha quan 1y thudng gip kho khin
trong viéc xac dinh gia tri cling nhu chi phi ctia mot hé théng kiém tra nhét dinh. Dé
giam chi phi kiém tra can biét lya chon dé kiém tra cac yéu t6 thiét yéu trong cac linh
vuc quan trong doi vai ho; viée kiém tra sé& c6 thé 1a kinh t& néu duoc thiét ké phu hop
véi cong viec va quy mo ctia mdi co s6.

6.1.5.7. Kiém tra cé trong diém

Yéu cau nay doi hoi phai xac dinh cac khu vuc hoat dong thiét yéu va cac diém kiém
tra thiét yéu va tap trung su cha ¥ vao cac khu vuc va cac diém do.

6.1.5.8. Dija diém kiém tra

Yéu cau nay doi hoi viéc kiém tra khong chi dua vao cac sd lidu va bao cao thong ké
ma phai duoc tién hanh ngay tai noi hoat dong.
6.1.6. Céc chii thé kiém tra

Kiém tra 1a mot trong cic chtic ning co ban cta quan 1y, 1a nhiém vu cua bat cir nha
quan 1y nao. Phan nay s& danh su quan tim dén cac chi thé kiém tra trong truong hop
t6 chirc 1a mot doanh nghiép.

6.1.6.1. Kiém tra ciia Hji dong qudn tri

Hoi dong quan tri (HPQT) 14 co quan quén tri cao nhat trong doanh nghiép, chiu trach
nhiém cao nhat vé sy thanh cong hay thit bai cia doanh nghiép. Nhiing chtrc ning co
ban ctia HPQT 1a chic ning chién luoc, t6 chic va kiém tra. Van d¢& ma HPQT can
quan tdm nhat 1a nhiing két qua voi nhitng muyc tiéu tong thé hay khong thay vi quan
tam dén nhirng hoat dong cu thé chi tiét vun vat. Dé tao diéu kién thuc hién cong tac
kiém tra, hoi déng quan tri ¢6 cac nhiém vu sau:

- Phé duy¢t, thong qua h¢ théng muc tiéu dai han, ngén han cho toan by doanh
nghiép lam co s& dé so sanh, danh gia két qua kiém tra.

- Quy dinh rd tham quyén, ché @6 trach nhiém cta Hoi déng quan tri, cua Chu
tich Hoi dong, quy dinh mdi lién hé giita hoi déng quan tri va cha tich hoi dong, giam
déc trong viéc thuc hién kiém tra.

- Phé duyét nhiing ndi dung va pham vi kiém tra tron timg thoi ky & doanh
nghiép.

- Phé duyé¢t, thong qua hé théng td chutrc thuc hién viéc kiém tra cac linh vuc

hoat dong cho céac cap, cac bo phan trong doanh nghiép theo nhitng muc dich yéu cau
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cu thé.

- Phé duyét, thong qua cac du an td chuc trang bi phuong di¢n, dung cu kiém
tra cho cac bg phan, cd nhan thuc hién kiém tra.

- Phé duy¢t, thong qua ché o thudéng phat tinh than, vat chat dbi vai cac bo
phan, ca nhan thuc hién kiém tra.

- Racac quyét dinh va kiém tra viéc thyc hién cac quyét dinh.

- Triéu tap hoi déng, bd nhiém cac giam dbc, xdy dung cac ban quyét toan.

6.1.6.2. Kiém tra ciia ban kiém sodt

Ban kiém soat 1a co quan kiém tra do dai hoi dong bau ra nham thyc hién chirc ning
kiém tra dbi v6i hoat dong ctia doanh nghiép.
Ban kiém soat c6 nhitng nhiém vu va quyén han sau:

- Kiém tra s sach ké toan, tai san, cac bang tong két tai chinh cta cong ty va
triéu tap dai hoi dong khi thay can thiét.

- Trinh dai hoi dong bao cao tham tra cac bang tong két tai chinh ciia cong ty.

- B4o cdo vé nhiing su kién tai chinh bat thuong xay ra, vé wu, khuyét diém
trong quan tri tai chinh cua hoi déng quan tri.

6.1.6.3. Trdch nhiém kiém tra cia giam déc doanh nghiép

Giam doc doanh nghiép c6 trach nhiém:

- T6 chirc va thyc hién ché do kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vy, ké
hoach, chinh sach, phéap luat va xét, giai quyét khiéu nai, t§ céo theo thAm quyén trong
pham vi co quan, don vi minh.

- Thuc hién yéu cau, kién nghi, quyét dinh vé thanh tra cta to chuc thanh tra,
doan thanh tra, thanh tra vién hodc co quan quan 1y cép trén thudc trach nhiém cia co
quan, don vi minh.

- Tao diéu kién cho ban thanh tra nhan dan trong co quan.

Cu thé la:

a. T6 chuc thuc hién kiém tra toan dién d6i v6i cac linh vuc hoat dong cia
doanh nghiép.

- L&i-16
Tinh trang thi truong.

Viéc st dung c6 hi€u qua cac nguon luc.

Chét luong san pham.

Cai tién k¥ thuat, img dung cong nghé moi.
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- Trat tu an toan, xa hoi.
- Kiém tra ddi véi hé théng quan tri,...
b. Xac lap hé théng mau biéu, b4o cdo phu hop vé1 muc tiéu, yéu cau, noi dung
va pham vi kiém tra cta timg cép, timg bo phén.
c. Lap cac bao cao dinh ky trinh hoi dong quan tri.
No6i dung cac bao cdo phan anh duoc:
- Tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép so véi muc dich, ké hoach,
chuong trinh hoat dong.
Can ¢6 nhirng cai tién gi va thyc hi¢n béng cach nao dé dat muc tiéu.

- Nhitng yéu cau vé ngan sach can co dé thuc hién kiém tra.
- Céc bién phap kiém tra hitu hiéu.
- Chuong trinh, ké hoach kiém tra thoi ky t6i.

6.1.6.4. Kiém tra ciia héi vién (nhitng nguwoi chii sé hitu)

Vé mit 1y thuyét cac hoi vién c6 quyén sinh quyén sat, ¢ quyén bai mién sau
khi bd nhiém cac vi lanh dao cua doanh nghiép. Vé chire nang kiém tra ho co nhirng
quyén han chu yéu sau:

- Quyén duoc thong tin vé cac so sach ké toan va cac chuong trinh ké
hoach hoat dong ctia doanh nghiép.

- Quyén duoc kiém tra.

0 Moi hdi vién dugc tham gia ban bac, quyét dinh nhitng van dé c6 lién

quan dén loi ich chung ctia doanh nghiép. 0 Céc hdi vién trong hoi dong

dugc biéu quyét vé nhitng van dé quan trong c6 lién quan dén san xuat -

kinh doanh cua cong ty. 0 Kiém tra tinh hinh quan tri, st dung von cla

doanh nghi¢p nhu cac khoan chénh 1é€ch von khi danh gid lai, cac khoan

von du trix, cac khoan von dau tu, cac khoan thé chip theo luét dinh.

- C6 quyén kiém tra viéc chuyén nhuong von ciing nhu kiém tra viéc tham gia
hodc khong tham gia vao cac doanh nghiép cua cac hoi vién.

- Curuy vién kiém tra tai chinh.
6.1.6.5. Kiém tra cua nguoi lam cong
Nguoi lam cong an luong trong doanh nghi€p khong phai 1a hoi vién cia doanh
nghiép nhung do su dong gép vao hoat dong cua doanh nghiép nén trong pham vi
nhét dinh c6 quyén tham gia kiém tra cac linh vuc sau:

- C6 quyén théng qua nhitng quan tri vién 1a nguoi lam cong trong hoi ddng

quan tri dé kiém tra viéc thuc hién cac hop dong do1 vai ngudi lam cong.
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- Kiém tra viéc thuc hién ché do tra cong, thu lao, st dung lao dong boi
dudng,... theo quy dinh cho ngudi lam cong cia doanh nghiép.

- Doi hoi giam dbc theo dinh ky (quy, ndm) phai co théng bao qua hoi dong
quan tri cho nguodi lam cong biét tinh hinh thuc hién ké hoach san xuit linh doanh
trong ky. Thong qua hoi déng quan tri, ngudi lam cong phai duge théng tin vé moi
van dé c6 lién quan dén tinh hinh t6 chtc, quan tri va sy phat trién ctia doanh nghiép.

- T6 chtic ban thanh tra nhan dan 1am nhiém vu phat hién ngin chan kip thoi
cac hién twong vi pham phap luat, phan anh y kién ctia nguoi lao dong véi lanh dao
doanh nghiép giam sat viéc thuc hién cac kién nghi do.

6.2. QUA TRINH KIEM TRA

Dinh nghia ctia Robert J.Mocklers phan anh cac yéu td can thiét ctia qua trinh kiém
tra.

Xac dinh hé thdong tiéu
chuan kiém tra

W
Po ludong va danh gia hoat

dong

Su thuc hién. hoat = = - =
Khong can diéu

dong phu hop véi R

tiéu chuén

Tién hanh diéu chinh

?
Hinh 6.4. Qua trinh kiém tra
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“Kiém tra trong quan tri 1a ¢6 gang mot cach co hé thong dé xac dinh cac tiéu
chuan so v&i muc tiéu ké hoach, thiét ké hé théng thong tin phan hoi, so sanh su thue
hién véi cac tiéu chuan, xac dinh va do luong mtrc d0 sai léch va thuc hién hoat dong
diéu chinh dé dam bao réng moi nguén luc da dugc str dung moét cach hi€éu qua nhét
trong viéc thue hién muc tiéu8. Dinh nghia d6 chia qua trinh kiém tra lam nhing giai
doan dugc phan anh trong Hinh 6.4:

- Xay dung hé thdng cac tiéu chuan kiém tra.

- Do luong va danh gid su thuc hién cac hoat dong.

- Tién hanh diéu chinh céac hoat dong.

6.2.1. Xay dung h¢ thong cac tiéu chuan

6.2.1.1. Khdi niém tiéu chuan kiém tra

Tiéu chuan kiém tra 1a nhirng chuan muc ma céac ca nhan, tap thé va to chuc phai thuc
hién dé dam bao cho toan b to chirc hoat dong co6 hiéu qua.

C4c tiéu chuan cua kiém tra rat phong pht do tinh chat ddc thu ciia doanh nghiép, cac
bo phan va con nguoi; do sy da dang cua cac san phém va dich vu duoc tao ra va do
¢ vo van céc ké hoach, chuong trinh duoc xay dung.

Vi kiém tra 1a phuong thirc dé thuc hién ké hoach, mdi chién lugc, ké hoach, chuong
trinh va ngan sach; mdi chinh sach, quy tdc va thu tuc déu la tiéu chuan d6i véi viée
thuc hién. Tuy nhién, do cac ké hoach c6 thé rat khac nhau, do tinh chét phtrc tap cua
cac hoat dong thuc hién ké hoach, va do cic nha quan tri thuong khong thé quan sat
duoc moi thir, c6 nhimg tiéu chuan dic biét s& dugc xdy dyng tai nhitng khu vuc hoat
dong thiét yéu va nhiing diém kiém tra thiét yéu.

6.2.1.2. Cdc dang tiéu chudn kiém tra

C6 nhitng dang tiéu chuan co ban sau:

- Céac muyc tiéu cua to chtrc, linh vuc bo phan va con nguoi. Muc tiéu 1a nhiing
tiéu chudn kiém tra tot nhat vi d6 1a thudc do su thanh coéng ctia cac ké hoach; 1a cin
ctr danh gia két qua hoat dong cta té chirc va muc d6 hoan thanh nghia vu duoc giao
cua céc tap thé, cac phan h¢ va ca nhan. Cac muc ti€u thuong duoc phat biéu ca dudi
dang dinh tinh va dinh lugng. Tuy nhién mot cach ly tudng, cac muc tiéu ké hoach
can duoc xé4c dinh b?mg nhirng chi ti€u cu thé. Muc tiéu dinh tinh nhu “Giam chi phi
san xuat dén muc thip nhat” khong c6 ¥ nghia bing muc tiéu da dugc dinh lugng nhu
“giam chi phi san xuat 3% trong viéc gitp cac nha quan tri xac dinh phuong thirc thyuc

hién muyc tiéu va danh gia két qua thuc hién.
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- Céc tiéu chuan thuc hién chuong trinh: 1a co so dé danh gia viéc thyc hi¢n cac
chuong trinh muc tiéu nhu chuong trinh phét trién san pham méi, chuong trinh cai
tién chat luong san pham, chuong trinh thay d6i nhan hiéu. Ngoai muc tiéu, nguoi ta
c6 thé dung céac chi tiéu thoi han va chi phi cac ngudn luc dé thuc hién chuong trinh
theo thoi gian.

- Céc chi tiéu chat luong ddi vai san phém va dich vu: nhu d§ cung ctia vong bi,
stre chiu luc, tinh bén mau, tinh bén viing ctia cong trinh xay dung,...

- Céc dinh muc kinh té - k¥ thuat d6i v6i qua trinh san pham va phan phdi san
pham: nhu s6 gio lao dong cho mot don vi san pham , s6 don vi san pham tinh theo
gid may (tiéu chuan vat 1y), chi phi cho mot don vi san pham hodc dich vu, chi phi gio
may (tiéu chuan chi phi tién té hoa),.

- Céc tiéu chuén vé von: 1a co s& do luong su thuc hi¢n von dau tu trong cac to
chirc nhu khoéan thu hoi trén vén dau tu, ty 1¢ gitra cac khoan ng hién co, gitra cac
khoan dau tu cb dinh va tong dau tu,.

- CA4c tiéu chuan thu nhap: nhu khoan thu trén mot km xe buyt ché khach, sb
tién trén mot tan thép ban dugc; lwong ban trung binh trén mot khach hang trong mot
khu vuec thi trudong cho trude,.

Khi xay dung cac tiéu chuan kiém tra can chu ¥ téi mot sd yéu cau:

- Can cd gang guong hoa céc tiéu chuan kiém tra mic du van con ton tai nhiéu
tiéu chudn dinh tinh trong kinh doanh do dic diém cta cac mdi quan hé con nguoi.

- S6 luong cac tiéu chuan kiém tra can dugc han ché ¢ mire t6i thiéu.

- Co6 su tham gia rong rdi cua nhiing nguoi thuc hién trong qua trinh xay dung
céc tiéu chuén kiém tra cho hoat dong cua chinh ho.

- Céc tiéu chuén can phai linh hoat phu hop véi dic diém cua ting t6 chirc, timg
bd phan, con ngudi trong to chirc.

6.2.2. Do lwong va danh gia sy thuc hién

6.2.2.1. Do luong sy thuc hién

- Viéc do luong duogc tién hanh tai cac khu vue hoat dong thiét yéu va cac diém
kiém tra thiét yéu trén co sé ndi1 dung da duogc xac dinh.

- Pé du bao duoc nhiing sai I¢ch trude khi chung tré nén trAm trong, ngoai két
qua cudi cung cua hoat dong, viéc do luong nhiéu khi phai duogc thuc hién ddi véi dau
vao cua hoat dong, nhitng d4u hiéu va thay d6i c6 thé anh hudng dén két qua cia timg

giai doan hoat dong nham tac dong diéu chinh kip thoi.
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- Pé rat ra duoc nhimg két luan dung dan vé hoat dong va két qua thyuc hién
cling nhu nguyén nhan cta nhiing sai léch, viéc do luong duoclap di lap lai bang
nhitg cong cu hop 1y. Tan s6 cua su do luong phu thude vao dang hoat dong bi kiém
tra. Vi du, trong nha may cong nghi¢p, mic do xa khoéi ra khong khi duge gidm sat
lién tuc, nhung su tién bo trong viéc thuc hién muc ti€u moé rong san xuét dugce cac
nha quan tri cap cao xem xét mot hodc hai lan trong nam. Tuwong ty nhu vy, nguoi
chu ctia mot cira hang can thuong xuyén giam sat thai do phuc vu ciia cac nhan vién
ban hang nhung chi xem xét tinh hinh can di tai san mot thang hodc mot quy mot lan.

- Vi nguoi tién hanh giam sat, do lugng su thyuc hién véi ngudi danh gia va ra
quyét dinh diéu chinh c6 thé khac nhau nén phai xdy dung dugc mdi quan hé truyén
thdng hop 1y gitta ho.
6.2.2.2. BPdnh gia su thuc hién cac hoat dong

Cong viéc & day 1a xem xét sy phu hop giita két qua do luong so véi hé tiéu chuan.
Néu su thyc hién phu hop véi cac tiéu chuan, nha quan tri c6 thé két ludn moi viée
van dién ra theo dang ké hoach va khong can su diéu chinh. Néu két qua thuc hién
khong pht hop véi tiéu chun thi sy diéu chinh s& c6 thé can thiét. Lic ndy phai tién
hanh phan tich nguyén nhan cta su sai léch va nhiing hau qua cta né ddi véi hoat
dong cia to chirc dé di ti két luan c6 can tién hanh diéu chinh hay khong va néu can
thi xay dung dugc mot chuong trinh diéu chinh c6 hiéu qua.

Néu cac tiéu chuan duoc vach ra mot cach thich hop va néu cac phuong dién do ludong
c6 kha nang xac dinh mdt cach chinh xac két qua hoat dong thi viéc danh gia su thuc
hién thyc té hodc tuong lai 1a viéc tuong ddi dé dang. Tuy nhién, co nhiéu hoat dong
khoé xac dinh tiéu chuan chinh x4c va cling kho do luong, du bao su thuc hién. Chéng
han, viéc xay dung ti€u chuan vé gio lao dong cho san xuit mot don vi san phém san
xuat hang loat c6 thé rat don gian va viéc do luong sy thuc hién ciing tuong d6i dé
dang. Nhung néu san pham 1a d6 may do thi that kho dua ra tiéu chuan va do ludng su
thue hién. Trong thuc té con c6 nhitng loai cong viéc khong nhitng kho vach ra cac
tiéu chuan, kho do luong ma con kho danh gia nhu cong viée cua 6ng phd giam déc
phu trach tai chinh chéng han.

6.2.3. Diéu chinh cc hoat dong

Budc nay can thiét néu c6 sy sai 1éch cua hoat dong va két qua so véi cac ti€u chuan
va qua phan tich thdy rang can phai tién hanh diéu chinh.

Diéu chinh 13 nhitng tac dong bd sung trong qué trinh quan tri d&é khac phuc nhiing sai
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1€ch gitra thuc hién hoat dong so véi muc ti€u, ké hoach nham khong ngumg cai tién
hoat dong.
Qua trinh diéu chinh phai tuan thil cac nguyén tic sau:

- Chi diéu chinh khi that sy can thiét.

- Diéu chinh dung muc d0, tranh tuy tién, tranh gy tac dong x4u.

- Phai tinh t&i hau qua sau khi diéu chinh.

- Tranh d¢ 15 thoi co, tranh bao thi.

- Tuy diéu kién ma két hop cac phuong phap diéu chinh cho hop 1y.
Dé hoat dong diéu chinh dat két qua cao can xdy dung mdt chuong trinh diéu chinh
trong do tra 10i cac cau hoi: Muc tiéu diéu chinh? Noi dung diéu chinh? Ai tién hanh
diéu chinh? St dung nhimng bién phap, cong cu niao dé diéu chinh? Thoi gian diéu
chinh?.. Nhu vay quyét dinh diéu chinh ciing 1a mot dang quyét dinh thudng xuyén
xay ra trong quan tri. Doi khi chi mot quyét dinh nhé ma kip thoi ciing c¢6 thé dem dén
cho quan tri hi€u qua cao.
Qua trinh diéu chinh c6 thé dan dén su thay doi trong mat sb hoat dong cua ddi tuong
quan tri. Chang han c6 thé diéu chinh sai 1éch thong qua chirc ning t6 chtrc nhu phan
loai lai cong viée, 1am rd lai nhiém vy cta cap dudi, bién ché thém can b, ting cuong
thém cong tac huan luyén, bodi dudng cho nhan vién, dinh chi, cach chtrc nhimg ngudi
c¢6 sai pham nghiém trong v.v. Vi dy, giam d6c chi nhanh ngan hang c6 thé phat hién
ra rﬁng can c6 thém nhan vién phuc vu tai céac quéy giao dich dé thuc hién duoc tiéu
chuan dé ra 1a khong dé khach hang phai cho qua 10 phat. Mat khac, su kiém tra ciing
c6 thé chi ra réng cac muc tiéu, ké hoach, tiéu chuan khong con phu hop voi diéu kién
ctia doanh nghiép va moi trudng. Trong truong hop didu chinh din dén sy stra doi cac

muc tiéu, ké hoach, tiéu chuan cht khong phai 1a sy thay ddi céac hoat dong.
6.3. CAC HINH THUC VA KY THUAT KIEM TRA

6.3.1. Cac hinh thirc kiém tra
6.3.1.1. CAc hinh thizc kiém tra xét theo qua trinh hogt dong

Bao gdm céc dang co ban sau:

a. Kiém tra trugc hoat dong: duogc tién hanh dé dam bao nguén lyc can thiét cho
mot hoat dong nao d6 da dugc ghi vao ngan sach va dugc chuan bi day du ca vé
chung loai, s6 lugng, chét lugng va dén noi quy dinh.

b. Kiém tra két qua cua tung giai doan hoat dong: dugc tién hanh dé c6 thé diéu
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chinh kip thoi trude khi xay ra hdu qua nghiém trong. Dang kiém tra nay chi c¢6 hiéu
qua néu cac nha quan tri c6 duoc thong tin chinh xac, kip thoi vé nhitng thay dbi cua
moi trudng vé hoat dong.

c. Kiém duyét (kiém tra dugc hoic khong): 1a hinh thirc kiém tra trong d6 céc
yéu t6 hay giai doan dic biét ctia hoat dong phai dugc phé chuan hay thoa min nhing
diéu kién nhat dinh trude khi sy van hanh duge tiép tuc. Vi du giam dbc doanh nghiép
quy dinh ring moi su giam gia cho khach hang déu phai dugc ong ta phé duyét.

d. Kiém tra sau hoat dong: do luong két qua cudi cung sau hoat dong. Nguyén
nhan cua sai léch so véi tiéu chuan va ké hoach dugc xac dinh va diéu chinh cho
nhitng hoat dong twong tu trong twong lai. Hinh thirc ndy con duoc 4p dung dé 1am co
sO tién hanh khen thuong va khuyén khich can bg, cong nhan.

Bdn dang kiém tra trén déu 1a can thiét va dugc ap dung tong hop dé thuc hién
cac muc tiéu cta to chirc. Tuy nhién hién nay ngudi ta dic biét nhan manh t6i tim

quan trong cta nhitng dang kiém tra luong trude.

Kiém tra Kiém tra
lll’b’llg duoc
—I
PN N .
] "'-‘ s : 1
| |
— N
. “y f e
AU V3 -| Qua trinh "
Pau vao > Q : o P
hoat dong
N
Kiém tra Kiém tra
ngudn lue sau hanh

Hinh 6.5. Luéng théng tin va hoat déng diéu khién

Ludng thong tin va hoat dong diéu chinh cta ca bon phwong phap kiém tra trén
duoc thé hién trén Hinh 6.5. Tdc d6 cua dong thong tin la yéu tb séng con cua kiém
tra hiéu qua vi sai 1éch can duoc phat hién som thi hanh dong diéu chinh cang som
dugc thuc hién. Sy chinh x4c cia thong tin cling l1a can thiét vi sy diéu chinh duge tién

hanh dya trén co s& thong tin thu duoc.
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6.3.1.2. Theo muirc dé tong qudt ciia thong tin kiém tra

- Kiém tra toan bo: nham danh gia viéc thyc hién muc tiéu, ké hoach cua tb
chtrc mot cach tong thé.

- Kiém tra bd phan: thuc hién ddi vai tung linh vuc, bo phéan, phan hé cu thé cta
ting t6 chc.

- Kiém tra c4 nhan: thuc hién dbi v6i nhitng con ngudi cu thé trong to chirc.

6.3.1.3. Theo tan sudt cua cdc cuoc kiém tra

- Kiém tra dot xuit.

- Kiém tra dinh ky duoc thuc hién theo ké hoach d3 dinh trong ting thoi gian.

- Kiém tra lién tuc 1a giam sat thudng xuyén trong moi thoi diém ddi véi dbi
tuong kiém tra.

6.3.1.4. Theo moi quan hé gitta chii thé va doi twong kiém tra

- Kiém tra 12 hoat dong kiém tra ctia 1anh dao to chirc va cac can bo chuyén
nghiép ddi véi dbi tuong quan 1y.

- Ty kiém tra 14 viéc phat trién nhitng nha quan tri va nhan vién c6 ning lyc va
y thirc ky luét cao; c6 kha ning giam sat ban than va ap dung thanh thao kién thirc k¥
nang k¥ xao dé hoan thanh cac muc tiéu ké hoach véi hiéu qua cao.
6.3.2. Cac ky thuat kiém tra

6.3.2.. Kiém tra luwong trudc

Can phai c6 mot hé théng kiém tra ma nd co thé bao cho cic nha quan 1y biét trudc
nhimg van dé c6 thé gy rac rdi cho twong lai, dé nha quan 1y phai c6 bién phap diéu
chinh ngay khi con chua muodn. Hé théng kiém tra nhu vay chinh 1a kiém tra luong
trude hay con goi 1a kiém tra hudng téi twong lai (feel forward control). Trong kiém
tra luong trude, nhiéu nha quan 1y sir dung nhimg dy bao khoa hoc va cac thong tin tin
cay nhat c6 thé duoc, tién hanh ddi chiéu cac ké hoach va thuc hién nhiing thay doi vé
chuong trinh dé cho cac du toan c6 thé duoc thuc hién voi nhiéu trién vong hon. Vi
du: Doanh nghiép co thé du bao vé lugng hang héa ban ra, néu mirc ban thuc té thép
hon murc du bao thi lic d6 co thé phai quang cdo, ddy manh viéc tiéu thy, gi6i thiéu
san pham,... nham cai thién mc ban thuc té. Cac hé thong kiém tra thong thuong dua
vao viéc do luong dau ra ciia qua trinh roi diéu chinh dau vao hodc ban than qua trinh
nhim thu dugc nhitng két qua mong mudn. Trong nhiéu trudng hop, do do tré cia qua

trinh kiém tra ma hé théng phan hdi khong duge tot. Cac hé thdng kiém tra ludng
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trudc giam sat ngay tir dau vao cta qua trinh, xem n6 c6 ding nhu ké hoach hay
khong, néu co su khac biét rd rét thi dua ra ngay cac quyét dinh diéu chinh ban than
ca qua trinh dé thu duoc két qua mong mudn. Viéc kiém tra ludng trude can cd6 mot sd
yéu cau sau day:

- K.tra mot cach chi tiét toan bd dau vao va xem xét ky hé théng ké hoach.

- Xéc dinh dugc mé hinh hé thong hop 1y, vi du:

Lwongmua giac nhan

Mirc = dung cia

doanh nghiép
Luong vao tir sin pham
Khanang cia doanh nghiép
wan
chuye:fn = 2 D
Nhing thay d6i do du tuir
kién
Chi phi L ha héi ch
cho don = uc_rngp- a.np g
e khach hang
dat hang
e du trir an toan
Thot han mong
ait hing Chi phi tai chinh do mudn
wa van =
3 dong von
chuyén
Chi phi bao quan, bao
Chi phi

. du trir

Chi phi quan ly

Kha nanglac hau

Hinh 6.6. Hé thong cdc déu vao dé kiém tra heong trieée mire dy triv
- Quan tadm viéc cdp nhat mo hinh, tirc 1a mé hinh phai dugc quan sat déu dan.
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- Thu thap cac dir liéu vé bién vao cta hé thong mot cach déu dan va dua ching
vao hé thong.

- Dénh gia thuong xuyén nhimg khac biét cua s lidu vao thuc té so véi ké
hoach va xem xét anh hudéng cua chung 1én két qua mong mudn.

6.3.2.2. Kiém tra nhén su

Con ngudi 1a yéu tb quyét dinh trong hoat dong ctia mot to chirc va trach nhiém cao
nhét cta nha quan 1y 13 khuyén khich t6i da ning luc cua cac nhan vién. Nhung lam
cach nao dé nha quan 1y c6 thé thuc hién duoc trach nhiém nay. Cau tra 161 1a khong
co su déng nhét hoan toan, nhung van hoi tu tai mot diém, phai c6 su kiém tra, giam
sat va danh gia, viéc kiém tra, gidm sat, nhan vién mang lai nhiéu loi ich. Trudc hét,
n6 gitp nha quan 1y c6 co s& dé danh gia dung sy dong gdp cla nhan vién, tir d6 co
bién phap xtr 1y thich hop (khen thuong, ki luat). Pong thoi, qua viéc kiém tra, nha
quan 1y ciing c6 diéu kién dé cai thién qua trinh 1am viéc, thic day khong khi 1am
vige, dua ra hudng lam viéc va nang cao van hoa ctua t chirc.
Viéc kiém tra hoat dong cia mdt nhan vién can duoc thuc hién bﬁng nhiéu hinh thutc
khac nhau nhu: phong van, giam sat (quan sat) khi phan tich két qua.

Phong van:
Viéc phong van c6 thé ap dung ca ddi voi cac nhan vién dang lam viéc va ddi tuong
xin vao 1am viéc tai to chtrc. Muyc tiéu cua viéc phong van 13 trao d6i truc tiép voi dbi
tugng dugc phong van vé cac van dé ma nha quan 1y mudén biét. Nha quan 1y co thé
dit ra cac cau hoi dé kiém tra nhu:

- bay la nhiing uu diém, nhuoc diém cta ban?

- Ban c6 thich cong viéc cua minh hay khong?

- Co cai gi can tr¢ cac thanh tich ctia ban?
No6i chung, mdi cudc phong van déu phai duoc chuan bi chi tiét v& mat noi dung, co
lién quan dén: chuyén mon (k¥ ning), nhitng dic diém khac phong van, muc dich cudi
cua cong viéc nay la phai ddnh gia dugc moét cach chinh xéc nhan vién ctia minh.
Trong qua trinh quyét dinh, can phai hét stc than trong, tranh cic cam bay “tiém
ning”. Tuc 13 phai nhin vao thuc tai, vdo cdi ma ngudi duge nhung van dang lam
dugce chir khong phai ci ma anh ta “s& lam dugc”. Bén canh d6, ngudi phong van
phai ludn ludn chii dong, dé tiét kiém thoi gian, khong nén dé cho ngudi dugc phong
van néi thao thao bat tuyét, mdi khi thay co viéc chung di léch huéng, phai nhanh
chong diéu khién trg lai. Cudc phong van 1a thude quyén diéu khién ctia nha quan 1y

va ban s€ phai chiu trach nhiém hoan toan vé né.
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Quan sat:
Quan sat 13 bién phap kha hiéu qua dé danh gia nhan vién. Nha nudc quan 1y c6 thé bd
tri thoi gian quan sat cong viéc cua cac nhan vién xem ho c6 thuc su quan tam tdi hoat
dong hay khong, c6 thai do tho o va lam viéc cAm chimg hay khong. Néi chung , nha
quan 1y nao ciing tién hanh cong viéc quan sat, du vo tinh hay hitu ¥, xong quan sat
thé nao cho c6 két qua lai can phai c6 k¥ ning, ching han, khi mot nhan vién dang
thuc hién mdt thao tac k¥ thuat, nha quan ly can phai xem xét cac dong tac ma anh ta
thue hién so sanh véi quy trinh chuin xem ¢ diém gi khac. Diém khac d6 1a do dau
ma c6 (do sang kién ctia nguoi thuc hién véi ¥ thic 1am cho cong viée tét hon, d& ton
kém vé strc luc hon, hay do tinh luoi biéng va tu tudng). Su theo ddi lién tuc cac hoat
dong cua nhan vién 1a mot bién phap kiém tra tich cuc dé danh gia mot cach khach
quan d6i voi nhan vién.

Phan tich:
Pay 1a hinh thuc dya trén cac co sé dir li¢u san co va cac két qua cong vi¢c da lam
dugc clia nhan vién d¢ kiém tra hanh vi, thai d va trinh d¢ clia ngudi thira hanh. Qua
mot ban bao cdo, mot y kién dé xuat bang vin ban, mot cong ttrinhf nghién ctru nha
quan ly co thé nhén biét dugc nhéan vién 1a nguoi thé nao, murc do tién bod ctia anh ta ra
sa0. Mot ban béo cao cau tha, so liéu va y tuong hoi hot thé hién ngudi viét ra nd
thiéu trach nhiém véi cong viéc. Mot ban bao cdo tuy dai, nhung ¥ t&r 16n xon, 101 18
mau thudn hodc khong co6 luan ctr, ching té nhan vién 1a ngudi khong du trinh d6 dam
nhiém cong viéc ma anh ta dang lam. Xem x€t cac tai liéu nhu vay sé€ 1a co so rat tot
cho viéc danh gid nhan vién mot cach khach quan. Ngoai ra, viéc phan tich con dugc
thue hién trén co s¢ tham khao cac ¥ kién khac nhau vé ddi 1ap kiém tra. Qua cac y
kién d6 nha quan 1y c6 thé chon loc, két hop vai bién phap khac dé c6 duoc bire tranh
day du vé nhan vién.

Danh gia:
Panh gia 1a budc quan trong trong qua trinh kiém tra nhan sy. Vi n6 13 co sé cho
quyét dinh, danh gia sai s& co6 quyét dinh sai va hau qua s& rat kho luong hét. Kho
khin cia viéc danh gia 1a d6i v6i hanh vi ctia con ngudi rat kho lugng hoa dé so sanh,
ta c6 thé so sanh viéc nay véi viéc cho diém cia hoc sinh. Poi véi mon toan, thi co so
danh gia rat rd rang, mdi bai todn déu co thang diém, nhung véi nhiéu mén hoc khac
nhau thi viéc cho diém khong dé.
Yéu cau hang dau khi danh gia nhan sy 14 tinh khac quan, dé khac phuc dugc khé

khan, nha quan 1y phai xac dinh trudc xem minh can gi va mong doi gi & nguoi thira
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hanh va c6 gang khach quan nhin nhan xem anh ta di dap img duoc diéu mong doi d6
nhu thé ndo. Qua thuc, néu ching ta khong biét 1a minh mong diéu gi, thi khong thé
no6i toi chuyén danh gia két qua ctia ngudi thira hanh.
Mot van dé khac can quan tam khi danh gia la c6 hai loai tiéu chuan khac nhau. Loai
thtr nhat 13 tiéu chuén vé qua trinh, loai thi hai 13 tiéu chuin vé két qua.
Tiéu chuin qué trinh cho biét trong qua trinh lam viéc, thai do, hanh dong, va su cd
ging ctia nhan vién thé hién ra sao.
Tiéu chudn két qua khong chl ¥ t6i qua trinh, ma chi cha y téi két qua. Chang han,
khi giao cho nhan vién thiét ké mot mau san pham mdi. Thi quan tri chi dat thoi gian
va yéu cAu ctia mau do, con lai 1a nguol nhan vién tu lo ligu. Té1 han ha quéan 1y sé
xem xét mau san pham ma nhan vién d¢ trinh, dé qua d6 danh gia vé nhan vién.
Bién phap xtr 1y tot nhat 1a két hop ca hai loai tiéu chuan trén, trong do coi trong dén
két qua cudi cung.

Quyét dinh:
Sau khi danh gia cac nhan vién, cic nha quan Iy tuyén bd két quyét dinh ctia minh ké
ca quyét dinh khen ngoi, ting thudng va quyét dinh phé phan, ky luat. Viéc khen ngoi
thang thin ciing khé nhu viéc phé binh truc tiép. Van dé & day phai biét cach khen
ngoi va biét cach phé binh, mudn vay, phai thé hién dugc ba nguyén tic: binh dang,
lang nghe va quén di ban than minh, néu khong dam bao duoc ba nguyén tic trén thi
quyét dinh cta nha quan 1y rat dé sai 1am. Phai binh dang thi méi ¢6 duge su tin
nhiém cta cic nhan vién. Phai lang nghe thi méi cam thy dugc tdm tu cia ho va
truyén cam duogc ¥ nghia cia minh cho ho. Phai quén di ban than minh thi méi c6 mot
quyét dinh dtng dan, khach quan, nha quan 1y khong dé cho cong viée khac, suy nghi
khac chi phéi trong khi quyét dinh.
C6 hai dang quyét dinh va chung ta néi t6i 13 quyét dinh d6i voi nhan vién tich cuc va
quyét dinh ddi v6i nhan vién yéu kém. Ca hai loai nay déu rat can thiét phai duoc
quan tdm. Ngudi tich cuc phai duge bidu duong, khen thuong. Nguoi yéu kém thi
phai c6 bién phap xtr 1y thich hop.
Khen thuong ludn 1a dong luc thuc day y thirc tién bo ciia nhan vién. Khen thuong co
nhiéu hinh thtc va nhiéu mtc d6 khac nhau, nhu khen ngoi, giao cho cong viéc quan
rong, thuong tién, thudng hién vat, thang cip, ting luong.
Phé binh va céc bién phap khac dbi v6i ngudi yéu kém 1a do dau. Néu do trinh do, thi
phai c6 bién phap boi dudng hodc chuyén doi cong tac. Néu do dong co thi phai tim

hiéu va ting cudng dong co. Néu cac bién phap 4p dung khong mang lai két qua thi
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bat budc phai ding t6i cac bién phap ky luat bao gdm: Canh bao va dinh chi cong
viéc, sa thai.

6.3.2.3. Kiém tra qud trinh san xudt

Qua trinh san xuat dugc vi nhu mdt “hop den” c6 dau vao va dau ra. Pau vao cua qua
trinh san xuat la: Con nguoi, von, thiét bi, nguyén li€u, vat liéu; dau ra la san pham
(hang hoéa hodc dich vu); con “hop den” chinh Ia qua trinh bién cac nhan t6 cua dau

vao thanh san pham dau ra.

Pau vao Hop den

Nhiém vy cta nha quan 1y 13 phai kiém tra toan b qua trinh dién ra “hop den”, dong
thoi mudn cho qua trinh nay dat két qua cao thi viéc kiém tra dau vao va dau ra ciing
cO v1 tri quan trong.

- Cac nhan t6 cua dau vao doi hoi phai duoc chuan bi chu déo, ddy du va dam
bao chat luong. Mbi san pham cta dau ra déu cdu thanh tir cac nhan t6 ¢ dau vao theo
mdt ty 1& nhat dinh. Do d6, yéu cau kiém tra phai dit ¢ hai diém mau chdt 14 quan hé
ty 1€ gifra cac nhan t6 va khéi luong dau ra & day, kiém tra viéc thuc hién trén co sé
hoach dinh. Chéng han mot ctra hang phuc vu bita diém tam phai hoach dinh xem )
lugng khach téi nha hang mdi ngay 1a bao nhiéu, duoc phan loai theo sé thich nhu thé
nao, tir d6 mai 1én dugc sd lwong nguyén lidu can thiét va lap dat thiét bi cho phu hop.
Tat ca cac cong vi¢e trén nam & khau hoach dinh. Van dé & day la kiém tra trd lai viéc
hoach dinh va viéc thyc hién c6 khop ding hay khong, cod can gl diéu chinh hay
khong. Piéu nay rat quan trong, vi chinh viéc kiém tra s& khang dinh tinh “sin sang”
va tinh hop 1y cta yéu td, nd 13 cau ndi giira hoach dinh va hoat dong. Yéu cau va ndi
dung cu thé cta kiém tra ddu vao 1a phai kiém tra: 0 Nguyén vt lidu. 0 Lao dong. 0
Thiét bi phuc vu.

Str dung phuong phap hop den, tirc 1 cin cr dau vao, quan sat dau ra dé du
doan c4u tric bén trong cua hé théng. Kiém tra “hdp den” bao gém hai linh vuc cong

viéc co ban.
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- Kiém tra chi tiét cac cong doan san xuat dién ra hang ngay (nhu theo doi cong
nhan di lam, thai do 1am viéc, diéu kién 1am viéc cua may moc thiét bi, thoi gian hong
hoc,...).

- Kiém tra tong quat theo cic muc tiéu phuong phap ndy 14p mot ham twong

quan gilra cac y€u to6 dau vao va cac muc tiéu deé ra.
— f(x)
y =

M&i quan hé phu thudc ndy sé& gitip nha quan Iy ¢ thé doan biét dugc trang thai dién
ra trong mot twong lai s& ra sao tir d6 c6 cac bién phap diéu chinh som.

- Kiém tra du ra, bao gdm kiém tra chit lugng san pham, kha ning tiéu thy va
moi truong ti€u thy.
Bao dam chét luong san pham 13 yéu cau hang dau ddi voi nha quan 1y. Viéc kiém tra
chat luong bao ham cac ndi dung: theo doi chat luong, trong lugng, do bén viing, tinh
nhat quan, tinh diy du, khong c6 khuyét tit nham théa man cac tiéu chuan da dinh
trudc. Muc ti€u & day khong phai 1a sy hoan hdo, khong phai 1a sy vuot trdi, ma la
bao dam yéu cau, tiéu chuan. Tat nhién, diéu can luu y 1a kiém tra chat luong khong
chi dién ra & dau vao 1a kiém tra “hdp den”.
C6 hai phuong phap dé kiém tra chat luong 13 kiém tra mAu va kiém tra toan bo. Kiém
tra mau la trong mot 16 san pham, ta c6 thé 1ay ra bat Iy mot s6 lugng mau nhat dinh
dé kiém tra, su chap nhan tir 16 hang s& phu thudc vao két qua kiém tra cac mau do.
Con kiém tra toan bo 13 kiém tra timg san pham khong loai trir san pham nao. Phuong
phap nay thuong ap dung véi cac loai san pham c6 thoi gian san xuat dai, gia tri 16n,
nhu 6 t0, may bay, do dién dan dung cao cip v.v. Ngay nay voi sy tién bo cia khoa
hoc k¥ thuat, viéc kiém tra duoc thuc hién bé'mg may moc nén c6 kha nang tién hanh
kiém tra & dién rong dbi voi nhiéu loai san pham.
Van dé tiép theo ciia viéc kiém tra dau ra 1a xem xét, phén tich thi truong, kha ning
tiéu thy, moéi trudong ti€u thy va mire do canh tranh ctia san phém. Van dé & day khong
chi lién quan t&i chat lugng, ma con gan véi nhiéu yéu té khac. Chang han, san pham
t6t, nhung mau ma khong phu hop véi thi hiéu cua khach hang, thi nguy c6 thi phan
s& giam, kha niang canh tranh x& suy yéu. Viéc kiém tra cho phép cac nha quan ly thy
duogc cac nguy co dé tim cach khic phuc.

6.3.2.4. Kiém tra ngan sdch

Ngan sach thuc chat 1a mét ban dyu toan vé thu, chi ngan sach cua t6 chuc, 1a ban du
todn vé cac ngudn von va viéc st dung nguon von do. No la cong cu dé s dung cac

ngudng tai nguyén cua to chirc. Viée xay dung ngan sach doi hoi phai co6 muc tiéu va
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tiéu chuan do luong hi¢u nang hoat dong cua t6 chirc, nd phai duogc tham dinh dé dua
ra thuc hién.

Vi du, tién trinh 1ap ngan sach cua doanh nghi€p duogc bat dau bﬁng viéc xay dung
muc ti€u cia doanh nghiép, sau do la 4n dinh ké hoach dai han, dyu toan doanh thu, 4n
dinh sd luong va loai san phém duoc ché tao trong hién tai va tuong lai, tirc 1a sach
lugc da hop san phém. Tu du toan dai han, cong viéc 1ap ngan sach di vao ké hoach
ngén han v&i cac chinh sach cu thé nhu Hinh 6.7.

Chinh sach kiém tra tai chinh bao gdn viéc td chirc va thiét 1ap nhiéu loai ngan
sach dung cho viéc kiém tra, nhu ngan sach cho timg loai san pham, ngan sach cho
tirng loai hoat dong quan trong ctia doanh nghiép. Ngoai ra, ngan sach con duoc thiét
lap dé kiém soat hoat dong cua cac khu vyc hay chi nhanh. Tuong tu cac chinh sach
vé san xuat, tiép thi, nghién ctru va quan 1y ciing doi hoi phai thiét 1ap ngan sach. Day
1a co s& quan trong trong viéc kiém tra tai chinh. Mdi hoat dong déu c6 ngan sach
riéng, nguoi ta s€ can cr vao viéc thuc hién ngan sach va thuc hién cong viéc dé biét
dugc hiéu qua hoat dong tai chinh.

Két qua cia tat ca du toan néu trén dugc phan anh trén bang tong két tai san. S6
doanh thu dy toan s& cho biét kha nang chi phi va tinh toan tri gia ciia cac tai san co,
tai san can tai tao, phan tich ngan sach tién mit va yéu cau ngudn tai trg.

Khi kiém tra tai chinh bang diéu hanh ngan sach can luu y mot s diém sau:

Thir nhat, hé thong ngan sach néu tién tién dén muc do qué chi tiét s& co thé trd
thanh ling ciing, vo nghia va ton kém va khong hiéu qua.

Thi hai, myc tiéu cta ngan sach co nguy co ap dao, chi phdi muc tiéu ctua doanh
nghiép. Can nhé rang ngan sach chi 1a phuong tién, khong phai 14 ¢d dinh, ma né c6
thé can phai dugc diéu chinh khi can thiét (ngan sach bién thién).

Thir ba, s& c6 xu hudng che 14p cac su kém hiéu qua néu co tiép tuc mic do chi
phi nguyén thuy cho céc thoi ky ké hoach tiép theo ma khéng c6 tai pham, muc d6 chi
phi nguyén thay c6 thé chira dyng nhiéu lang phi, do d6 phai c6 sy tham dinh dé diéu
chinh lai.

Thir tu, nghién ciru thuc nghiém cho thiy viéc sir dung ngan sach nhu mot cong
cu gay ap luc s€ lam hong muc ti€u can ban ctiia ngan sach, s€ co bat méin va chéng
d6i va dan dén kém hiéu qua. Dé khac phuc, nha quan 1y phai 16i kéo cac nhan vién

thtra hanh 1am viéc soan thao ngan sach.
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Muc tiéu cia doanh

Ké hoach dai han

Chinh sach san Chinh sich ) N -
" ” o e Chinh sach ta
Xuat Chinh sach tiép nghién ciu -
. . chin
- NSNN thi - NS nghién L .
1 % . i . - NS san pham
- NSvattwr - NS quangcao cuu NS chi nhénh
: o e o e - chinhan
- NS nhvién - NS tiéu thu - NS chi phi o
ses saR L - NS rong
- NS dau tw quan tri

1. NS tién mat
2. Bao cao thu nhap
3. Bang tong két tai san

Hinh 6.7. Tién trinh ngdn sdch

6.3.2.5. Kiém todn

Kiém toan 1a viéc kiém tra va xac nhan tinh hop phép, chinh xac, trung thuc cua cac
tai liéu, sb lidu va cac bao cdo quyét toan cua don vi duoc kiém toan (doanh nghiép,
co quan, to chtrc x3 hoi).

Céc tai liéu, s liéu ké toan co xac nhan cua kiém toan 13 co so phap 1y cong khai,
duoc st dung dé xur 1y nhitng van dé c6 lién quan dén quan hé voi nha nude (ndp
thué), cac cd dong (vé két qua san xuat kinh doanh, thuan loi), cic co quan ngan hang,
khach hang va nhiéu quan he khac. Hoat dong kiém toan con gitip to chirc phat hién

va chan chinh kip thoi céc sai sot, phong ngira vi pham va lang phi, gy ton that trong
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hoat dong.

Kiém toan c6 3 loai: kiém toan Nha nuéc, kiém toan doc lap va kiém toan ndi
bo.

Kiém toan Nha nudc ¢ lién quan dén viéc st dung cong quy va hiéu qua sir
dung cong quy, dic biét 1a kinh phi NSNN.

Kiém toan doc 1ap 13 kiém toan do cac co quan (t6 chirc) kiém toan doc lap thuc
hién ddi véi céac to chire kinh té nham phuc vu cho yéu cAu cta don vi va cac co quan
cO quan hé¢ vé kinh té - tai chinh véi don vi.

Nhu vay, ddi véi mét doanh nghiép, thi kiém toan ndi bd 1a cong viéc qun trong
thudng xuyén, ngoai ra, can phai thué cac dich vu kiém todn cua cac co quan kiém
toan doc lap, vi kiém toan ndi bd chi co gia tri trong pham ndi by don vi, kiém toan
doc 1ap co gia tri phap 1y trong hoat dong d6i ngoai (voi cac co quan bén ngoai). Ddi
v6i doanh nghiép Nha nudc, con phai tuan thu cac yéu cdu cia kiém toan Nha nudc,
d6i voi phan kinh phi (vén) duge kiém toan Nha nudc hoic bao lanh.

Trong linh vuc tai chinh, kiém toan dugc thuc hién dbi v4i cac bao cdo tai chinh, cac
s0 sach ké toan va cac bién phap diéu hanh lién quan dén hé thong ké toan. Kiém toan
tai chinh xac dinh:

- Béo cao tai chinh ¢6 phan anh trung thuc va chinh xac tinh hinh tai chinh va
két qua hoat dong cua don vi, phit hop véi nguyén tic ké toan thong dung dugc chap
nhan hay khong?

- Pon vi ¢6 tuan thi theo 4c diéu khoan cua lut phap va cac quy ché cé hiéu
lwc ddi v6i cac béo céo tai chinh khdng?

Mot cudc kiém toan dugc tién hanh cho 3 bude:

Buée 1: Chuan bi.

- Tim hiéu khach hang.

- Lap ké hoach kiém toan.

Buoc 2: Thuc hanh.

- Kiém tra ké toan va kiém tra hé théng quan tri ndi bo.

- Kiém tra hoat dong tai chinh, cac nhiém vu ké toan.

- Phan tich, danh gia.

BuGe 3: Két thiic.

- Lap bao cdo kiém toan.

- Giai quyét cac van dé phat sinh sau khi da ki bao cao kiém toan.
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Céc budc trén khong nén 1am déu va khong nhét thiét phai lam theo tht tyu, trude sau,
ma co thé xen k& hodc 1am déng thoi 1,2 buée lién nhau. O mdi doanh nghiép co6 dac
diém riéng, can phai can cu vao dac diém dé xac dinh cac budc cu thé. Néi chung,
doanh nghiép mdi 1am 1an dau, thi phai lam day du cac budc, doanh nghiép di qua lan
dau, thi tir cac 1an sau nén tap trung vao budc 2, budc 3.

6.3.2.6. Kiém tra bang phwong phdp so do ngang va phwong phdp so dé6 PERT

(Evaluation and Review Technique)
So d6 ngang nhu sau:
alan u
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Congvléii |
A

I O T m O o @
[

Sau.

Hinh 6.8
Nhin vao so d6 ngang nay ta c6 thé biét dugc tai mot thoi diém cong viée nao
sap ket thic, cong viée nao van dang tiép tuc, cong viée ndo sap bat dau. Nhuoc diem

cua so do ngang la khong biét rd moi quan hé gifra cac cong viée, dé gii quyét nhugce
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diém d6 chung ta can xem xét so dd mang (mang chiing ta xem xét 1a mang Fulkerson)

voi du an trén ta ¢ mang sau:

2 3I\ND 4 E
K (O

Nhin vao mang trén ta thay cong viéc nao lam sau cong viéc ndo, thoi gian bat dau va

két thac cua tung cong viéc, téng thot gian dé hoan thanh toan bo dy 4n 13 bao nhiéu.
CHUONG 7: THONG TIN QUAN LY VA QUYET PINH QUAN LY

7.1. THONG TIN QUAN LY

Hoat dong quan 1y gan lién voi thong tin. Thong tin duoc coi nhu hé than kinh cia hé

théng quan 1y . Bat ctr hoat dong quan 1y nao ciing déu lién quan dén thong tin. Viée

nghién ctru vé thong tin, hé thdng bao dam thong tin va cac bién phap hop 1y hoa hé

thng bao dam thong tin s& gitp nang cao hiéu qua cta hoat dong quan 1y néi chung.

7.1.1. Dinh nghia thong tin quan ly

Thong tin 1a mot khai niém triru tuong dung dé mo ta nhing gi mang lai cho con nguoi

su nhéan biét vé sy vat khach quan. Tuy theo muc dich nghién ctru ma khai ni¢m thong

tin duoc giai thich theo nhiéu giac do khac nhau.

Theo quan diém hién dai vé thong tin, thi thong tin lién hé mat thiét voi qué trinh phan

anh. Phan 4anh 1a thudc tinh von ¢ ciia moi vat chét, qua trinh phan anh 1a qua trinh

nhan thire thé gi6i.

Théng tin tuy lién hé v6i phan anh, nhung khong ddng nghia v6i phan anh. Khi néi vé
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thong tin thi bao gid cling c6 hai ngdi: Ngoi thir nhat ¢6 nhiém vu phan anh, ng6i thir
hai c6 nhi¢m vu cam thu su phan anh.

Thong tin ludén phan 4nh mdi lién hé qua lai 14n nhau giita nguoi gl tin v6i ngudi
nhan tin hodc ngudi st dung tin. Néu khong c6 ngudi nhén tin hodc ngudi sit dung tin
thi khong con khai niém thong tin nita.

Thong tin 13 nhitng kién thic phan anh vé cac dbi tugng khach quan nao dé dugc
truyén dat, tiép nhan va duge hiéu va danh gia 1a hiru ich nham phuc vu cho cac hoat
dong dé dat duoc nhimg muc dich nhat dinh.

Vi du nhiing thong béo vé gia ca ciia cac yéu t6 san xuat dau vao nhu gia nguyén vat
lidu, tién luong, gia nha dat... cing véi nhitng quy dinh cta phap luat tai mdt nudc nao
d6 1a nhitng thong tin can thiét ddi v6i cac nha dau tu trong nudc va nudc ngoai tai
nude do.

Trong linh vuc quan 1y, thong tin 14 sy phan anh va bién doi phan anh thu nhan dugc
thanh sy hiéu biét vé nhitng su vat hién tugong nham phuc vu cho viéc ra quyét dinh
hodc giai quyét mot nhiém vu quan 1y nao do.

Can phan biét thong tin quan ly véi khai niém tin tic ctua cic phuong tién truyén
thong. Tin tirc cling 13 nhitng thong diép, phan anh nhung dugc truyén dua rong rii cho
moi ddi twong ma ngudi gui thudng khong quan tdm dén viéc ngudi nhan co tiép nhan
va hiéu dugc y nghia cta thong diép hay khong. Trong khi d6, thong tin quan 1y doi
hoi ngudi nhan phai hiéu ding ¥ nghia ctia thong diép.

Thong tin quan 1y gan lién véi quyét dinh quan 1y va muc tiéu quan 1y. Moi thong tin
quan 1y déu nham phuc vu cho viéc ra quyét dinh quan 1y va dat muc tiéu quan ly.
Nguoc lai, bat cr mot quyét dinh quan 1y nao ciing phai chita dung thong tin va san
pham cua quyét dinh quan 1y ciing 1a thong tin. Chinh vi vay nhiéu nha khoa hoc da coi
thong tin quan 1y nhu hé than kinh cta hé théng quan 1y, c6 mat va co tac dong dén tat
cd moi khau cta qua trinh quan ly.

7.1.2. Phan loai thong tin quan ly

Phan loai thong tin quan 1y 1a mot yéu cau can thiét khach quan nham muc dich nghién
clru mot cach toan dién hé thong chic ning cta théng tin quan 1y, dong thoi t6 chuc

hop 1y cac dong tin phuc vu cho viée trién khai cac hoat dong quan 1y. Thong tin quan
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1y thuong dugc phan loai theo céc ti€u thuec:

a. Can cuw vao tac dung thong tin: Thong tin chia thanh thong tin chi huy va
thong tin thuc hién.

Thong tin chi huy 1a nhitng thong tin mang nhiing ménh I¢nh, chi thi, chu truong,
dinh huéng, quan diém, nguyén tic do co quan chi dao dé ra, &é huéng dan cip dudi
thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu da duoc xac dinh.

Théng tin thuc hién la nhitng thong tin phan anh cho cip trén toan b tinh hinh
dién bién cua qué trinh hoat dong kinh té. N6 dong vai trd méi lién hé nguoc trong hé
thong quan ly.

b. Can cir vao murc do xu Iy thong tin

Théng tin so cdp (théng tin ban ddau): La nhiing thong tin thu thap dugc thong
qua qua trinh phan anh. Vi du: Tai liéu ké toan, thong ké...

Théng tin thit cdp (théng tin dan xudt): La nhiing thong tin da qua xir 1y bang cac
cong cu toan, théng ké dé phuc vu cho viéc quan 1y.

c. Can cit vao thoi diém sir dung

Thoéng tin tdc nghiép: La nhitng thong tin dang dugc sur dung.

Théng tin heu trit: La nhitng thong tin dang cat trir. N6 ¢6 thé da timg dugc st
dung hoac s€ duogc sur dung.

d. Theo cdch tiép nhdn théng tin

Théng tin c6 hé thong: La nhiing thong tin dua dén cho nguoi nhan hay co quan
nhan tin theo nhiing chu ky da duoc dé ra trudc.

Théng tin khéng cé hé thong: La nhing thong tin duoc dua dén cho ngudi nhan
tin, hay co quan nhan tin mét cach ngau nhién.

e. Theo nguén goc xudt xir thong tin

Théng tin bén trong (théng tin ndi bg) 1a théng tin xuat hién bén trong hé théng.

Thong tin bén ngoai 1a thong tin xuat hién tir moi trudng cua hé thong.

Théng tin bén trong cho phép xac dinh tinh hinh vé cic hoat dong dang dién ra trong
hé théng con thong tin bén ngoai phan anh tinh hinh vé cac hoat dong dién ra trong
moi trudng cua hé thong.

f. Theo phwong hwdng chuyén dong cia thong tin
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Thong tin dugc chia thanh thong tin doc, thong tin ngang va dan chéo.

Trong mdt hé thdng quan 1y, thong tin toa di theo nhiéu hudng khac nhau: xudng dudi,
|&n trén, ngang va dan chéo. Thong tin xudng dudi thudng duge chu trong, nhung néu
d6 13 hudng ap dao trong hé théng thong tin thi s& dan dén tinh trang mit dan chu trong
quan 1y va gy ra nhiéu hiu qua xau. Mot hé thong thong tin c6 hiéu qua phai két hop
ca hai chiéu: xudng dudi va 1én trén. Thong tin ciing duoc truyén di theo chiéu ngang,
d6 1a thong tin gitta nhitng ngudi cung cip hay & cac cap to chiic trong duong, va theo
duong chéo bao gbm nhitng ngudi & cac cap khac nhau ma ho khong & trong cic moi
quan hé tryc tuyén voi nhau. Loai thong tin nay duoc sit dung dé ddy nhanh dong
thong tin, cai thién su hiéu biét, va dé phéi hop cac cd géng nham dat dugc cac muc
tiéu cua to chirc. Pong thoi phuc vu kip thoi cho cic phong ban tham muu trong timng
don vi va phong ban theo chirc nang, nhiém vu duoc giao nham dam bao kha nang
phdi hop va thong tin dong bo.

Ngoai nhitng cach phan loai trén thi con mot vai cach phan loai khac nhu theo tinh chat
chinh théng, thong tin duoc chia thanh thong tin chinh thirc va thong tin khong chinh
thirc.

- Théng tin chinh thirc 13 thong tin duoc phat di theo nhimg quy dinh cua to chirc
chinh thirc. N6 gin lién v6i chitc nang cta hé thong quan 1y va né dam bao tinh théng
nhat cua hé thong.

- Théng tin khéng chinh thirc 13 nhimg thong tin duoc hinh thanh 1a lan truyén
theo cac quan hé khong chinh thiic, do vay né gén lién v&i sy ton tai va phat trién cia
céc t6 chirc khong chinh thirc bén trong va bén ngoai hé thong quan 1y.

Theo hinh thirc thé hién thong tin: ¢6 thong tin thé hién qua vin ban, qua 10i néi va
thong tin bang cac phuong tién khac.

- Thong tin duoc thé hién qua cdc van ban
Hinh thuc nay c6 uu diém co ban 13 15 rang, tranh sai lac va cé thé kiém soat duoc
(gidy tring, muc den); nguoi nhan va ngudi giri déu c6 diéu kién nghién ctru k¥ thong
tin; c6 thé truyén dat nhanh va théng nhat cho nhiéu ngudi ¢ nhiing dia diém khac
nhau. Thong tin van ban trong nhiéu trudng hop cé chi phi thap hon so vai thong tin

truc tiép bang 1.
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Tuy vdy, théng tin van ban ciing c6 nhuge diém 1a: c6 thé tao ra nhiéu gidy to khong
can thiét, thong tin thuong dugc soan thio rat 1au, mat nhiéu thoi gian; su tiép thu
thuong khong ddng déu do trinh do nhan thirc khac nhau va thudng khong thuc hién su
phan hdi ngay ma doi hoi phai chd doi mét nhiéu thoi gian.
- Théng tin dwoc thé hién qua 107 néi.

Théng tin bang 161 c6 wu diém 1a don gian, thudn tién va nhanh chéng véi su phan hdi
ngay, qua d6 co6 thé 1am rd van dé, tao ra sy nhat tri vé& nhéan thirc chung giira hai bén
hay nhiéu bén tham gia hay c6 lién quan di véi nhiém vu chung va phan viéc ctia moi
bén.

Thong tin bang 10i truc tiép v6i su hién dién va gip mit ciia cac bén cling gop phan
quan trong 1am ting hay cung c6 mbi quan hé ca nhén giita cic bén, ting thém sy hiéu

biét va tin cdy lan nhau c6 o1 cho cong viéc chung. Tuy nhién nhugc diém cua
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hinh thtrc nay 13 ton thoi gian va kinh phi, hon nita, néu chuan bj thong tin khong ky va
t6 churc truyén tin khong tot ¢ khi lai phan tac dung.

- Théng tin dwoc thé hién bang cdc phwong tién khdc 1a nhitng hinh thirc khong
dung 101 no61, khong dung van ban nhu ctr chi, thai d§, vé mat, anh mit hodc dung
nhimg phwong tién khac nhau dé truyén tin hiéu thong tin da dang nhu hinh anh, so dd,
ky hiéu, quy udc,... Tham chi ngay cé thoi gian va khong gian cling dugc con nguoi su
dung nhu nhitng phuong tién thong tin. Cac hinh thtrc nay rat phong pha va trong
nhiéu truong hop bat budc phai st dung va rat c6 hiéu qua (tin hiéu quy udc bang cir
chi, anh mat trong dam phan, hoi hop,.)

7.1.3. Vai tro cua thong tin quan ly

Thong tin 1a co so, 1a tién dé, 1a khau dau tién, c6 tinh co ban cia quan ly. Chu thé
quan 1y chi c6 thé tac dong mot cach dung dan cd hiéu qua 1én dbi twong quan 1y khi
c6 thong tin lién tuc, déu dan, kip thoi, dﬁy du, chinh xac vé dbi tuong quan ly, vé tinh
huéng phai ra quyét dinh quan ly.

Khong c6 thong tin thi khong thé tién hanh quan ly. Thong tin dugc coi 1a ddu vao cia
moi quyét dinh. Trudc khi dua ra mot quyét dinh nao day thi phai ludn cin cr vao
nhitng thong tin kién thirc, kinh nghiém va cac phuong tién thong tin khac. Mot quyét
dinh chinh x4c phu thudc rat 16n vao viéc nguoi ra quyét dinh c6 cac thong tin lién
quan dén van dé va cac thong tin d6 co chinh xac, day du, kip thoi khong.

Qua trinh quan 1y vé thuc chat 13 qua trinh thu thap, xir Iy cac ngudn thong tin khac
nhau c6 lién quan dén tinh hudng quan 1y dé dua ra cac tac dong diéu chinh.

Nhitng mdi lién hé thong tin ciia hé thong:

Thong tin tir ngoai (M)
Chu thé
ThDéu vao (V) béi tuong Thong tin quyét dinh
— quan ly R A
> Thong tin vé
nhiéu (N)

Dau ra (R)
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Mudn tién hanh quan 1y hiéu qua phai c cac thong tin sau:

+ Thong tin dau vao (V).

+ Thong tin phan hoi tir dau ra (R) con goi 1a thong tin thue hién.

+ Thong tin tir mo61 trudong (M).

+ Thong tin vé nhidu (N).
Ngoai ra, thong tin con c6 ¥ nghia rit quan trong bdi 18 né dugc xem nhu vira 1a mot
yéu t6 dau vao khong thé thiéu ctia bat ky mot t6 chirc nao, vira 13 yéu t6 dam bao cho
nguoi thuc hién, vira 1a ngudn du trit tiém nang dbi véi to chire.
Théng tin 13 hinh thire lién hé thuong xuyén giita chil thé quan 1y va dbi twong quan 1y.
Chi c6 trong diéu kién c6 du thong tin can thiét, nha quan Iy méi dé ra quyét dinh dung
dén, nguoi thuc hi€n méi thuc hién duogc tt cac quyét dinh di dé ra. Nhim tao diéu
kién cho nguoi thuc hién hoan thanh tbt nhiém vu duoc giao, nha quan 1y can bao dam
cung cip cho ho nhing théng tin vé: Muc dich va muc tiéu san xuat kinh doanh; cac
ngudn luc duoge st dung; cac cach thic tién hanh;...
Pé dam bao hiéu qua cua qua trinh hoat dong cua t6 chirc, mdi mot to chic déu phai
xay dung mot hé thong thong tin dé luu trir va sin sang cung cip nhiing thong tin can
thiét phuc vu cho viéc ra cac quyét dinh quan 1y.
7.1.4. Cac yéu cau doi véi thong tin quan ly
Thong tin ding trong quan 1y gdm rat nhiéu loai nhung déu phai dam bao cac yéu cau
chung sau day:
1. Tinh chinh xac
Thong tin can phan anh mot cach trung thuc, khach quan su vat hién tuong nghia 1a
phai phan 4nh sy vat hién twong nhu ching von co.
Su vat, hién twong nhu thé nao thi phai phan 4nh dung nhu vay. Néu phan anh sai thi
s& dan dén quyét dinh quan 1y sai.
Thudng thong tin sé& dugc iy tir cac nguodn cung cip thong tin vi vay doi hoi cac
ngudn cung cap thong tin phai déng tin cy, thong tin duogc cung cap phai chuan xac va
co can cu r0 rang.

2. Tinh ddy di
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Thong tin phai phan anh duoc moi mit hoat dong cua ddi twong quan ly. Thong tin vira
phai téng quat vira phai chi tiét, cu thé du dé ndi 1én ban chit cua qua trinh quan 1y
dam bao cho quyét dinh quéan 1y dugc chinh xac phu hop.

Thong tin ding nhung khong du thi cling c6 thé khién quyét dinh quan 1y khong chinh
xac. Dy du ¢ day tirc 1a thong tin phai bao quat tit ca cac khia canh, cic mit cta dbi
tugng, cua tinh hudng can ra quyét dinh quan ly. Tranh tinh trang chi phan 4nh mot
khia canh riéng biét lam sai 1éch cach hiéu vé dbi tuong, tinh huéng.

3. Tinh kip thoi

Thong tin phai duoc cung cidp mdt cach kip thoi dang thoi diém ma chu thé can su
dung dé dua ra quyét dinh quan 1y.

Tinh kip thoi ciia thong tin duoc quyét dinh boi nhitng diéu kién cu thé, boi do chin
mudi ciia van dé: cung cap thong tin qua som s& khong c6 muc dich vi van dé con chua
chin mudi va su thay d6i cta tinh hinh sau d6 1am cho thong tin trd nén vo dung; cung
cap thong tin qua mudn dan dén ra quyét dinh khong kip thoi 1am cho no kém hiéu
qua.

Giira tinh kip thoi va tinh day di ¢6 mau thudn. Méu thudn giita chung can duoc khac
phuc bang cach hoan thién k¥ thuat va cong nghé xur 1y thong tin, nang cao trinh do
chuyén moén cho nguoi lam cong tac thong tin.

4. Tinh co6 dong, 10 gic

Thong tin nén ngan gon, dé hiéu du noéi 1én ndi dung, ban chat cua tinh hubéng, dong
thoi phai nhat quén, ro rang va lién tuc.

Yéu cau nay chil yéu nham phuc vu viéc truyén va luu trir thong tin ¢6 hiéu qua hon
mat khac ciing dé dam bao viéc str dung chiing t6t hon.

5. Tinh c6 ich va tinh kinh té

Thong tin phai c6 ich, thong tin phai gan véi viéc giai quyét cac nhiém vu cia hé
thong. Gia tri ctia thong tin do bang hiéu qua ctia quan 1y nhd sir dung thong tin do.
Tinh kinh té doi hoi thong tin phai gitp ich cho viéc giai quyét cac nhiém vu dit ra
trudc hé thong voi chat lwong va hiéu qua cao, bang chi phi nho nhét.

7.15. H@¢ thong thong tin quan ly (Management Information System)

1. Khainiem
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Hé thong thong tin quan 1y (MIS) 1a hé théng thong tin duoc xdy dung nham tro giup
cho cac hoat dong quan 1y cua td chirc ¢ thé tién hanh mot cach binh thuong, troi chay
va htru hiéu.
Ngay nay, do cong nghé may tinh di tham gia vao tit ca cic hoat dong quan 1y nén ndi
dén MIS 12 n6i dén hé thdng thong tin quan 1y dugc tro giup cia may tinh.
Theo quan diém ciia cic nha cong nghé thong tin, MIS 1a mdt mang ludi mdy tinh co
t6 chtrc nham phdi hop viéc thu thap, xtr Iy va truyén thong tin.

C6 thé hiéu, MIS la tip hop cdc phirong tién, cac phwong phdp va cdc bé phin
c6 lién hé chait ché véi nhau, nham phéi hop viéc thu thdp, xik Iy va truyén théng tin.

Hé thong thong tin quan 1y c6 thé mo ta bang Hinh 7.1:

Ngubn bich
rF 3
L J
Thu thap , Xu ly: . th?n
luu trit phat
3
Y
Kho Tuu
trir

Hinh 7.1. So @6 hé thong théng tin qudn Iy
2. Vai tro ciia hé thong théng tin qudn 1y
Qua trinh quan 1y 13 qua trinh dé ra cac quyét dinh va thuc hién cac quyét dinh da dé
ra, hiéu qua cta nd luén ludn gén chit véi trinh do va chat lugng hoat dong cuia hé
thong thong tin. Hé thong thong tin giup cho nha quan 1y xac dinh 1 rang tinh hudng
ma mdt quyét dinh phai ra va danh gia hiéu qua cac giai phap dé ra trong cac phuong
an quyét dinh. Piéu niy cho phép ho c6 thé nhanh chéng dua ra quyét dinh chinh xéac

dé tan dung thoi co, nang cao hi€u qua hoat dong cua t6 chirc.
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Hé thong thong tin trg gitp cho cic nha quan Iy c6 d thong tin can thiét dé thuc hién
nguyén tic hé théng trong quan 1y; dong thoi, nhanh chong nam dugc thong tin chinh
xac vé tinh hinh hoat dong cua t6 chirc va bién dong ctia moéi truong kinh doanh dé
ting cudng tinh linh hoat trong quan 1y, bao dam thuc hién thing loi cac quyét dinh d&
dé ra.
Hé thong thong tin quan 1y cung cAp cho nha quan 1y nhimg thong tin vé d6i méi cong
ngh¢, d6i méi quan 1y, didu chinh gia ca, khach hang, cac nha cung cap, cac doanh
nghiép canh tranh méi xuat hién va cac to chirc khac trong ciing nganh san xuét gitp
cho viéc ting cuong kha nang canh tranh cho t6 chuc.
Hé théng thong tin gitip cho nha quan 1y md rong kha nang thu thap va xir Iy nhiing
thong tin co lién quan véi hoat dong cua to chirc, ting cudng pham vi quan sat, danh
gia duoc toan dién ddi twong quan 1y. Bao dam cho nha quan 1y ludn luén c6 du thong
tin can thiét dé c6 thé dua ra dugc quyét dinh ding dan trong mét thoi gian ngan, co
thé vach ra chién lugc nham dam bao cho su phat trién bén vimng cua t6 chic. Pong
thoi, cling nhd vao d6, nha quan 1y ¢6 thé tién hanh phan tich, danh gia chinh xac tinh
hinh dé dé ra bién phap diéu chinh thich hop nham thyc hién muc tiéu quan
ly.
3. Yéu cau doi véi hé théng théng tin quan Iy

- Phai dam béo tranh dugc sai léch trong qué trinh truyén tin

- Phai dam bao bi mat va an toan trong qu4 trinh truyén tin

- Phai dam bao cung cap thong tin mdt cach nhanh chong

- Phai dam bao d& st dung, pht hop véi con ngudi va to chic sir dung thong tin

- Phai dam bao dem lai loi thé canh tranh cho t6 chuc.

- Phai dam bao tinh hiéu qua kinh té
4. Xady dung hé thong théng tin qudn 1y

- Xac dinh nhu cau thong tin cua cac cap, cac khau quan 1y
M&i khau, mbi cap quan 1y c6 pham vi hoat dong nhét dinh va chi can nhing thong tin
c6 lién quan dén chirc nang, nhiém vu va quyén han da dugc quy dinh. Thong tin phai
chon loc dé tranh tinh trang cac nha quan 1y phai 1am viéc trong diéu kién qua tai thong

tin.
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Pbi v6i can bd quan 1y cap cao: Can nhitng thong tin khai quat dé phan tich tinh hinh
hoat dong cua hé théng, danh gia qua trinh san xudt kinh doanh va dinh huéng phat
trién.

Péi voi cap trung gian: Can c6 thong tin tac nghiép dé giai quyét nhiém vu chién thuat
nham vao muc tiéu di dinh trén co s& tiém ning san co va dé kiém tra hoat dong san
xudt kinh doanh.

Pbi v6i cap co so: Can cac thong tin ban dau, chi tiét dé chi dao san xuat kinh doanh
va ra cac quyét dinh diéu chinh theo tinh hudng.

CAap co s can cac thong tin dé hoat dong hang ngay nén can chi tiét, néu ho chi duoc
cung cap cac thong tin dinh huéng thi c6 thé giy ra sy map mo kho hiéu va tao ra su
phan tac dung.

- Xac dinh noi can truyén dat thong tin:

Nhitng thong tin ma hé thong thong tin quan 1y di thu thap duoc, sau khi tién hanh xir
1y s& truyén dat dén nhing noi can thiét. Chu yéu 1a:

+ Céc co quan quan ly: Can cung cip cac thong tin dé giup cho co quan quan 1y
c6 du nhitng thong tin can thiét dé kiém soat va diéu tiét sy hoat dong cia t6 chirc cho
pht hop véi tinh hinh bién dong cia moi trudng kinh doanh va thyc hién muc tiéu cia
t6 chirc.

+ Cac d6i tac: Can cung cap cho cac dbi tac nhitng thong tin nham lam rd vu thé,
nhu cau, kha ning va diéu kién hop tac, ciing véi nhitng htra hen va cam két nham ting
cuong hop tac giira doanh nghiép véi cac ddi tac.

+ Cac co quan thong tin, bao chi: Can cung cap nhiing thong tin c6 tinh tiép thi,
gop phan phat huy vi thé cua doanh nghiép trén thi trudng, anh huéng tich cuc dén
tang thi phan cho doanh nghiép...

- Mot s hé thong thong tin co ban phuc vu quan 1y doanh nghiép:

+ Heé thong thong tin san xuat kinh doanh.

+ Heé thong thong tin tai chinh.

+ Heé thong thong tin nhan su.

+ Heé théng théng tin Marketing...
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7.2. QUYET PINH QUAN LY
7.2.1. Dinh nghia
Theo nghia rong, quyét dinh 13 hanh vi lva chon hay phan quyét cia c4 nhan hay t6
chtrc vé mot van dé nao d6 trong nhiing diéu kién, hoan canh nhit dinh nham dap tmg
nhu ciu cua ¢4 nhan hay to chirc.
Quyét dinh quan 1y 14 nhitng hanh vi sang tao vé&i tu cach 1a san phim lao dong cia
chu thé quan Iy nhdm dinh ra chuong trinh, tinh chét hoat dong cua cac cip, ctia nhing
ngudi phai thuc hién quyét dinh.
N6 mang tinh sang tao boi vi né 1a két qua tri tué ciia ban than nguoi lanh dao, d6
chinh 1a tu duy ctia ho. Moi hoat dong cia ngudi lanh dao thé hién & quyét dinh cudi
cung ctia ho, n6 dung hay khéng dung déu anh hudéng dén toan bo to chic.
MJi quyét dinh quan 1y nham tra 101 mot hodc mot s6 nhitng cau hoi sau: T chirc can
lam gi? Khi ndo lam cai d6? Lam trong bao 1au? Ai lam? Va 1am nhu thé nao?
7.2.2. Phan loai
Quyét dinh quan 1y c6 nhiéu loai, nhiéu mirc do va tac dong trong nhitng pham vi nhat
dinh. Can ctr vao céc tiéu chi khac nhau, nguoi ta phan chia quyét dinh quan 1y thanh
nhiéu loai.

- Can ¢t vao tinh chat ciia quyét dinh quan 1y phan thanh:
Quyét dinh quan 1y chia thanh: Quyét dinh mang tinh chién luoc, chién thuat va quyét
dinh tac nghié€p hang ngay.
Quyét dinh chién lugc 14 cac quyét dinh quan trong c6 anh hudng 16n dén su ton tai va
phat trién cia to chic. Quyét dinh chién luoc xac dinh duong 161 phat trién cha yéu cia
t6 chtrc, xac dinh nhitng muc tiéu tong quat va nhitng phuong thic co ban dé thuc hién
muc tiéu cho cac ddi tuong quyét dinh; n6 c6 dic diém 1a mang tinh toan dién lau dai
va on dinh.
Quyét dinh chién thuat 14 nhiing quyét dinh nham xac dinh cach thtic cy thé dé thuc
hién muc tiéu va cac giai phap cua cac quyét dinh chién luoc. N6 nham dat dugc
nhitng muyc tiéu trudc mét c6 tinh chét ngén han, cuc bd.
Quyét dinh tac nghiép hang ngay 1a nhiig quyét dinh nham xir 1y nhiing tinh huéng cu

thé trong cong viéc hang ngay.
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- Can cu vao pham vi tac dung phan thanh:

Quyét dinh toan cuc: la quyét dinh ma pham vi diéu chinh ddi v6i moi bd phan va ca
nhan trong t6 chirc.

Quyét dinh b phan: 1a quyét dinh chi diéu chinh mét s bo phan, mdt s6 c4 nhan nhat
dinh trong t6 chc.

Quyét dinh chuyén dé: 13 quyét dinh c6 lién quan dén mot nhom van dé quyét dinh
hozc mét s6 chirc nang quan 1y nhét dinh.

- Theo thoi gian thuc hién phan thanh:

Quyét dinh dai han, 1 cac quyét dinh quan 1y c6 hiéu luc trong khoang thoi gian dai,
thuong tr 5 nam tr¢ 1€n. Khi dua ra céc quyét dinh dai han chu thé can lya chon mot
cach than trong.

Quyét dinh trung han 1a cac quyét dinh quan 1y c6 hiéu luc trong khoang thoi gian
ngan hon quyét dinh dai han, thuong trong khoang tir 1 dén 5 nam.

Quyét dinh ngan han 1a cic quyét dinh quan Iy thudng c6 hiéu luc trong khoang thoi
gian dudi 1 nam.

- Theo cap quyét dinh phéan thanh:

Quyét dinh cip cao 1a nhitng quyét dinh duoc cp cao nhat cua té chirc dua ra. Quyét
dinh cua Hoi déng quan tri trong doanh nghiép 1a nhitng quyét dinh thudc loai nay.
Quyét dinh cip trung gian 1a quyét dinh dugc dua ra boi cap trung gian. Nhitng quyét
dinh nay thuong mang tinh chién thuat.

Quyét dinh cip thap 1a quyét dinh do cp thap nhat trong t6 chirc dua ra, thuong 1a cac
quyét dinh tac nghiép.

7.2.3. Pic diém ciia quyét dinh quan ly

Tir quan niém va phan loai quyét dinh quan 1y néu trén, c6 thé thdy nhitng dic diém
co ban cta quyét dinh quan 1y nhu sau:

- Quyét dinh quan 1y 13 san pham tri tué cua cha thé quan 1y, dugc thé hién chu
yéu dudi dang thong tin. Do d6, viéc nhin nhan, danh gia quyét dinh quan Iy 1a diéu
khong d& dang va c6 nhiéu diém khac voi cac san phim thong thudng.

- Quyét dinh quan 1y 1a san pham chil quan cta chu thé quan 1y trén co so nhan

thure va van dung cac quy luat khach quan, nam bt thuc trang va tinh huéng cu thé
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vé hé théng quan 1y. Do 0, quyét dinh quan 1y c6 thé khoa hoc, ding dan, phu hop
nhung ciing c¢6 thé thiéu khoa hoc va khong phu hop véi dbi tuong quan 1.

- Chat luong quyét dinh quan 1y khong chi phu thudc vao sd lugng, chét luong
thong tin vé dbi tuong quan ly, ma con phu thude rat 16n vao trinh do, nang luc cua
chu thé quan 1y va ca quan diém, tu cach, dao dirc va ca tinh cta nguoi ra quyét dinh
quan ly.

- Quyét dinh quan 1y chi tac dong trong pham vi nhat dinh, trong chirc ning,
nhiém vu, quyén han ma chu thé quan ly ¢6 dugce do luat dinh hodc dugc sy uy quyén
ctia cdp trén. Dé giam thiéu tinh trang lam quyén trong viéc ra quyét dinh quan 1y, can
dic biét coi trong viéc gan quyeén han véi trach nhiém cua mdi cip, mdi ngudi trong
viée ra quyét dinh quan Iy.

7.2.4. Vai tro ciia quyét dinh quan ly
Quyét dinh quan 1y c6 vai tro rit quan trong trong hoat dong quan 1y ciing nhu trong
hé théng quan 1ly. Diéu d6 dugc thé hién trén cac mat nhu sau:

- Toan bd qua trinh quan 1y thuc chét cling 14 qué trinh ra cac quyét dinh va to
chtrc thuc hién quyét dinh quan 1y.

- Quyét dinh quan Iy va qué trinh t6 chire thuc hién quyét dinh quan 1y 1a yéu té
co ban nhat chi phdi toan bd qué trinh van dong, phat trién ctia hé théng quan 1y.

- Chit luong cua viéc ra quyét dinh va to chuc thuc hién quyét dinh quan 1y la
thudce do ndng lyc cua nguoi 1anh dao, quan 1y & moi linh vyc, moi cép khac nhau.

- Quyét dinh quan 1y tac dong manh mé téi hé thdng quan 1y. Néu viée ra quyét
dinh dung din va to chtrc thuc hién tt cac quyét dinh quan 1y thi s& dua dén nhiing
két qua mong mudn. Nguoc lai, thiét hai s& cang nghiém trong néu quyét dinh khong
ding dén, hodc t6 chire thyc hién khong tdt.

- Quyét dinh quan ly quy tu moi nguén Iuc cua hé théng vao viéc thuc hién cac
muc tiéu, dam bao su gén bo, rang budc cua cac bd phan cung thuc hién nhiém vu.
Bé)ng tho1 nd con thuc hién vai tro dong vién, cudng birc moi ngudi thyc hién nhiém
vu khi n6 mang tinh chat phap 1y budc cip duéi thuc hién nghiém tuc.

7.25. Yéu ciu dbi v6i quyét dinh quan ly

Quyét dinh quan 1y chi c6 hiéu luc va hiéu qua khi dam bao cac yéu ciu co ban sau:
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- Tinh khoa hoc

Tinh khoa hoc thé hién & nhiing co s6, cin ct, nhiing tri thirc ma ngudi can bo
quan 1y st dung dé ra quyét dinh. Quyét dinh quan 1y phai phu hop véi cac quy luat
khach quan, phtt hop véi ddi twong va tinh hudng phai ra quyét dinh quan 1y.

- Tinh hé thng
Mobi mot quyét dinh nham dat duoc mot nhiém vu nhat dinh nam trong tong thé cac
quyét dinh da c6 va nham dat téi muc dich chung. Tac 1a cac quyét dinh da co, dang
c6 va s& ¢ phai théng nhét v6i nhau. Tranh sy trai nguoc méau thuin giy ra nhimg
kho khin cho nguoi thue hién. Cac quyét dinh phai cting hudng téi muc tiéu phat trién
hé thong.

- Tinh ti vu
Quyét dinh phai 1a phuong an t6i uu nhét trong sd cac phuong an c6 thé dé giai quyét
tinh huéng. Tinh tbi vu cua quyét dinh thé hién & kha nang lua chon dugc giai phap
lam giam té1 muc tdi thiéu chi phi dé dat duoc muc tiéu mong mudn, hay néi cach
khac 1a 1am tang dén tdi da loi ich co duogc tir mirc chi phi nhat dinh.

- Tinh c6 dong, dé hiéu

Quyét dinh phai ngén gon, dé hiéu dé mot mat tiét kiém dugc thong tin, tién o1
cho viéc di chuyén, bao mat. Mac khac nguoi thuc hién hiéu duoc ding muyc tiéu,
cach thire thuc hién.

- Tinh kip thoi: Quyét dinh can phai dua ra ¢ thoi diém ma tinh hudng quan 1y
yéu cau. Quyét dinh sdm qua hodc mudn qua so voi yéu cau déu khong thé cé loi.

- Tinh phap ly: Céac quyét dinh phai hop phap dugc ban hanh dang tham quyén.
Nghia 1a viéc ra quyét dinh phai gan véi chirc ning, nhiém vy, quyén han va trach
nhiém cta mdi cip, mdi bd phan va mdi ngudi lanh dao. Cap dudi khong duoc ra
quyét dinh vuot qua pham vi, chtrc ning, thAm quyén ctia minh, cip trén khong dugc
lam quyén cép dudi, bao bién lam thay cap dudi.

7.2.6. Qua trinh dé ra va té chirc thuc hién cic quyét dinh quan ly
1. Co sé dé ra quyét dinh qudn Iy
Quyét dinh quan 1y do chu thé x4y dung va lira chon, nhung khong thé tuy tién, ma

phai dya trén nhimg co sd khoa hoc, d6 1a phai dwa vao yéu cau cua cac quy luat
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khach quan, cac nguyén tac quan ly, bao dam thong tin va céc nguén luc cho viéc thuc
hién quyét dinh quan ly.

- Duya vao yéu ciu cua cac quy ludt khach quan: Quyét dinh quan 1y duoc xay
dung trén co sé tuan thi nhitng yéu cau cua quy luat khach quan. Cac quy luat d6
khong hoat dong riéng ré ma trong tong thé hé théng cac quy luat: nhu quy ludt vé
chinh tri, kinh té, x4 hoi, tam 1y, to chtc... Chi ¢6 tuan tha toan dién yéu ciu cia cac
quy luat thuc té dang hoat dong méi cho phép c6 kha ning lya chon duoc quyét dinh
quan 1y c¢6 chat luong.

- Dua vao cac nguyén tic quan 1y: Quyét dinh quan 1y phai luon ludn dya vao
C4C nguyén tic quan 1y da xac dinh. Xa rdi cac nguyén tic d6 co thé dan toi cac quyét
dinh mau thuan, triét tiéu nhau, mat dinh huéng vao muc tiéu chung. Quyét dinh quan
Iy phai xudt phat tir nhitng dic diém, xu hudng van dong ctia dbi twong, phai nim
vitng dbi tuong trong sy van dong va tong thé cac mit cia nd.

- Dua trén co so thong tin: Thong tin 13 co s& ban dau, 1a nguyén vt liéu quan
trong va can thiét cho viéc ra quyét dinh quan 1y; do d6 thong tin phai ddy du, chinh
xac, kip thoi phuc vu cho viée ra quyét dinh.

- Dua trén co s& bao dam cac ngudn luc can thiét: Quyét dinh quan 1y phai duoc
bao dam bﬁlng nhirng nguén vat tu, tai chinh, lao dong, trang bi k¥ thuat, bo may, con
nguoi va thoi gian dé co thé huy dong, khai thac nham thuc hién quyét dinh.

Néu khong tinh dén cac yéu t6 d6, quyét dinh du mang muc dich t6t dep cling s& trd
thanh 4o tuéng, xa thuc té, nhanh chéng mat long tin ctia ngudi thuc hién, din dén
phan tac dung, gy ra nhitng hau qua kinh té - x4 hoi xau va phuc tap.

2. Qud trinh dé ra quyét dinh quadn 1y

Ra quyét dinh 12 mot qua trinh bao gdm nhiéu budc ¢ lién quan dén viéc hinh thanh
van dé, xac dinh va lya chon phuong 4n théng qua va ra quyét dinh.

Bude 1: So bé dé ra nhiém vu va xdc dinh muc tiéu Nhiéu khi nha quan 1y cdm
thiy c6 diéu gi d6 khong 6n trong hé thong hay nguoc lai, hinh nhur ¢6 mot co hoi méi
xudt hién. Hién tuong thudng d& nhan thiy nhung vin dé khong phai lic nao ciing dé
dang phat hién ra dugc. Nhung ngudi ra quyét dinh

khong chi dimg lai ¢ hién trong ma nhan t6 quan trong va quyét dinh 13 phat hién ra
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nguyén nhin cua hién tuong - tic 12 van dé ra quyét dinh. Van dé hay nhiém vu ra
quyét dinh c6 thé duoc xac dinh thong qua kinh nghiém, qua phan tich cta cac nha
quan 1y hodc cta cac chuyén gia, cac bo phan chic ning, cling c¢6 thé cta cap dudi
hodc tap thé dudi quyén. Xuyén subt qué trinh xac dinh nhiém vu quyét dinh 1a thu
nhan va phén tich thong tin vé tinh hudng phat sinh hién twong. Xéac dinh chinh xac
van dé co vai tro dic biét quan trong ddi voi viec dé ra quyét dinh c6 hi¢u qua.

Trong nhimg tinh hudng don gian, nha quan 1y ¢ thé nhanh chong xac dinh duoc van
dé ra quyét dinh. Nguoc lai, trong nhimg tinh hudng phurc tap, khé c6 thé dé ra nhiém
vu quyét dinh mot cach nhanh chong chinh x4c. Trong nhiing tinh hudng nhu vay
thuong dé ra nhiém vu mét cach so bo va tiép tuc thu thap, phan tich thong tin dé lam
ro nhiém vu.

Khi dé ra nhiém vu va xac dinh muc tiéu cua quyét dinh can chon loc muc tiéu chinh
quan trong nhat dé ra quyét dinh t6i vu d6i v6éi muc tiéu d6 dong thoi phai dé ra cac
diéu kién rang budc nhét dinh, can thiét dé thuc hién cic muc tiéu con lai.

Bué6c 2: Chon tiéu chudn danh gid hiéu qud cia cdc phirong dn Mudn so sanh

cac phuong an mot cach khach quan dé Iira chon phuwong an tot nhat ciing nhu thiy rd
kha ning thuc hién muc dich dé ra can phai c6 tiéu chuin danh giad hiéu qua cac
phuong 4n. Tiéu chuan danh gia hiéu qua phai thé hién tinh tong hop, nghia 1a ca vé
kinh té va x3 hoi, cac tiéu chuan danh gia phai cu thé, dé hiéu, rd rang va phai thé hién
bang dinh luong. S6 lugng tiéu chuan khéng qua nhiéu nhung phai phan anh day du
nhét nhirng két qua du kién sé& dat duoc.
C6 nhiéu tiéu chuan dé danh gia hiéu qua cta quyét dinh: Nhom tiéu chuan vé muc
dich, vé tai chinh, vé mbi quan h¢ qua lai gitta muc dich can dat véi chi phi, ti€u
chuin vé su ngan ngua hau qua x4u... Viéc lya chon tiéu chuin danh gia dé so sanh,
Iira chon phuong an 13 qua trinh rat quan trong va phuc tap nhung cé tac dung 16n do
vay khi lua chon tiéu chuan can hinh dung tat ca hiéu qua da dang cta cac giai phap
va muc dich can phai dat duoc.

Buoce 3: Thu thdp thong tin dé lam ré nhiém vu da dé ra
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Chi c6 thé giai quyét diing dan mot van dé nao do, néu nhu cé thong tin day du va
chinh xac. Lugong thong tin can thiét phu thudc vao tinh phtrc tap cia nhi€ém vu dugc
xét va phu thudc vao kinh nghiém, trinh d6 thanh thao ctia ngudi ra quyét dinh.

Thong tin can dugc thu thap tir moi ngudn dong thoi can bd quan 1y phai biét danh gia
do tin cdy cua thong tin.

BuGc 4: Chinh thire dé ra nhiém vu ma quyét dinh quan 1y phdi thuc hién.

Budc nay co y nghia rat quan trong dé dé ra quyét dinh dung din. Chi c¢6 thé chinh
thirc dé ra nhiém vu sau khi di xur 1y thong tin thu dugc qua két qua nghién ctu vé
tinh chét ctiia nhiém vy, tinh cép bach cua viéc giai quyét nhiém vu do, cac tinh huéng
c6 thé xay ra, viéc xac dinh muc dich va tiéu chuan danh gia hiéu qua.

Buée 5: D kién cdc phwong dn quyét dinh ¢é thé ¢6 Mbi phuong an quyét dinh

duoc trinh bay dudi dang céac kién nghi va phai xem xét moi phuong an c6 thé co,
ddng thoi co thé dung phuong phap luan logic va truc gidc ctia ngudi 1anh dao dé loai
b6t s6 lugng phuong an khong can thiét.
Nén st dung kinh nghiém da c6 khi giai quyét nhitng van dé tuong tu dé dua vao cac
phuong an duy kién. Ciing c6 thé dua vao dé xuit cta tap thé, cua cac chuyén gia. Khi
stt dung ¥ kién ctia cac chuyén gia va tap thé, cac nha quan 1y can két hop st dung
phuong phap “cong nao” va phuong phap Delphi.

Buée 6: Xdy dung md hinh
Dbi véi cac quyét dinh phirc tap phai st dung cic mé hinh toan hoc dé nghién ciru dé
chon cac phuong an t6i wu cho quyét dinh.

Cac mé hinh cho phép nghién ctru cic phuong an quyét dinh véi chi phi it vé sirc lyc,
phuong tién va thoi gian. Mac khac nhd mo hinh nguoi ta xac dinh dugce hi€u qua cac
phuong an theo tiéu chuan danh gid da chon tir 6 sé& lwa chon duoc phuong an quyét
dinh t6i uu.

Nho md hinh va cong nghé thong tin, ¢6 thé phan tich va dé ra quyét dinh mot cach
nhanh chdéng. Trong cdc md hinh phéan tich, mé hinh toan ngay cang c6 y nghia va
dugc &p dung rong rai cung véi thanh tyu cia cong nghé thong tin.

BuGe 7: So sdnh cdc phirong dn quyét dinh

Viéc so sanh cac phwong an quyét dinh duogc tién hanh dya theo nhimg tiéu chi:
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- Nhiing ti€u chuan di dugc lua chon.

- Nhitng hau qua gian tiép da dugc dy kién.

- Kha nang thuc hién quyét dinh.
Phuong an c6 uu thé 1a phuong an c6 kha ning thuc hién 16n nhét, hau qua gian tiép
1a thap nhat.

Buéc 8: Ra quyét dinh
Trén co so so sanh va danh gia timg phuong an quyét dinh thi chil thé quan 1y truc
tiép dé ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh do.
3. Qud trinh thuc hién quyét dinh
Qua trinh ndy bao gém cac budc:

Buéc 1: Ra quyét dinh

BuGe 2: Ldp ké hoach t6 chitc thuc hién quyét dinh Ké hoach t6 chuc thuc hién
quyét dinh phai xuét phét tir viéc quy dinh rd giéi han hiéu luc cta quyét dinh va phai
theo dung gidi1 han do trong qua trinh thuc hién quyét dinh. Viée to chuc phai cu thé
va chi tiét, nghia 13 tuy theo tinh chat va mtc do phirc tap cta nhiém vu di dé ra ma
phan tich toan bo khdi luong cong viée theo cac dbi twong va cac khoang thoi gian.
Trong ké hoach phai néu rd: Ai 1am va khi nao thi bat dau, luc nao thi két thic,
phuong tién thuc hién, kinh phi thuc hién, tién do thue hién, don vi hodc ca nhan chiu
trach nhiém theo timg cong viéc hay toan bo cong viéc. Trude khi chi dao tién trinh
thuc hién ké hoach can chu y dac biét dén van dé tuyén chon can bo véi sd luong can
thiét va chuyén mon thich hop, c6 ba yéu cau quan trong d6i véi can bd chiu trach
nhiém t6 chirc thuc hién quyét dinh: ¢ uy tin vé nhimg van dé c6 lién quan ma ho chi
dao giai quyét; duoc giao toan quyén chi dao thuc hién va tién hanh kiém tra; nguoi
tién hanh kiém tra nhat thiét khong duoc dinh liu vé loi ich vat chat véi dbi tugng bi
kiém tra.
K& hoach t6 chuc can nang dong, sao cho vao mdgt thoi gian va tai mat diém nhat dinh
c6 thé tap trung duoc luc luong chu yéu.

Bu6e 3: Tuyén truyén va gidi thich quyét dinh Bat dau thuc hién ké hoach thuc
hién quyét dinh bang viéc tuyén truyén va giai thich

cho nhirng ngudi thye hién vé ndi dung, ¥ nghia va tim quan trong cua quyét dinh.
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Buoc 4: Thue hién quyét dinh theo ké hoach Theo ké hoach duoc xac dinh, quyét
dinh trién khai thuc hién trén thuc té. Bo may thuc hién quyét dinh duoc van hanh,
cac ngué)n luc dugc huy dong, cac cong viéc dugc trién khai.

Budéc 5: Kiém tra viéc thuc hién quyét dinh Kiém tra thuc hién quyét dinh cé vai

trd quan trong vi hai Iy do. Thir nhat, kiém tra s& c6 tac dong téi hanh vi ctia con
ngudi, ndng cao trach nhiém cta ho va dong vién ho thyuc hién nhitng hoat dong nim
trong ké hoach d3 vach ra. Thir hai, viéc tién hanh kiém tra sé& thic déy su thuc hién
kip thoi va ¢6 trinh tu cac nhiém vu da dat ra.
Viéc kiém tra duoc to chirc tot s& tao ra mot sy lién két nguoc ¢o hi¢u lyc, n6 khong
chi gitip cho viéc kip thdi dé ra nhimg bién phap khic phuc nhimg léch lac da phat
hién ma quan trong hon la ngan ngtra viéc xay ra nhitng léch lac, tdn dung nhiing thoi
co ¢o loi.

Bu6e 6: Piéu chinh quyét dinh
C6 nhiéu nguyén nhan din dén su can thiét phai diéu chinh quyét dinh trong qua trinh
thuc hién ching - cac nguyén nhan d6 thuong la:

- Co nhimng thay doi dot ngdt do nguyén nhan bén ngoai gay ra.

- C06 sai 1am nghiém trong trong ban than quyét dinh, va mot s6 nguyén nhan
khéc.

C6 nhiéu mirc d6 diéu chinh quyét dinh khac nhau, c6 thé diéu chinh timg bd phan,
diéu chinh tién do thuc hién, thim chi c6 thé thay d6i ban than quyét dinh.

Trong diéu chinh quyét dinh can tranh hai khuynh hudng cuc doan: Mot 1, bao thu,
tri tré, thdy rd nhitng quyét dinh sai 1am, hoic khong con phu hop nhung khéng diéu
chinh; Hai 13, diéu chinh lién tuc, khong can thiét, gdy ra tam 1y hoang mang, thiéu tin
tudng cho nguoi thuc hién.

Bu6e 7: Tong két viéc thiee hién quyét dinh Trong moi trudng hop, bat ké cac
quyét dinh c6 duogc thue hién ddy di va dung han hay khong can tong két cac két qua
thuc hién quyét dinh. Qua té)ng két thuc hién quyét dinh, kinh nghiém s& duorc tich iy
1am co s cho nhiing quyét dinh trong

tuong lai. Trong qua trinh tong két can xem xét chu dao tit ca cac giai doan cong tac;
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phan tich rd nhiing thanh cong ciling nhu nhiing sai 1am, thiéu sot; phat hién cac tiém
ning chua duoc st dung. Khi tong két can xdy dung ké hoach tong két, lya chon va
kiém tra nhitng thong tin can thiét, phan tich va so sanh céc chi tiéu can dat, tim ra

nguyén nhan thanh cong hoic thit bai va danh gia tong hop.
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